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Resumen

En los conflictos armados de las ultimas dos décadas ha aparecido un actor que,
si bien no es nuevo, ocupa una novedosa posicion en el frente: los medios masivos de
comunicacion. Prueba de ello es la primera Guerra del Golfo, donde las cadenas de
noticias transmitian en vivo los bombardeos a Bagdad a partir del 17 de enero de 1991.

Estos medios masivos de comunicacion se transformaron en un actor relevante
que, de acuerdo a la conveniencia del medio como empresa, puede cooperar o dificultar
la mision impuesta por el Comandante. De aqui que el curso de accion con respecto a la
relacion con los medios de comunicacion no puede ser improvisado, sino que debe
responder a un plan elaborado.

Este trabajo de investigacion tuvo por objetivo definir de qué manera el
Comandante del Teatro de Operaciones (CTO) se relaciona con los medios de
comunicacion y con qué propositos establece esa relacion, ademas de clasificar los
tipos de relaciones que se pueden establecer entre estos.

Del analisis surge que el CTO dispone de una serie de herramientas para encarar
su relacién con los medios de comunicacién llevando a cabo politicas cerradas —
comunicados de prensa, gacetillas, entrevistas con preguntas pautadas- o podra utilizar
politicas mas abiertas -conferencias de prensa, invitacion a coberturas en el lugar de los
hechos, entre otras— de acuerdo al analisis de la situacion que el Comandante y sus

asesores efectuen.

Palabras clave: Teatro de Operaciones — Medios de comunicacién — Politicas cerradas

— Politicas abiertas.



INTRODUCCION

Cuando se habla de la relacion de un Comandante del Teatro de Operaciones
(CTO) con los medios masivos de comunicacion se piensa habitualmente en la figura
del vocero, esto es, alguien que comunica a los medios la posicion de la institucion ante
determinados hechos. Esta figura resulta insuficiente ante la proliferacion de noticias en
tiempo real y la expansion de los medios masivos a las redes sociales donde prima la
inmediatez de la primicia. En el Manual de Estrategia y Planeamiento para la Accion
Militar Conjunta Nivel Operacional — La Campafia se senala que: “El Comandante de
Teatro responsable de obtener el estado final operacional no es el Gnico que se involucra
en los aspectos militares. También pueden influir en la ejecucion de la campafia paises
aliados, neutrales, organizaciones no gubernamentales, organizaciones de voluntarios
privadas, la Cruz Roja Internacional, las fuerzas y observadores de Naciones Unidas y
los medios de comunicacion sociales. Todos estos actores deben ser tenidos en cuenta
pensando que el contexto debe ayudar a obtener los objetivos de la estrategia. Los
medios de comunicacion sociales (prensa, radio, television, internet, etc.) requieren de
un tratamiento particular. A diferencia de lo que ocurria en la primera mitad del siglo
XX, donde los medios revestian un caracter informativo, en la actualidad, la adecuada
relacion con los medios se ha transformado en un elemento de comando mas. Los
Comandantes de Teatro deben estar entrenados en el permanente contacto con los
medios durante la ejecucion de la campafia”.!

La rapidez con que los medios se incorporaron al uso de las redes sociales y las
nuevas tecnologias y como estas influyen en el devenir de los acontecimientos
mundiales hacen necesario el estudio de nuevas formas de implementar relaciones o
nuevos procedimientos a la hora de encarar una estrategia de comunicacion, sobre todo
en situaciones de conflicto.

Con el avance de las nuevas tecnologias en telefonia celular, los celulares
inteligentes (smart phones) y los sitios web de los grandes medios abiertos a la
participacion y el aporte de los lectores, la informacion aumentd sensiblemente su

velocidad de difusion. Como aspecto negativo, en su lucha por informar primero el

1 Manual de Estrategia y Planeamiento Para la Accion Militar Conjunta, Nivel Operacional — La
Campafia; Revision 2011; Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas.



medio no suele profundizar la noticia. Una manera de contrarrestar esto para el
Comandante del Teatro de Operaciones podria ser generar relaciones permanentes de
manera tal de convertirse en una fuente confiable y accesible para el medio.

Al tratarse, en definitiva, de una relacion entre actores que no siempre tendran
intereses en comun es necesario establecer qué buscan uno y otro en dicha relacion. El
Comandante de Teatro buscara que los medios resalten los aspectos positivos de su
accionar. En alguna oportunidad, incluso, sera necesario que la informacion sea
proporcionada en un momento dado para lograr el efecto buscado, sea para mantener o
cambiar una determinada situacion. Por otra parte, los medios necesitaran informacion
precisa y confiable, acceso a los protagonistas de un hecho puntual, o incluso cierto
atractivo en la noticia de manera tal que promueva el interés del destinatario del
mensaje de dichos medios y que, en consecuencia, redunde en mayores ventas para la
empresa periodistica.

Sin embargo, una estrategia de abierta relacion con los medios no garantiza que
estos reflejen lo que el Comandante de Teatro estd interesado en transmitir, ya sea
porque los medios masivos de comunicacion responden a intereses propios de una
empresa o por incumplimiento de la ética profesional de algun periodista en particular.

Un ejemplo de este conflicto de intereses es la remocién de su cargo del General
Stanley McChrystal, Comandante del Comando de Asistencia en Materia de Seguridad
(ISAF por sus siglas en inglés) en Afganistan, por un articulo de la revista Rolling Stone
titulado “The Runaway General” (“El General descontrolado™) publicado en junio de
2009, donde se citan declaraciones del propio General, en las cuales critica fuera de
micr6fono a su conduccion superior, incluyendo al presidente de Estados Unidos,
Barack Obama?.

Hasta el momento, la nueva relacion entre el Comandante de un Teatro de
Operaciones y los medios masivos de comunicacion a partir de los conflictos de esta
década —Primavera arabe, conflicto Israel-Hezbollah, segunda invasion a Irak— no ha
sido practicamente analizada, si bien se han publicado varios articulos en revistas
especializadas sobre el nuevo rol que juegan los medios y, especialmente, las redes

sociales como actores en los conflictos actuales. En un articulo para la revista Military

2 Boylan, Steven. “La relacion entre las Fuerzas Armadas y los medios de comunicacién social. Un
ejercicio de paciencia estratégica.” Military Review, noviembre — diciembre 2011.



Review, el Coronel Thomas D. Mayfield 111, del Ejército de los Estados Unidos, sefiala:
“Uno de los desafios que ahora encaran los comandantes es el de elaborar estrategias
que reconozcan los cambios en la naturaleza de las guerras como resultado de los
medios de comunicacion social. Ya hay ejemplos de militares que han ignorado las
realidades y han sufrido las consecuencias. El uso eficaz de los medios de comunicacion
social puede tener el potencial de ayudar a las Fuerzas Armadas a comprender mejor el
entorno en que operan. Los medios sociales pueden permitir un uso méas agil de la
informacién en apoyo a las operaciones. Por otra parte, pueden ser utilizadas para
ayudar a lograr la unidad de esfuerzos con los socios en conflicto. Encontrar maneras
inteligentes e innovadoras para ayudar a lograr los fines deseados puede ser la clave del
éxito en un entorno de medios sociales en constante evoluciéon”.?

En el dilema de disefiar su relacion con los medios de comunicacion, un
Comandante de Teatro puede considerar dos alternativas generales: una politica abierta,
es decir amplia relacion con los medios, sin restricciones en cuanto a tematica y forma
de abordar; o, por el contrario, una politica cerrada, comunicando Gnicamente lo que el
comando dispone a través de su vocero o por medio de gacetillas de prensa.

Cada una de estas modalidades tendra sus ventajas y desventajas, en funcién de
la situacién con que se esté lidiando.

El problema de esta investigacion puede resumirse en los siguientes
interrogantes: ¢De qué manera el Comandante del Teatro de Operaciones se relaciona
con los medios de comunicacién? ;Con qué propositos establece esa relacion con los
medios?

Inicialmente, se tratard la relacion de un Comandante de un Teatro de
Operaciones, es decir un Comandante del Nivel Operacional. El tipo de operaciones
sobre las que se investigara abarcara desde conflictos armados hasta tareas de apoyo a la
comunidad.

Los medios masivos de comunicacion se tratardn de un modo general, no

limitandose a uno especifico ni que se encuentre dentro del Teatro de Operaciones. Las

8 Mayfield IIT, Thomas. “La Estrategia de un Comandante para los Medios de Comunicacién Social.”
Military Review, julio — agosto 2011.



situaciones consideradas como ejemplo y de las que se extraeran experiencias seran del
siglo actual con una proyeccién a futuro.

Este trabajo pretende compilar una serie de herramientas para atender
situaciones relacionadas con los medios masivos de comunicacién que agilice las
relaciones de éstos con el Comandante de un Teatro de Operaciones. Esta compilacion
se basaré en una seleccidn de procedimientos y experiencias recientes.

Como objetivo general se plantea: definir de qué manera el Comandante del
Teatro de Operaciones (CTO) se relaciona con los medios de comunicacion y con qué
propdsitos establece esa relacion. Clasificar los tipos de relaciones que se pueden
establecer entre un CTO y los medios masivos de comunicacion y definir los propdsitos
(intencionalidades) del Comandante para con los medios de comunicacion en el Teatro
de Operaciones.

Como intento de respuesta al problema de la investigacion se afirma que: “Para
conflictos donde exista un riesgo alto para la seguridad fisica, el Comandante de un
Teatro de Operaciones puede utilizar una politica cerrada en su relaciéon con los medios
de comunicacién social —comunicados de prensa, gacetillas, entrevistas con preguntas
pautadas— mientras que en situaciones de bajo riesgo podrad utilizar politicas més
abiertas —conferencias de prensa, invitacion a coberturas en el lugar de los hechos, entre
otras—.”

El enfoque del trabajo sera de tipo cualitativo y el disefio de investigacién sera
descriptivo, ya que precisara las caracteristicas del objeto de estudio.

En la investigacion se utilizardn tanto fuentes primarias como secundarias. Se
consultard bibliografia basada en situaciones de conflictos armados o Fuerzas Armadas
en tareas de asistencia humanitaria donde hayan existido relaciones de importancia con
los medios masivos de comunicacion.

Tambien se consultaran manuales o reglamentos de Comunicacion Institucional
elaborados por Fuerzas Armadas nacionales y extranjeras.

El trabajo se estructura en tres capitulos. En el Capitulo 1 se define una
estructura posible para la Oficina del Prensa dentro de un estado mayor especial del
CTO vy se establece una clasificacién de las herramientas que puede utilizar para
establecer relaciones con los medios de comunicacion. El segundo capitulo establece
cuales de esas herramientas son las que mejor se adaptan a situaciones donde hay un
riesgo para la seguridad fisica del personal desplegado, y en el tercer y Gltimo capitulo
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se describen politicas menos restringidas en el contacto con los medios de comunicacién
aplicables cuando el riesgo potencial a la seguridad fisica del personal desplegado es lo

suficientemente bajo.



CAPITULO |

Las relaciones de un Comandante de Teatro con los medios de

comunicacion

“La parte mas dificil para los militares es comprender qué es una noticia y que lo que
decimos no siempre resonard y superara todas las otras noticias del dia” .

Coronel (R) Steven A. Boylan, Ejército de los Estados Unidos de Norteamérica (EUA).*

Ya se hable de conflictos armados, operaciones de mantenimiento de la paz u
operaciones de asistencia humanitaria, es frecuente que un Comandante de Teatro de
Operaciones tenga en cuenta a la hora de definir la estructura de su Estado Mayor,
diversos aspectos en lo que hacen a la relacién de dicho teatro con la comunidad civil en
general y con los medios de comunicacion en particular.

Si la interaccién con la comunidad es alta, o el area del Teatro de Operaciones
incluye localidades urbanas de relativa importancia, sera necesario que incluya dentro
de su Estado Mayor Especial un area a cargo de las relaciones con los medios de
comunicacion que variara en su estructura y dimensiones de acuerdo con la interrelacién
con los medios que se prevea.

Como expresa el Manual de Estrategia y Planeamiento para la Accion Militar
Conjunta: “También debe considerarse imprescindible organizar una Oficina de Prensa
dependiente del Comandante de Teatro, que tendrd como responsabilidad el enlace
fluido con los medios. El Oficial/Funcionario de Prensa e Informaciones puede ser un
funcionario civil o militar. Si el propio Comandante no transmite en persona sus
mensajes, el Oficial/Funcionario de Prensa e Informaciones oficiard de vocero,
entendiendo como tal al que transmite los mensajes que coadyuven a mantener a las

propias operaciones dentro de los cauces previstos™

4 Boylan, Steven. “La relacion entre las Fuerzas Armadas y los medios de comunicacion social. Un
ejercicio de paciencia estratégica.” Military Review, noviembre — diciembre 2011.

5 Manual de Estrategia y Planeamiento Para la Accién Militar Conjunta, Nivel Operacional — La
Campafia; Revision 2011; Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas.



Este Oficial/Funcionario deberia ser designado por sus relaciones con los medios
del Teatro de Operaciones, con el fin de asegurar una buena via de enlace hacia los
medios, que sirva como un puente para facilitar las tareas tanto del Comandante del
Teatro como asi también de los medios de comunicacion. Su equipo podrad estar
integrado, a semejanza a las demas oficinas del Estado Mayor, por oficiales,
suboficiales, personal civil especializado en periodismo o0 comunicacion v,
ocasionalmente en funcion de la especificidad de la mision, por especialistas de una
determinada materia.

En las misiones de Mantenimiento de Paz de Naciones Unidas, esta funcion la
desempefia la Oficina de Informacién Pablica (P10, por sus siglas en inglés).

Segln Phyllis Mihalas, estas son algunas de sus funciones:

e Desarrollar y dirigir la estrategia de comunicaciones, asistir a los medios de
comunicacion y asegurard que la poblacion local esté informada sobre el
mandato y el proceso de paz.

e Puede operar su propia emisora de radio o transmitir en estaciones locales,
producir material de video para la television y publicar folletos informativos,
afiches y panfletos, todos en diferentes idiomas locales.

e Puede dar trabajo a personal local, generalmente periodistas, que tienen buenos
conocimientos y comprension de las costumbres locales y tradiciones.

e Puede acreditar periodistas para tener acceso a Naciones Unidas y emitir tarjetas
de identificacion a reporteros que pueden ser verificados por los contingentes en
el campo.

e Trabajar de manera cercana con las estructuras de informacién puablica militar y
los oficiales de informacion publica militar destinados en los contingentes,
implementando la estrategia de comunicaciones.

e Es un recurso al que los Observadores Militares y pacificadores pueden recurrir
para toda clase de informacion util sobre el mandato, el proceso de paz y la
mision. PIO puede ayudar a que los contingentes manejen sus relaciones con los
medios de comunicacion y puedan promocionar una imagen segura de los

contingentes que participan en las actividades que ayudan a la comunidad local.®

¢ Mihalas, Phyllis J. Observadores Militares de Naciones Unidas: métodos y técnicas para servir en una
Misidn de Observadores de Naciones Unidas — Instituto para Formacion en Operaciones de Paz - 2008
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La lectura del texto permite trazar varias analogias entre las tareas que desarrolla
la Oficina de Informacion Publica de las Misiones de Paz de Naciones Unidas y lo que
se podria esperar de la Oficina de Prensa dentro de las Fuerzas Armadas que estamos
analizando. Como vemos, varias de sus funciones y tareas tienden a crear lazos con los
medios locales como forma ineludible de asegurar una llegada eficiente del mensaje
institucional al pablico.

“Es muy importante mantener buenas relaciones con los medios de
comunicacion para el cumplimiento de la mision. Como ejemplo se pueden citar las
expresiones del General del Ejército Canadiense Lewis MacKenzie, respecto del
conflicto en Yugoslavia: ‘Los medios eran el tnico sistema de armas importante que
tenia. Los medios tenian mayor influencia sobre el mantenimiento de la paz y la
mitigacion de las atrocidades de los pacificadores’.””

En el prologo del libro “Media isn’t A Four Letter Word” de David J. Shea &

John F. Gulick, el editor Richard C. Barnard de Defense News comenta al respecto:
“Las mejores relaciones con la prensa son simplemente buenas relaciones humanas.
Llega a conocer a los periodistas que cubren tu industria. Hay muchos buenos alli
afuera. Encuéntralos y dales una chance de que te lleguen a conocer. No tienes que
llegar a ser condescendiente. Pero deberds alcanzar una relacion de dar y recibir, basada
en el entendimiento mutuo de que tu trabajo y tus objetivos diferiran a menudo.”®

Estas buenas relaciones no bastaran por si solas para evitar la publicacion de
noticias adversas a las fuerzas desplegadas, pero posibilitaran al menos una via para un
eventual descargo o refutacion de la informacion publicada.

El siguiente aspecto que el Comandante del Teatro, a través de su
Oficial/Funcionario de Prensa e Informaciones, debera tener en cuenta sera establecer
un plan o directiva concerniente a la relacion con los medios de comunicacion de
manera de fijar reglas claras para su Estado Mayor y sus Comandantes subordinados, asi
como para la totalidad del personal que integra las fuerzas desplegadas, habida cuenta

7 Armada Argentina, Proyecto Manual de Procedimiento para la Interaccion con la Prensa, 1° edicion
2009 - JEPL 2010.

8 Shea, David J. & Gulick, John F. “Media isn’t a four letter word”. Electronic Industries Association.
1994. Prologo del editor.



que, en los tiempos actuales, un simple celular sirve como difusor de informacion, sobre
todo si permite el acceso a redes sociales.

A continuacion se transcriben principios rectores para confeccionar planes de
relaciones con los medios de comunicacion del Proyecto Manual de Procedimiento para
la Interaccion con la Prensa, de la Armada Argentina, pero que se aplican a la situacion
general que se intenta establecer:

Los siguientes principios son fundamentales para cualquier plan de relaciones
con los medios de comunicacion:

Simplicidad: No importa cudn légico o bien pensado sea el planeamiento de la
operacion. El comandante de la fuerza naval desplegada debe articularlo siguiendo una
linea clara y coherente, para que la prensa y sus clientes puedan comprenderlo, de
manera que se pueda obtener el necesario apoyo de la opinion puablica nacional e

internacional (si correspondiere).

o Utilizar un lenguaje sencillo y directo, incluso cuando se explican situaciones
complejas.

o Hablar en frases cortas y simples que transmitan una idea por vez.

o Atenerse a lo que se sabe y a lo que se quiere transmitir.

o Explicar las cuestiones y describir la perspectiva de la mision con respecto a las
mismas.

Nunca intentar manipular a los medios de comunicacion. Los intentos por obstruir el
trabajo de la prensa o manipularla dispararan actitudes hostiles, no fomentaran la
cooperacion y garantizaran la animosidad de los medios.

o Los medios de comunicacion consideraran a los intentos de manipulacion como
una falla moral, obstaculo para la cooperacién o fuente de desconfianza.

o Contestar las preguntas en forma franca, sin afiadir afirmaciones que constituyan
reservas.

Siempre intente dar a los medios de comunicacion lo que desean y en forma
oportuna. Por lo general, el periodismo de hoy requiere difundir acontecimientos en los
que la velocidad, la cobertura, la exclusividad y la distribucion de imagenes son
prioritarias. Un plan de medios bien elaborado puede dar a los medios de comunicacion
exactamente lo que quieren y atn asi ‘funcionar’ a favor del éxito de la mision. Lo que
atrae la atencion de los medios de comunicacion también depende de factores complejos

y a menudo imprevisibles, como la accesibilidad, lo que se percibe como interés
9



transnacional, las otras cosas que estan sucediendo en el mundo y otros factores. Los
medios estan interesados en lo que le interesa al publico, priorizandolo sobre el interés
del Comandante de la fuerza desplegada.

o Buscar oportunidades de ofrecer a los medios de comunicacion noticias que sean
de interés para ambos.

o Tratar de vincular las cuestiones del Comandante de la fuerza naval desplegada
con el panorama nacional e internacional (si correspondiere).

o Tener en cuenta el momento correcto: la oportunidad de obtener cobertura es
mejor en un dia con pocas noticias, a menos que se esté desenvolviendo una historia de
tltimo momento®

El Oficial/Funcionario de Prensa e informaciones —en adelante Oficial de
Prensa— debera disponer de una serie de herramientas para su relacion con los medios de
comunicacion adecuadas segun la situacion. Para los fines del presente estudio,
clasificaremos dicho grupo de herramientas de acuerdo a la relacion con los medios de
comunicacion que el Comandante del Teatro decida establecer: politicas cerradas y
politicas abiertas.

El caso de las politicas cerradas sera desarrollado en el capitulo IlI; algunas
herramientas que incluye son: comunicados, boletines, gacetillas de prensa y entrevistas
con preguntas pautadas, entre otros.

Las politicas abiertas son descriptas en el capitulo 11l y prevén, entre otras, estas
formas de comunicacion: entrevistas a miembros de la mision, conferencias de prensa,
participacion de los medios en actividades de las fuerzas desplegadas.

La eleccion de una u otra politica a seguir la efectuard el Comandante de Teatro
en funcion de su experiencia profesional, del asesoramiento del Oficial de Prensa, de la
conflictividad o no del tema a abordar y de la urgencia en comunicar la noticia,
evaluando la informacion disponible y las ventajas y desventajas que cada alternativa
presenta.

Entre los aspectos a evaluar, se pueden considerar los siguientes:

° Proyecto Manual de Procedimiento para la Interaccién con la Prensa, 1° edicion 2009 - JEPL 2010. Pag
3-3.
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o ¢Hay una razén irresistible de no hablar publicamente sobre el tema en
cuestion? ¢La informacion o el sujeto de discusion abarca informacion sensible o
clasificada?

o ¢Intervienen otras partes, ademas de la fuerza desplegada, en la informacion que
se esta solicitando? Gobierno, paises aliados.

o ¢Para qué medio estan solicitando la informacion? ;Cual fue el tratamiento que
dicho medio tuvo con el aspecto en cuestién? ;Se aprecia alguna segunda intencion en
la nota o pedido de informacion solicitado?

o Si se determina que la historia puede ser negativa o controversial, ;se gana o se
pierde dando una entrevista? Esto es siempre una decision dificil y debe ser analizada
minuciosamente. Generalmente, a no ser que se declare algo, la posicion de la fuerza no
sera escuchada y sustraida de la historia. En pocas palabras, la ausencia de declaracion
puede significar la aprobacion de lo que se public6.

No obstante las previsiones que pueda tomar el Oficial de Prensa, el
Comandante de Teatro o algin miembro de su Estado Mayor puede ser abordado por
uno o varios periodistas, lo que se conoce como entrevista “por asalto”. La planificacién
de la directiva de comunicacion debera incluir lo que se denomina “Entrenamiento
mediatico”, que es aquel que dictan profesionales de la comunicacion al personal de las
Fuerzas Armadas para prepararlo para interactuar con los distintos medios y otorgar
entrevistas.

A continuacion se transcriben nueve recomendaciones para revelar informacion
a los medios de comunicacion de manera precisa y sin comprometer la seguridad:

o Generalmente, el tratar con honestidad y de manera oportuna con los medios de
comunicacion va en el mejor interés de la Institucion. Si no se hace, se cedera ante los
criticos que siempre estaran afanosamente a mano.

o Entender la necesidad de los medios de comunicacion respecto a la velocidad de
la informacién, y mediante un contacto diario, seguir trabajando para consolidar la

primera percepcion que se tiene de los medios.

10 Shea, David J. & Gulick, John F. “Media isn’t a four letter word”. Electronic Industries Association.
1994.P4g. 4
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o Las autoridades tienen que aprender a tomarse su tiempo para expresar sus
posiciones con respecto a los medios de comunicacion. Deben usar un lenguaje breve y
simple que los medios utilizaran y el pablico entendera.

o Hacer uso de los medios de comunicacion para informar al publico
proactivamente, no s6lo para reaccionar ante las criticas.

o Entender que la noticia casi siempre es desviada hacia el lado de aquellos que
estan dispuestos a hablar con los medios de comunicacién, y en contra de aquellos que
responden: ‘Sin comentarios’.

o Recordar que los medios de comunicacion serios, corregiran la historia para
television, mientras que algunos otros medios rara vez lo haran, debido a las
limitaciones de tiempo.

o Comprender que hay periodistas que quieren ser precisos y contar con historias
equilibradas. Con demasiada frecuencia, los editores o productores de television se
interponen en el camino e introducen controversiales temas de politica y de presupuesto
en una historia sobre nuestra gente, que por todo lo demaés es positiva. El hacer que los
periodistas puedan salir de este esquema y ver lo que pasa mas alla, a bordo, en las
bases o0 en el desarrollo de una operacién, es un comienzo.

o Desempefiar el rol que usualmente realizan los medios. Entender que hay veces
en las que es mejor mantener un perfil bajo; pero la mayor parte de las veces, no debe
perder la oportunidad de contar su historia en los medios de comunicacion a causa del
miedo. Tenemos que decirle a la gente, a través de los medios de comunicacion, qué
pasa con nosotros.

o No ser susceptible. No vamos a poder ganar todos los enfrentamientos con los

medios, pero debemos continuar comunicandonos con nuestra gente y con el pablico.!

11 Proyecto Manual de Procedimiento para la Interaccion con la Prensa, 1° edicién 2009 - JEPL 2010.
Pég. 6-6
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CAPITULO II

Politicas cerradas

En este capitulo se abordaran aquellas situaciones donde exista un peligro real o
inminente de violencia sobre la fuerza desplegada o la poblacién civil residente en el
Teatro de Operaciones, y por lo tanto, la situacion hace que resulte conveniente el uso
de politicas cerradas, es decir, la participacion restringida de los medios en el desarrollo
de las actividades de la fuerza desplegada.

Ejemplos de esta clase de situaciones podrian ser: conflictos armados, desastres
naturales, accidentes que involucren personal o material de la fuerza desplegada, entre
otros.

En estos tipos de conflicto, la participacion abierta de los medios de
comunicacion puede contribuir a presentar una imagen errénea de las fuerzas
desplegadas si no se cuenta con adecuada informacién sobre lo que esta ocurriendo o si
ésta se descentraliza demasiado.

“Una desventaja del sistema de periodistas incorporados es que los informes a
menudo son instantaneos y les falta la perspectiva de toda la situacion en el area de
operaciones. Como consecuencia, cualquier situacion que se informe puede aplicarse
errébneamente a toda el area.”*?

Pese a lo expresado, tampoco es conveniente negar toda informaciéon a los
medios de comunicacién, ya que se podria dar la equivocada impresion de estar
incurriendo en censura, generando de este modo una mala disposicion de los medios en
contra del Comandante de Teatro y del accionar en general de las fuerzas desplegadas.
El Comandante del Teatro, debera decidir para estos casos cual de las formas de
relacién con la prensa que establecid en su directiva serd la mas adecuada para el caso
en cuestion.

Algunas de esas formas podran ser: comunicados de prensa o gacetilla,

entrevistas con preguntas pautadas, entre otros.

12 proyecto Manual de Procedimiento para la Interaccién con la Prensa, 1° edicion 2009 - JEPL 2010. Pag
3-6
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Comunicados de prensa: Es un escrito muy breve que se utiliza para anunciar
una convocatoria, describir la planificacion de un evento a realizarse o bien para ampliar
0 matizar una informacion anterior. Este comunicado servira para transmitir a la prensa
la version oficial de todas las actividades desarrolladas y los mensajes que interesan
sean publicados.

La estructura seguira la regla de la ‘piramide invertida’ donde la redaccién debe
ir de lo més importante a lo menos importante, siguiendo el orden que se describe a
continuacion:

o Titulo: tiene que representar de forma resumida, clara e impactante, la
informacidén mas importante que se quiso transmitir. No debe ser largo ni confuso.

o Primer parrafo: debe contener la informacion considerada vital, sin exceder las 5
lineas. Debe resumir el contenido del texto y crear expectativas para su lectura. Debe
dar respuestas a las siguientes preguntas: qué, quién, cobmo, cuando y por qué.

o Cuerpo de la nota: luego del primer parrafo se incluiran otros donde se ampliara
la informacion brindando detalles. Es habitual que se corten las gacetillas de prensa
quitando el altimo parrafo. Por eso es conveniente que los datos se brinden de mayor a
menor importancia.

o Encabezado: se coloca encima del titulo. Es un recuadro donde consta el logo de
la Fuerza, las direcciones postales, de e-mail, incluyendo ademas los nimeros de fax y
teléfono.

o N° de Boletin Informativo: debajo del encabezado se pondra el titular que diga:
‘Boletin Informativo N°°. Se inicia con el nimero 1 al principio del afio y se ira
aumentando en forma progresiva con cada una de las gacetillas enviadas.

o Lugar y fecha de confeccion: se coloca entre el titular que especifica el nimero
de boletin y el titulo.

o Es importante incluir al final del comunicado, el nombre y cargo del Jefe de
Prensa y los datos de la oficina de prensa, porque una respuesta oportuna y agil de la
peticion de un periodista ayuda para que la informacién promovida por la gacetilla de
prensa sea mejor considerada, y con mayores posibilidades de ser incluida por los

medios.!3

13 Proyecto Manual de Procedimiento para la Interaccion con la Prensa, 1° edicién 2009 - JEPL 2010.
Pég. 5-2
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Entrevista con preguntas pautadas: es aquella entrevista en la cual se acuerda
con el o los periodistas los temas a abordar, de manera de evitar adentrarse en temas
polémicos o abordar informacion clasificada o vital para el cumplimiento de la mision.
Las coordinaciones de detalle seran efectuadas por el Oficial de Prensa, quien estara
presente durante el transcurso de la entrevista de manera de supervisar el cumplimiento
de lo acordado previamente.

“No sienta vergiienza de grabar la entrevista; después de todo, es exactamente lo
que muchos periodistas hacen para asegurar precision. Sus acciones no deberian ser
diferentes. Grabar provee un registro de lo que se dijo y en qué contexto ocurrio la
discusién. Ciertamente, un periodista que usa grabador es menos probable que cite mal
una fuente.

Un altimo punto critico: nunca provea informacion y luego diga al periodista la
regla del juego que quiere aplicar, como por ejemplo, ‘eso es off the record’. Adivine
qué: no lo es y no lo fue. Solamente se aplicara cuando el periodista acuerde aceptar la
informacion fuera de registro antes que usted se la proporcione. Tenga como politica no
cambiar las reglas de juego durante el curso de la entrevista. Aungue en ocasiones sea
necesario, los cambios sobre la marcha generan confusion”.*

En relacion a lo expuesto en este capitulo, a continuacion se transcriben unos
conceptos vertidos por el General David Petraeus durante su andlisis de actualizacién
del combate el 21 de marzo de 2008, citado por el Coronel (R) Steven Boylan:

“Sélo un recordatorio para todos aquellos que andan por ahi haciendo estas
entrevistas. Haga una breve reunion preparatoria para sincronizarse con el juego, antes
de dar una entrevista, con un oficial de asuntos publicos que haya recolectado las
noticias de ultima hora, que se haya mantenido al dia con la inclinacion preferida del
periodista especifico y todo lo demas. Pienso que en algunas ocasiones me senti como si
realmente tuviera todas las piezas del juego pero no hice una sesion preparatoria; en
esas ocasiones fue cuando precisamente resultdo que no estaba preparado ni contaba con

todas las piezas del juego, no estaba concentrado y anduve a tientas. Asi que, jamas se

14 Shea, David J. & Gulick, John F. “Media isn’t a four letter word”. Electronic Industries Association.
1994.P4g. 21
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sienta demasiado comodo en cuanto a dar una entrevista sin una preparacion enfocada y,

nuevamente, con ciertos datos de ‘inteligencia’ del oficial de asuntos publicos”.t®

15 Boylan, Steven. “La relacion entre las Fuerzas Armadas y los medios de comunicacion social. Un
ejercicio de paciencia estratégica.” Military Review, noviembre — diciembre 2011. P4g. 39

16



CAPITULO III

Politicas abiertas

En este capitulo se abordaran aquellas situaciones donde no exista un riesgo
inminente para la seguridad fisica del personal desplegado en el éarea ni para la
comunidad civil residente en el Teatro de Operaciones, y por ende, no haya
impedimento para el uso de politicas abiertas, es decir, la participacion poco restringida
de los medios en el desarrollo de las actividades de la fuerza desplegada.

Como ejemplos de este tipo de conflictos se podrian mencionar tareas de ayuda
humanitaria, camparias sanitarias 0 misiones de mantenimiento de la paz en conflictos
ya estabilizados, entre otros.

Los medios de comunicacion no siempre necesitardn conocer hasta el Gltimo
secreto militar para cumplir con su funcién de informar un determinado hecho. De la
misma manera, no toda operacion donde intervengan las Fuerzas Armadas involucra,
necesariamente, informacion clasificada.

En ciertas ocasiones los medios de comunicacion, por sus caracteristicas propias
y su acceso a grandes publicos, pueden tener un rol clave en las tareas que llevan a cabo
las fuerzas propias colaborando en el cumplimiento de la mision en la difusion de
mensajes a la poblacion civil o transmitiendo tranquilidad a las familias del personal
desplegado.

“Puede ocurrir que para el caso de operaciones de caracter humanitario (apoyo a
la comunidad, proteccion civil), donde intervienen distintos tipos de medios y personal
naval, tanto en tiempo de paz como de conflicto armado, los medios de comunicacién
pueden constituir la Gnica forma en que la misién de la fuerza desplegada llegue a los
participantes en la zona de crisis, con la informacidn que esas personas necesitan saber
en relacion con la ayuda humanitaria a recibir o, sencillamente, para informar que vias
de comunicacion estaran abiertas para que la poblacion afectada pueda circular

libremente.””1®

16 Proyecto Manual de Procedimiento para la Interaccion con la Prensa, 1° edicién 2009 - JEPL 2010. Pag
3-1
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Para llevar a cabo esta politica, la directiva del Comandante de Teatro para la
relacion con los medios de comunicaciéon prevera una serie de herramientas que se
distinguirdn por otorgar a la prensa una adecuada accesibilidad a la informacion que
requiera.

Algunas de estas formas de comunicacion podran ser, entre otras, entrevistas,
conferencias de prensa y participacion de equipos periodisticos en actividades que
desarrolle la fuerza desplegada.

Entrevistas: de la misma manera que en el caso descrito en el capitulo anterior,
la preparacion para la entrevista es clave para su éxito. La Oficina de Prensa debera
tratar de anticipar los temas que se abordaran y las posibles preguntas, incluyendo las
malas o incomodas.

De contar con el tiempo suficiente, puede ser efectivo como parte del
Entrenamiento Meditico realizar una entrevista piloto con el personal de la Oficina de
Prensa donde se hagan todo tipo de preguntas, las faciles y las incomodas. La entrevista
puede ser filmada para evaluar las respuestas y el lenguaje corporal del entrevistado. Es
un método préactico para eliminar muletillas y dar fluidez a la entrevista.

Conferencia de prensa: es aquella que se realiza ante varios medios de
comunicacion a la vez. Puede haber uno o varios entrevistados, entre los cuales se puede
contar con especialistas en una materia determinada.

Entre las ventajas con que cuenta esta herramienta, permite multiplicar la
difusion del mensaje al contar con varios medios que lo puedan transmitir. Al exponerse
a las preguntas de medios de distinta clase y procedencia se gana también en
credibilidad.

No es conveniente que se marginen medios por considerarlos adversos. Debera
estudiarse convenientemente la oportunidad favorable para realizar la conferencia,
buscando capitalizar al maximo dias y horarios para que el mensaje llegue a la mayor
cantidad de publico posible.

Participacion de equipos periodisticos en actividades: cuando la situacion lo
permita, incorporar periodistas en una actividad determinada permite que las actividades
realizadas por las fuerzas desplegadas sean transmitidas con una mirada mas personal e
intima, otorgando a las actividades un aspecto mas humano y cotidiano y, por ende, méas

facil de comprender.
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Por otra parte, el empleo de este tipo de recurso puede ayudar a revertir una
percepcion negativa por parte de los medios hacia las Fuerzas Armadas en general o las
fuerzas desplegadas en el teatro en particular, como se aprecia en el relato del Coronel
(R) Steven Boylan, quien se desempefié como Oficial de Asuntos Publicos del General
David Petraeus, Comandante de la Fuerza Multinacional-Irak en el afio 2007.

“Sobre la base de mis observaciones Yy conversaciones con muchos
representantes de los medios de comunicacion, senti que no le daba el suficiente valor o
no consideraban creible lo que estaba diciendo la Fuerza Multinacional-Irak. Esto era
una gran preocupacion. Si al Comando no se lo considera una fuente creible, la difusion
de la informacion al publico estaria destinada al fracaso, antes de que tuviera la
oportunidad de tener éxito.

Corregir esta percepcion tardaria tiempo. Los medios de comunicacion no
cambiarian sus perspectivas o expectativas de la noche a la mafiana. EI método para el
cambio era sencillo: proporcionar informacién oportuna y precisa, proveer acceso al
Comando en todos los niveles, proporcionar una nueva guia del Comandante General de
la Fuerza Multinacional-Irak a todos los Comandantes de Divisién multinacionales y
hacer responsables a los medios de comunicacion por sus articulos.

Sabiamos que para cambiar las percepciones de los medios de comunicacion
tendriamos que cambiar nuestra metodologia. Aqui es donde el método de las visitas al
campo de batalla resultaron ser de gran valor. Los periodistas tendrian acceso directo al
General Petraeus y podrian escuchar, ver, saborear y oler, al mismo tiempo, las mismas
cosas que tanto él como su Estado Mayor estaban viendo. No habria nadie tras
bastidores ni adjetivos color rosa para describir lo que estaba sucediendo. Los
periodistas tendrian acceso a aquellos que proveian reuniones informativas al General
Petraeus y a su Estado Mayor y podrian formular preguntas a las unidades en el terreno,
asi como a los iraquies que se encontraban cerca.

Las visitas al campo de batalla permitieron que los medios de comunicacion
sacaran sus propias conclusiones, comprobaran que les estdbamos informando los
hechos como los conociamos en ese momento. Dichas visitas permitieron que los
periodistas pudieran cubrir los acontecimientos y, sobre todo, cambiaron las
expectativas y percepciones del Comando.

Con el tiempo, las visitas al campo de batalla demostraron su valor en cuanto a
mejorar, en términos generales, la exactitud de las noticias. El contexto y
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caracterizacion de los informes procedentes de Irak pasaron de ser escépticos, cinicos y
basados en opiniones, a informes con una compresion mas sutil y basados en hechos.
Los resultados deseados estaban destinados a tener un publico informado que pudiera
tomar decisiones inteligentes. Algunos pueden argiiir que eran ‘operaciones de
influencia’ y, hasta cierto punto, lo eran. Sin embargo, nuestra estrategia mediatica no
era infame ni clandestina, sino con las cartas sobre la mesa, empleando informacion
franca y objetiva. Los hechos y datos estadisticos faciles de comprender permitieron que
los medios de comunicacion vieran, por si mismos, la realidad en el terreno y pudieran

elaborar mejores informes de lo que estaba ocurriendo en Irak.”’

17 Boylan, Steven. “La relacion entre las Fuerzas Armadas y los medios de comunicacion social. Un
ejercicio de paciencia estratégica.” Military Review, noviembre — diciembre 2011. Pag 34
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CONCLUSIONES

El cambio progresivo y de crecimiento exponencial de la participacion de los
medios de comunicacion en cuanto a su alcance global, y en lo que nos concierne en
particular, en su cobertura de los conflictos desde la segunda mitad del siglo XX, hace
que sea necesario reevaluar permanentemente las relaciones que pueden darse dentro de
un determinado Teatro de Operaciones con los medios de comunicacién. Por un lado,
para aprovechar ese alcance y lograr asi un mejor cumplimiento de la mision; por el
otro, para atenuar, mediante un eficiente planeamiento, los posibles efectos negativos
que perjudiguen u obstaculicen nuestra tarea.

Para ello, es preciso que estos asuntos sean adecuadamente tenidos en cuenta y
planificados, que se asigne a esta tarea personal capacitado y que se trabaje, en la
medida de lo posible, con anticipacion a los hechos. El establecimiento previo de
buenas relaciones con los medios, no tan simples de conseguir por otra parte, sera vital
para el logro de estos propositos.

Esta planificacion debe ser puesta en conocimiento de los Comandantes
subordinados y del personal en general, partiendo de la premisa que cada integrante de
la fuerza es un comunicador y que muchas veces se comunica aun no queriendo hacerlo.

La relacion del Comandante de Teatro de Operaciones con los medios de
comunicacion se vera afectada, entonces, por diversos factores: la evolucion de la
mision; el interés particular de los medios en qué aspectos desean resaltar de las
acciones, teniendo en cuenta que en ocasiones el publico, o la percepcion que los
medios tienen de éste, siente mayor atraccion hacia las noticias negativas o
controversiales que hacia las positivas.

En los capitulos 1l y 11l hemos analizado las politicas que un Comandante
deberia tratar de establecer con los medios de comunicacion, en funcién del nivel de
intensidad del conflicto. Hemos visto que para las situaciones donde exista riesgo para
el personal desplegado, personal civil o para los mismos representantes de los medios de
comunicacion, el CTO dispondrd de una serie de herramientas que le permitan
minimizar el flujo de informacion, reservando para si mismo o su Oficial de Prensa la
difusion del mensaje. En el capitulo 111, al analizar situaciones donde el riesgo es bajo,

vimos como los medios de comunicacion pueden incluso colaborar con el cumplimiento
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de la mision, considerando el acceso a grandes publicos y su capacidad para modificar
una posible mala percepcion de la opinion publica hacia las fuerzas. No debe perderse
de vista, sin embargo, que los medios de comunicacidn pueden llegar a interesarse mas
en la fuerza desplegada como noticia cuando el nivel de conflicto es alto, o cuando se
encuentran problemas o fallas; y, por el contrario, perder interés cuando el nivel de
conflictividad baja.

El Comandante y su Oficial de Prensa deberdn evaluar permanentemente los
pros y los contras de cada politica a emplear en funcion de la situacién, tratando de
capitalizar al maximo las posibilidades que los medios de comunicacion proporcionan

para el cumplimiento de la mision.
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