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Resumen

Desde-sus cemienzos el hombre tiene la necesidad de tomar decisiones
frente a diversas situaciones que con solo la intuicion era suficiente, para
identificar los objetivos vy alcanzar las metas propuestas; otras en cambio por su
complejidad quieren de ciertas metodologias, que lo llevo al desarrollo de la
planificacion y la organizacion.

La dificultad de tomar decisiones lo motivo a buscar herramientas 0 métodos
que le permitan minimizar los factores de riesgo y realizarlas en el menor tiempo
posible. Tales herramientas se encuentran en los modelos matematicos de la
“Investigacion de Operaciones”.

El trabajo consistié en describir como fue el nacimiento de la investigacion
operativa como ciencia a través de hechos historicos desde el afio 4000 a.C hasta la
actualidad. También se consideré del horizonte de decision al problema que se trate
ya sea este, estructurable o sin estructura; y describir las técnicas que se emplean
cuantitativa o cualitativa.

En relacién al método adoptado el procedimiento de planeamiento se
adapta a la naturaleza militar; es jerarquico, los problemas son estructurados vy las
decisiones estan basadas en argumentos casi mecanicos motivo de aplicacion en el
nivel de los enfrentamientos  en escenarios convencionales. Presenta como
debilidad ser lento, poco agil para afrontar imprevistos y las oportunidades pueden
pasar inadvertidas. Se fijé como objetivo general analizar cuél de las herramientas o
métodos serian los mas adecuados para ser empleados en las diferentes etapas del
planeamiento operacional.

A través de la descripcion, las cualidades y el analisis de los diferentes
métodos sirvieron de sustento para corroborar la siguiente hipétesis planteada: “En
la investigacion operativa, el empleo de las herramientas mas adecuadas en las
diferentes etapas del planeamiento operacional permitiran una mejor optimizacién

del instrumento milita:

Palabras claves: investigacion operativa, planeamiento operacional, toma de
decisiones, instrumento milita.
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Introduccion

La investigacion operativa se la puede definir como la aplicacion del método
cientifico a problemas relacionados con el control de las organizaciones o sistemas a
fin de que se produzcan soluciones que mejor sirvan a los objetivos de toda la
organizacion. Esta ciencia es aplicada para asignar recursos o actividades de forma
eficaz, en la gestion y organizacion de sistemas complejos. (http://www
ocw.usal.es/ensenantecnica).

Otras de las acepciones es la investigacion de las operaciones dada su
relacion_las operaciones militares, y en el &mbito civil es conocida como métodos
cuantitativos para la toma de decisiones. (Staats, 1991).

Existieron dos motivos que propiciaron el desarrollo y el empleo de sistemas
para la toma de decisiones. El primero a considerar como un factor fundamental para
la implementacion de la Investigacion de Operaciones, fue que muchos de los
cientificos que habian participado en el desarrollo de la misma, siguieron trabajando
en los modelos para mejorar el proceso de la toma de decisiones ,después de la
segunda guerra mundial, consiguiendo encontrar soluciones
sustanciales.(www.phpsimplex.com, 2006)

Un ejemplo es el "Método Simplex" para resolucion de problemas de
Programacién Lineal, desarrollado en 1947 por George Dantzing. Del mismo modo,
muchas de las herramientas utilizadas en la actualidad por la Investigacion de
Operaciones, como la Programacion Lineal, la Programacién Dinamica o la Teoria
de Colas, fueron desarrolladas a finales de los afios 50. (Stigler, 1945)

El segundo factor importante que propicié el desarrollo de los procesos
decisorios fue la revolucién electrénica o bien el surgimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, en la década de los 70. Lo que facilito resolver los
complejos problemas relacionados con la toma de decisiones, en donde se requiere
de célculos que resultan casi imposible llevarlos a cabo manualmente, el desarrollo e
introduccion de los primeros computadores y su aplicacion a la Investigacion
Operativa, fue de ayuda para el desarrollo progresivo de aplicaciones con mas
variables y de mayor complejidad. (www.phpsimplex.com, 2006)

A partir de la década de los 80, la introduccién de la tecnologia digital y de
los pequefios procesadores mas rapidos y de mayor capacidad, en los ordenadores



personales y con paquetes de Software con algoritmos cada vez mas potentes, hizo
que muchas personas tuvieran acceso a la resolucién de problemas utilizando
técnicas propias de la Investigacion de Operaciones. (www.phpsimplex.com, 2006)

Se observa que las aplicaciones de la investigacion de operaciones en el
campo militar, logistico, de produccion y de servicios son ampliamente difundidas y
han permeado el desarrollo de tecnologias computacionales que permiten la toma de
decisiones de forma eficaz y analitica. Vital para obtener el éxito en cualquier
campafa y es una de las habilidades mas importantes que deben desarrollar los
conductores militares, aqui entra en juego el conocimiento del comandante quien
debera tener la mente abierta a la incertidumbre , que tratara de reducir con su
criterio profesional y el asesoramiento de su estado mayor. (EGCC, 2009)

Siguiendo esta linea de pensamiento, en los asuntos militares la ciencia y la
tecnologia fueron y seguiran siendo los principales factores en el caracter siempre
cambiante de la guerra. La historia brinda ejemplos en donde la ciencia y la
tecnologia han marcado la diferencia entre alcanzar la victoria o sufrir la derrota.
Ademas el comandante operacional debe contar con la ayuda de su asesor en
inteligencia referente a toda informacién del oponente. (Vego, 2012)

El aporte al campo disciplinar consiste en un analisis de las herramientas de
la investigacion operativa y asi demostrar cual puede ser la mas adecuada para su
empleo en las diferentes etapas del proceso del planeamiento operacional, que
permita realizar la mejor toma de decision, sustentadas en métodos cuantitativos y/o
cualitativos, con el proposito de lograr la solucion méas adecuada a fin de optimizar
el empleo vy la distribucion de los recursos, contribuyendo al nivel operacional para
articular las intenciones del nivel estratégico con la tactica.

El trabajo consistira en extraer conclusiones sobre las herramientas
empleadas por la investigacion operativa, para la toma de decisiones, a través de
casos de la historia militar desde el origen de su empleo hasta el siglo XX. En la
presente investigacion no se profundizarad en el desarrollo de los calculos, ni la
descripcion o empleo de software empleados para este propésito, temas que podran
ser objeto de investigaciones futuras.

Por lo expuesto El problema a considerar sera ¢Quée herramientas de la
investigacion operativa pueden ser empleadas para la toma de decisiones en el

proceso del planeamiento operacional?



Se fija como objetivo general analizar cuél de ellas es la mas adecuada para
ser empleada en las diferentes etapas del planeamiento operacional.

Para alcanzar , los objetivos especificos, consisten en investigar como ha
evolucionado el empleo de esta ciencia en el ambito militar, a través de la historia.
Identificar por medio de las ventajas el mejor modo de accion posible para optimizar
el empleo del instrumento militar.

Como hipotesis se establece que en la investigacion operativa, el empleo de
las herramientas mas adecuadas en las diferentes etapas del planeamiento
operacional permitird una mejor optimizacion del instrumento militar.

Se propone un estudio descriptivo. Fundamentandose en el analisis de
bibliografia de fuentes primarias y secundarias doctrinas, articulos publicados en
internet, revistas militares, con el proposito de desarrollar una traza historica de
la evolucién y el empleo de la investigacion operativa, sus ventajas y desventajas
describiéndose casos en donde fue empleada desde el siglo V hasta la actualidad.

Se estructurara en dos capitulos el primero consistird en el desarrollo
historico y la aplicacion de esta ciencia en el ambito militar, y en el segundo se
abordara la descripcion de las diferentes herramientas y técnicas que son empleadas

en el nivel operacional, comenzando por la descripcion de la decisién y el proceso.



Capitulo |

1.1 Historia y evolucion de la investigacion operativa

Desde sus origenes el hombre tuvo la necesidad de tomar decisiones frente a
diversas situaciones para satisfacer sus diferentes tipos de necesidades , que lo
motivo a la planificacion y organizacion.

Esta necesidad de planificacion y organizacion aparece ya en el antiguo
Egipto hacia el afio 4.000 a.C. y se va desarrollando a través de toda la Antigiiedad.

En Israel y China también aparecen intentos de organizacion y direccion
hacia el afio 1.000 a.C.

Nabucodonosor! , hacia el afio 600 a.C, establece algunas ideas sobre control
de la produccién. En Grecia, se desarrollan en el 350 a.C. los primeros métodos de
organizacion del trabajo y del tiempo.

El origen de la investigacion operativa se podria considerar con Arquimedes
de Siracusa (287-212 a.C) por ser uno de los primeros en emplear la capacidad de
analizar la situacion y brindar una solucidn, para producir armas y proteger su ciudad
natal, (Siracusa, en Sicilia) de la invasion Romana, comandada por el consul Claudio
Marcelo, durante la segunda guerra Punicas (218-202 a.C).

Arquimedes como ingeniero militar construyé un aparato con espejos de
vidrios convexos que concentraban los rayos solares e incendiaban a los navios de
la escuadra romana, arma conocida como los rayos de la muerte de Arquimedes.
(Amarante, 2014).

Alrededor del afio 30 a. C., Julio César establece diversas ideas de
planificacion, control y unidad de mando, que luego pone en practica en todo el
Imperio Romano.

Como se describe el desarrollo de las operaciones para darles mejor solucion
a los problemas de la gestion y organizacion ha intrigado al hombre desde tiempo

inmemorable.

! Nabucodonosor Il es probablemente el gobernante mas conocido de la dinastia caldea de Babilonia.
Reino entre el 605 a. C. y el 562 a. C.



Todos los estudios y planteamientos organizacionales de la Antigliedad tienen
su proyeccion, que no continuaron, a lo largo de toda la Edad Media (siglo V al XV),

siendo utilizados sin generar posteriores progresos.

1.2 Desarrollo de la investigacion de las operaciones durante el siglo XV.

Durante el siglo XV, en la Italia renacentista se vuelven a plantear de nuevo
las cuestiones organizativas y aparecen diversos estudios.

La participacion de Leonardo Da Vinci en la guerra contra Pisa (1503), sus
conocimientos en planificacion, andlisis, empleo de técnicas para realizar
bombardeos, construir barcos, vehiculos acorazados, cafiones, catapultas y otras
armas belicas, fueron aportes considerados de gran valor para la investigacién de las
operaciones. (Amarante, 2014).

Con los inicios de la primera revolucion industrial, segunda mitad del siglo
XVIII en el Reino Unido, el sentido y la forma de estudio de la ciencia de la gestion
adquieren importancia.

Por otra parte el desarrollo durante los siglos XVII 'y XVIII, desde el area de
las matematicas, pensadores como Newton, Leibnitz, Bernoulli y Lagrange,
permiten disponer de las herramientas necesarias para la futura construccién de la
investigacion operativa.

Trabajaron en obtener maximos y minimos condicionados de ciertas
funciones. ElI matematico francés Jean Baptiste-Joseph Fourier esbozd métodos de la
actual programacion lineal.

En 1767, Gaspar Monge descubre la manera geométrica de resolver un
programa lineal, es el principal responsable de la expansion experimentada por la
geometria en el siglo XIX y asento los precedentes del metodo Gréafico gracias a su
desarrollo de la Geometria Descriptiva. Disponible en
(http://www.phpsimplex.com/historia.htm)

Autores como Daniel Izquierdo Granj, Juan José Ruiz (2006-2015),Singh,
Simon(2009). Guijarro, V.; Gonzalez, L. (2010) consideran que Charles Babbage
(1791-1871), es el padre de la Investigacion Operativa, debido a sus investigaciones
acerca de los costos de transporte y clasificacion del correo realizada en la Uniform

Penny Post de Inglaterra en 1840, pero ademas su aporte fundamental fue la



construccion del primer computador,1832, antecesor de los actuales ordenadores.
Disponible en (http://www.cbi.umn.edu/about/babbage.html).

A finales del siglo XIX, Joseph Wharton hace de la direccidn estratégica e
industrial un saber universitario. No obstante, el auge de las revoluciones industriales
del siglo XIX permite establecer las condiciones para el estudio de la ciencia
operacional.

Asi, Frederick Winslow Taylor y Henry L Gantt, ante la necesidad de
planificacion de la produccién, establecen el método cientifico de direccion y
graficas de programacion productiva (de Gantt), por otro lado Taylor observd
minuciosamente el trabajo de los obreros que se encargaban de cortar los metales.

De esa observacion practica, extrajo la idea de analizar el trabajo,
descomponiéndolo en tareas simples, cronometrandolas estrictamente y exigiendo a
los trabajadores la realizacion de las tareas necesarias en el tiempo justo.

Este andlisis del trabajo permitia, organizar las tareas de tal manera que se
redujeran al minimo los tiempos muertos por desplazamientos del trabajador o por
cambios de actividad o de herramientas.

Y establecer un salario a destajo (por pieza producida) en funcion del tiempo
de produccion estimado, salario que debia actuar como incentivo para la
intensificacion del ritmo de trabajo.

La tradicion quedaba asi sustituida por la planificacion en los talleres,
pasando el control del trabajo de manos de los obreros a los directivos de la empresa
y poniendo fin al forcejeo entre trabajadores y empresarios en cuanto a los estandares
de productividad.

Ademas realiz6 un estudio que permitié maximizar el rendimiento de los
mineros, en el que se determind que la Unica variable realmente significativa era el
peso combinado de la pala y su carga.

Con este resultado se disefiaron palas con diferentes tipos de materiales de
acuerdo a la tarea a la que iban ser utilizadas.

Disponible en (http://www.phpsimplex.com/historia.htm).


http://www.phpsimplex.com/historia.htm

1.3 Primera guerra mundial y el empleo de la investigacion operativa

Su empleo como ciencia, la investigacién operativa comenz6 durante la
primera guerra mundial en Inglaterra, con el estudio matematico sobre la potencia
balistica de las fuerzas opositoras y un sistema de ecuaciones diferenciales, la ley
cuadratica de combate de Lanchester? , con la que era posible determinar el
desenlace de una batalla militar en funcion de la fuerza numérica relativa y la
capacidad relativa de fuego de los combatientes. (Lanchester, 1916)

En los Estados Unidos, Thomas Edison durante la Primera Guerra Mundial
hizo también uso de la investigacion operativa, contribuyendo a la  guerra
antisubmarina, desarrollando técnicas para que los navios pudiesen evadir y destruir
los submarinos enemigos, dotandolos de una proteccion anti-torpedo, para ello
disefid un tablero de juegos tacticos para graficar y analizar la efectividad de la
técnica de zigzagueo de los buques mercantes para evitar ser destruidos por los
buques enemigos. (Clark, 1977)

Janos Von Neumann publicd en 1928 su trabajo "Teoria de Juegos", que
proporciond fundamentos matematicos a la Programacion Lineal. Posteriormente, en
1947, visiond la similitud entre los problemas de programacion lineal y la teoria de
matrices que habia desarrollado.

Disponible en ( http://www.eumed.net/cursecon/economistas/neumann.htm)

En 1939, el matematico ruso Leonid Vitalievich Kantorovich y el holandés
Tjalling Charles Koopmans, desarrollaron la teoria matematica llamada
"Programacion Lineal", por la que les fue concedido el Premio Nobel de Economia,
afios mas tardes 1947 se termina de desarrollar la programacion lineal con George

Dantzing. Diponible en ( http://www.phpsimplex.com/historia.htm)

2 Las leyes de Lanchester (en honor de Frederick Lanchester) son ecuaciones diferenciales que
permiten modelizar choques entre fuerzas armadas y obtener predicciones de bajas y poder de fuego
en funcidn del tiempo. Fueron desarrolladas en 1916, en mitad de la Primera Guerra Mundial por el
ingeniero y polimata Frederick Lanchester.


http://www.phpsimplex.com/historia.htm

1.4 Segunda guerra mundial nacimiento de la investigacion operativa.

Durante los afios 1941 y 1942, Kantorovich y Koopmans estudiaron de forma
independiente el problema del transporte por primera vez, conociéndose este tipo de
problemas como problema de Koopmans-Kantorovich. Para su solucion, emplearon
métodos geométricos que estan relacionados con la teoria de convexidad de
Minkowski.

Sin embargo se considera el nacimiento de esta nueva ciencia llamada
Investigacion Operativa o Investigacion de Operaciones en la Il Guerra Mundial,
durante la batalla de Inglaterra® .

La Luftwaffe, Fuerza Aérea Alemana, estaba sometiendo a este pais a un
fuerte acoso aprovechando la reducida capacidad aérea britanica debido a la politica
de desarme, aunque experimentada en el combate.

El gobierno britanico, buscando algin método para defender su pais, convocd
cientificos de diversas disciplinas para tratar de resolver el problema y sacar el
maximo beneficio de los radares que disponian de reciente invencion.

Gracias a su trabajo determinando la localizacion optima de las antenas y la
mejor distribucién de las sefiales consiguieron duplicar la efectividad del sistema de
defensa aérea y evitar que la isla cayera en manos de la Alemania nazi.
(http://www.phpsimplex.com/historia.htm)

En 1942, la U-Bootswaffe alemana con su flota de submarinos U-Boot inicid
un bloqueo a Gran Bretafia atacando convoyes de barcos cargados de suministros
procedentes de Estados Unidos e impidiendo que alcanzaran su destino.

El Grupo de Investigacion de Operaciones de Guerra Antisubmarina de
Estados Unidos (ASWORG, Anti-Submarine Warfare Operations Research Group en
inglés) realiz6 representaciones matematicas de dichos convoyes.

Teniendo en cuenta una serie de restricciones y condiciones impuestas por la
realidad, tales como la velocidad maxima a la que podian desplazarse los navios, la
cantidad de suministros que debian transportar, y el combustible necesario para

alcanzar su destino.

3 La Batalla de Inglaterra se produjo en el afio 1940.

El plan de ataque aleman a Gran Bretafia preveia atacar la aviacién inglesa para después poder atacar
los puertos y el sistema de comunicaciones durante dos semanas, al cabo de las cuales se evaluarian
los dafios para decidir el futuro de Ledn Marino. ( Bungay, 2008)



La Aplicacion de estos modelos también fue sobre los U-Boots: el tamafio de
su flota, el alcance de los submarinos, sus torpedos, etc. (Blackett, 1897-1974)

Con base a esta informacion fueron capaces de modelar la guerra naval, y
determinar si era mejor una estrategia basada en convoyes formados por un gran
grupo de navios de carga escoltados por muchos destructores, o por el contrario
pequefios grupos mas dificiles de localizar para el enemigo, e incluso la manera de
causar un mayor dafio a los submarinos U-Boot.

Cuando la armada de los Estados Unidos de Ameérica puso en practica esta
estrategia, disminuy6 de forma considerable la cantidad de barcos hundidos mientras
se incrementaba la destruccion de submarinos alemanes, (pasando del hundimiento
de apenas una treintena al afio a rondar los 250 anuales en 1943 y 1944). Disponible
en (www.phpsimplex.com)

En 1945, George Joseph Stigler planted el problema de la dieta, a raiz de la
preocupacion del ejército americano por asegurar unos requerimientos nutricionales
basicos para sus tropas al menor costo posible.

Se trataba de determinar la cantidad, entre 77 alimentos diferentes, que
deberia ingerir diariamente un hombre mediano de aproximadamente 70 Kg de peso,
de modo que las necesidades minimas de nutrientes fuesen iguales a las
recomendadas por el Consejo Nacional de Investigacion norteamericano.

El problema fue resuelto manualmente mediante un método heuristico* con
el cual se examinaron 510 diferentes posibilidades de combinacién de alimentos, y
cuya solucion diferia tan s6lo unos céntimos de la solucién aportada afios mas tarde
por el método Simplex. (Stigler, 1945 )

A partir de la década de los afios 50, el uso de la investigacion de las
operaciones se introdujo en distintas disciplinas como la industria, los negocios y el
gobierno, desarrollandose desde entonces con gran rapidez

Basicamente fueron dos motivos que propiciaron el desarrollo y el empleo
de la investigacion operativa en los sistemas para la toma de decisiones.

El primero a considerar fue que la mayoria de los cientificos que habian

participado en su desarrollo, siguieron trabajando en los modelos para mejorar el

4 La palabra heuristica procede del término griego eOpiokev, que significa «hallar, inventar»
(etimologia que comparte con eureka ). La palabra «heuristica» aparece en mas de una categoria
gramatical. Cuando se usa como sustantivo, identifica el arte o la ciencia del descubrimiento, una
disciplina susceptible de ser investigada formalmente. Cuando aparece como adjetivo, se refiere a
cosas mas concretas, como estrategias heuristicas, reglas heuristicas o silogismos y conclusiones
heuristicas.



proceso de la toma de decisiones, después de la segunda guerra mundial,
consiguiendo encontrar soluciones sustanciales.

El segundo que propicid el desarrollo de los procesos decisorios fue la
revolucion electronica o bien el surgimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en la década de los 70.

Los que facilitaron resolver los complejos problemas relacionados con la
toma de decisiones, en donde se requiere un gran namero de calculos que resulta casi
imposible llevarlos a cabo manualmente, el desarrollo e introduccion de los primeros
computadores y su aplicacion a la Investigacion Operativa, fue de gran ayuda para el
desarrollo progresivo de aplicaciones con mas variables y de mayor complejidad.
Disponible en (www.phpsimplex.com, 2006)

A partir de la década de los 80, la introduccién de la tecnologia digital y de
los pequerios procesadores de gran capacidad, en ordenadores personales y software
con algoritmos eficientes, hizo que muchas personas tuvieran acceso a la resolucion
de problemas utilizando técnicas propias de la Investigacion de Operaciones.
Disponible en (www.phpsimplex.com, 2006)

Finalmente se debe reconocer que el "Método Simplex" para resolucion de
problemas de Programacion Lineal, es considerado como uno de los mas eficaces en
el andlisis para optimizar la maximizacion de ganancias 0 minimizacién de costos,
desarrollado en 1947 por George Dantzing. Disponible en (www.phpsimplex.com,
2006)

Del mismo modo, muchas de las herramientas utilizadas en la actualidad por
la Investigacion de Operaciones, como la Programacion Lineal, la Programacion
Dinamica o la Teoria de Colas, se desarrollaron a finales de los afios 50.

Las aplicaciones de la investigacién de operaciones en el campo militar,
logistico, de produccion y de servicios son ampliamente difundidas y han permeado
el desarrollo de tecnologias computacionales que permiten la toma de decisiones de
forma eficaz y analitica.

Dada la importancia de lograr sus objetivos en cualquier campafna los
conductores militares deben tener conocimiento y a su vez mantener una mente
abierta a la incertidumbre, que tratar4 de reducir con su criterio profesional y el
asesoramiento de su estado mayor. (EGCC, 2009)

Entonces en los asuntos militares la ciencia y la tecnologia son los principales

factores en el caracter siempre cambiante de la guerra. La historia brinda ejemplos
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en donde la ciencia y la tecnologia han marcado la diferencia entre alcanzar la
victoria o sufrir la derrota. (Vego, 2012)

1.5 Cuantificar lo no cuantificable

En los comienzos de la edad moderna comprendido entre los siglos XV y
XVIII, es el periodo en que se destacan los valores del progreso, la comunicacion y
la razon frente al periodo anterior, la edad media, que es considerada como una
edad aislada e intelectualmente oscura.

En esta era moderna, hubo numerosos intentos por aplicar elementos del
andlisis cuantitativo para comprender los fundamentos de la victoria en el campo de
batalla. Este es el caso para aquellos que ven a la conduccién de la guerra como una
ciencia.

Se sostuvo que el uso de diversos métodos cuantificables son mas “objetivos”
que el criterio y la experiencia del comandante. Sin embargo, no se podria afirmar ya
que decidir sobre que medir es altamente subjetivo. Carl Von Clausewitz (1780-
1831) advertia que los llamados factores matematicos nunca pueden encontrar una
base firme en los célculos. (Clausewitz, 1832)

De acuerdo a este pensamiento en la guerra predomina el azar y se asemeja
mucho mas a un juego de naipes.

Los rusos confiaron desde el siglo XIX en encontrar soluciones a sus
problemas militares por medio del uso de métodos matematicos resultado de mas de
75 afios de estudio, de prueba y error dedujeron multiples modelos de combate para
optimizar los modos de accion y predecir porcentajes relativos de avance en el
campo de batalla.

Estas mediciones se basaron en los resultados de las operaciones mayores y
de las batallas en la Gran Guerra Patria® (1941-1945).

A principios de la década de 1960, la investigacion operativa soviética trato
de convertir ciertos aspectos tacticos y técnicos de la ciencia militar en indice

objetivos medibles de tal forma que se pudieran tomar y sustentar las decisiones.

5> Es el término dado por los soviéticos a la guerra contra la Alemania nazi durante la Segunda Guerra
Mundial.
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Pusieron especial énfasis en el llamado método de la correlacion de las
fuerzas como herramienta para que los comandantes tacticos y operacionales
tomaran decisiones solidas.

Este método consiste en comparaciones directas y numéricas de las fuerza,
cuantificacion de elementos del campo de batalla seleccionados, y expresiones o
ecuaciones matematicas relacionadas con esos elementos, de tal forma de apoyar a la
toma de decision.

Sin embargo, no dependieron solamente de métodos cuantitativos como la
correlacion de fuerza y medios, también tomaron en cuenta el uso de la sorpresa y
decepcidn por parte del enemigo.

En occidente se usaron varios métodos matematicos conocidos como
investigacion operacional (de su sigla en inglés OR) para mantener la eficacia de
ciertas armas y desarrollar tacticas en su empleo.

Se podria afirmar que las primeras aplicaciones fueron en la Primera Guerra
Mundial, en 1914 por el matematico britdnico F.W Lanchester quien ideo la Ilamada
ley de N al cuadrado o ley cuadratica, a cual cuantificaba la relacion entre victoria y
superioridad numérica.

El anélisis de sistemas (ahora conocido como andlisis de politicas) es otro
método cuantificable utilizado en el sector publico y adoptado por las fuerzas
militares. Este método se relaciona con la distribucion de los recursos utilizados.
(Bousquet, 2009)

En los negocios, esto se reduce a maximizar las ganancias. Al usar métodos
matematicos, los analistas sistematicamente ponen énfasis en los aspectos
cuantificables de la guerra, los que eran susceptibles a ser integrados en céalculo de
entrada y salida, y modelos matematicos.

Cualquier variable que no podia ser cuantificada era, por lo tanto excluida.
Cualidades de la personalidad del comandante como intuicion, coraje y fuerza de
voluntad eran devaluadas. (Vego,2012)

El pentdgono ha llegado a tener, desde la década de los afios 1990, una
confianza extensa en varias metricas para evaluar el progreso en el logro de los
objetivos en el campo de batalla. Estos metodos de cuantificacion en esencia han
reemplazado el juicio, la intuicion y la independencia de ejecucion del comandante.

El uso de la métrica es altamente subjetivo, debido a que las altas autoridades

arbitrariamente, seleccionan que aspectos de la situacion deberian contabilizarse y
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evaluarse. Pero aunque la métrica se determine correctamente, es dificil a menudo
evaluar los elementos ocultos de la situacion.

Los partidarios del enfoque de sistema para conducir la guerra, también
confian en meétodos cuantificables para evaluar el potencial del combate de las
fuerzas adversarias y el porcentaje de avance de los propios objetivos. Por ejemplo,
los partidarios de la guerra basada en los efectos expandieron el uso de varias
métricas en comparacién con proceso tradicional de la toma de decisiones militares.

Los principales métodos cuantificables utilizados en las operaciones basadas
en efecto, (OBE), son las llamadas medidas de mérito. Estas a su vez, estan divididas
en medidas de efectividad y medidas de rendimiento.

1.6 La investigacion operativa y las fuerzas armadas.

En la actualidad existen similitudes entre la logistica y la accion operativa de
una fuerza armada y un complejo empresario. En ambos ambientes el comando y el
ejecutivo deben tomar decisiones.

Se denomina asi al proceso de elegir un modo de accion en el nivel tactico del
planeamiento o0 a la eleccion de un disefio en el nivel operacional, dentro de un
conjunto de formas alternativas de actuar. No hay que olvidar que el origen de la
investigacion operativa fue una consecuencia de la necesidad del campo militar de la
ultima gran guerra mundial y mas tarde se extendié su aplicacion por similitud al
sector econémico.

Por lo tanto no existe una investigacion operativa para el campo militar, otra
para los problemas de nivel empresario y otra para la accion gubernamental. Es Unica
pero dispone de métodos y modelos para solucionar determinados tipos de problemas

gue se encuentran en los mas diversos terrenos. (Sylvester G. A., 1974).
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Capitulo 11

2.1 La decision y el proceso.

Los seres humanos deben elegir entre varias opciones aquella que consideran
mas conveniente. Es decir, han de tomar muchas decisiones en su vida cotidiana, en
mayor o menor grado importantes, a la vez que faciles o dificiles de adoptar en
funcidn de las consecuencias o resultados derivados de cada una de ellas.

Mientras la complejidad de los problemas aumenta también lo hace la manera
de solucionarlos, se pasa de una toma de decisiones guiadas por la intuicién a
procesos conducidos por un pensamiento racional.

Decidir no significa solo elegir, es un proceso que permite identificar un
problema a través de un método, para hallar los posibles caminos alternativos y
seleccionar una Unica opcion. (Rodriguez & Fronti, 2008)

Encontrar las soluciones a problemas no estructurados® o estructurables’
son procesos cognitivos que permiten disefiar nuevas decisiones basadas en viejas
experiencias. En estos sistemas® que son abiertos® la creatividad es necesaria e
indispensable dado a que las alternativas no estan dadas, y debe ser concebida

Este procedimiento se aplica para la conduccién de conflictos. Pertenece al

nivel de las decisiones heuristicas'® como ser: disefio, innovacion, decisién en

® No estructurable: En estos problemas no hay un algoritmo que nos permita llegar a una solucién
Optima, ya sea porque no hay informacién suficiente sobre los factores que afectan la solucién o
porque hay tantos factores potenciales, que no puede formularse ningun algoritmo que garantice una
solucién Unica que sea

7 Estructurables: Son aquellos cuya solucién depende de una sola serie de pasos. El conjunto de datos
es conocido y debe seguirse una secuencia conocida, un problema estructurado con datos idénticos
siempre tendra la misma solucién.

8 Sistema: conjunto de partes relacionadas que conducen al mismo fin.

% Sistema abierto: son sistemas que presentan relaciones de intercambio con el ambiente, a través
de entrada y salidas. Los sistemas abiertos intercambian materia y energia regularmente con el
medio ambiente. Son eminentemente adaptativos, esto es, para sobrevivir deben ajustarse
constantemente a las condiciones del medio.

10 Heuristicas: procede del término griego €Upioketv,1 que significa «hallar, inventar» (etimologia
gue comparte con eureka2 ). La palabra «heuristica» aparece en mds de una categoria gramatical.
Cuando se usa como sustantivo, identifica el arte o la ciencia del descubrimiento, una disciplina
susceptible de ser investigada formalmente. Cuando aparece como adjetivo, se refiere a cosas mas
concretas, como estrategias heuristicas, reglas heuristicas o silogismos y conclusiones heuristicas.
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incertidumbre, diagnostico, investigacion y desarrollo, etc. Aqui las ideas son
estructurables, el saber se encuentra en la experiencia de los expertos, que han
reunido lo suficiente como para reconocer los problemas en casi todas las
situaciones posibles.

Los problemas estructurados en cambio, por ser sistemas cerrados, solo
permiten soluciones siguiendo las relaciones preestablecidas, estos pertenecen al area
del conocimiento formal se eligen las decisiones de acuerdo a los datos de la
situacion.

No requieren creatividad porque las alternativas y los criterios de seleccion
estan preestablecidos. Por ejemplo eleccion, ejecucién, decision en riesgo, sistema de
control de transacciones, planillas electronicas, programas de optimizacion,
procedimientos operativos estandar.

En estos las ideas estan estructuradas en un lenguaje formal cuyo significado
es axiomatico'* en forma independiente de la situacion y del sujeto. Ejemplo:
ciencias  naturales, procedimientos, investigaciobn operativa, tecnologia,
transacciones, tactica, etc. (ESGN, 2012)

2.2 Horizontes de la decision.

Los horizontes de decisién son tipos de decisiones Yy no representan niveles
jerarquicos, se corresponden con la estructura del problema que se enfrenta:
1. Cuando no existe ninguna estructura posible, se recurre a un sistema de decisiones
estratégicas destinada a la conduccion de conflicto que concibe objetivos.
2. Cuando es estructurable, se acude al sistema del planeamiento destinado a la
solucion de problemas que disefia operaciones.
3. Cuando es estructurada, se recurre al sistema de la tactica destinada al célculo de
tareas, a la eleccion de una solucién pre-programada, que elige 6rdenes. La mayoria
de estas situaciones son abarcadas por los métodos de la investigacion operativa.
(ESGN, 2012)

11 Axiomatico es algo evidente, incuestionable, indiscutible, innegable, irrefutable, irrebatible, seguro,
probado, claro, es algo relativo a los axiomas, que no es falso ni dudoso. Axiomatico posee un
significado en diversas ciencias, como la logica, las matematicas, la ingenieria, todos ellos con teorias
sobre los axiomas.
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Las decisiones mas importantes que se realizan suelen estar ubicadas en
alguna de las dos primeras estructuras, en estas es donde se marcan las diferencias.
(Rodriguez & Fronti, 2008)

Estos tres horizontes o sistemas de decision, con las que los comandantes,
directores y jefes, se encontraran para enfrentar una situacion, estan estrechamente
interrelacionados. (ESGN, 2012)

Sin estrategia tanto el planeamiento como la tactica carecen de sentido.La
estrategia no se alcanza a concretar con una tactica. Por otro lado sin la tactica, el
planeamiento de la estrategia no pasa de ser solo una idea.

La estrategia (politica) es un instrumento para establecer comunicacion y
controlar la crisis. El sistema estratégico, politico o de comunicacién, no es mas que
un sistema de aprendizaje que progresa experimentando interna o externamente, pues
la exploracion y la verificacion no son deductivas'® por el caracter no estructurado
de la situacion.

Finalmente la decision le exige tres responsabilidades a los comandantes,
directores o jefes de cualquier nivel jerarquico, para pasar de las ideas a la accion que
son: concebir, disefiar y elegir.

La concepcion es la esencia de la estrategia, el disefio del planeamiento y la
eleccion lo es de la tactica.

La tactica aplica el conocimiento especializado de la técnica. EIl planeamiento
el conocimiento profesional. La estrategia practica un arte profesional donde los
estrategas, politicos o estadistas exceden a su propia profesion de origen para

interpretar la interaccion humana. (ESGN, 2012)

2.3 ¢ COmo tratar un problema?

Existen cuatro maneras basicas para tratar un problema la absolucion, la
resolucion, la solucion, y la disolucion.

Absolver un problema: consiste en ignorarlo, esperar a que desaparezca o se
solucione solo.

Resolver un problema: consiste en tomar una accion razonable, que genere

satisfaccion. Quienes los resuelven los enfocan de manera clinica y se apoyan en la

12 Deductivas: Forma de razonamiento que consiste en partir de un principio general conocido para
llegar a un principio particular desconocido.
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experiencia, experimentacion, apreciacion cualitativa y sentido comun. Tratan de
identificar las causas del problema, eliminarlas y retornar al estado precedente.

Solucionar un problema: consiste en tomar el mejor modo de accién posible.
Quienes solucionan problemas los enfocan desde una vision cientifica se apoyan en
la experimentacion y en el anélisis cuantitativo.

Disolver un problema: consiste en eliminarlo redisefiando dentro del sistema
que lo incluye. Quienes disuelven problemas tratan de idealizar, esto es, aproximarse
a un sistema ideal. (Ackoff, 1999)

2.4 Método de planeamiento del nivel operacional

El método®™® de planeamiento en el nivel operacional es un proceso l6gico
para arribar a la mejor solucion estimada, los problemas que se tratan son complejos,
caracterizados por la incertidumbre y las contradicciones.

En este nivel, los problemas se presentan en cualquier lugar del proceso,
influenciando en todos los que intervienen en tomar decisiones durante el conflicto,
obligandolos a reflexionar y adecuar cada opcidn que se presente.

A diferencia con el nivel téctico las precisiones que recibe del nivel superior
son normalmente insuficientes.

El nivel operacional surgio, en la década de los 80, para enlazar el nivel
estratégico con el nivel tactico.

No existe solo un método para este nivel, en el manual de estrategia y
planeamiento para la accién militar conjunta, se consideran tres métodos que a
continuacion se detallan:

« El método de procedimiento de planeamiento conjunto (PPC)

Este método se adapta plenamente a la naturaleza militar: es jerarquico, los
problemas se presentan bien estructurados, las decisiones se basan en cuestiones casi
mecanicas °, es racional y l6gico, razon por la que es de aplicacion constante en el

nivel de los enfrentamientos, y en escenarios convencionales.

13 Método: modo de hacer o decir con orden, en lineas generales permite identificar el problema,
concebir soluciones posibles, elegir la mejor y luego optimizar la solucion seleccionada.

14 PPC método conocido también como linear o mecanico.

15 Por ejemplo, los conceptos de centro de gravedad y masa; de alli que se lo denomina arte
operacional mecanico.

17



Pero, presenta como debilidad ser lento y poco &gil para afrontar imprevistos,
y ademas las oportunidades pueden pasar inadvertidas.

La forma de disminuir estas falencias es planificar en forma simultanea y
concurrente involucrando a los comandantes subordinados al proceso de
planeamiento de los estados mayores de los niveles superiores. (EGCC, 2009)

Este método si bien se emplea en el disefio operacional, en la década de los 90
comenzo a cambiar el paradigma y proliferan los conflictos no tradicionales, guerra
de cuarta generacion® .Surgié asi la necesidad de implementar para el nivel
operacional un sistema de pensamiento diferente al linear o mecénico, las
operaciones basadas en efectos (OBE).

*El método de las operaciones basadas en efectos (OBE).

Surgié cuando el pensamiento militar se oriento por la teoria general de los
sistemas, aparecio a mediados del siglo XX.

Sostiene que los sistemas se presentan en todos los niveles de la realidad, vy al
mismo tiempo son objetivo de disciplinas académicas diferentes.

Pretende sustituir el método linear o0 mecanico para el nivel operacional. Y
para alcanzarlo requiere la comprension holistical’ del ambiente operacional, que
implica el analisis detallado de los subsistemas politico, econémico, militar,
psicosocial y de infraestructura, para poder influir en el comportamiento de cualquier
sistema que se considere una amenaza e implementar una reaccién para hacerle
frente.

Esta teoria sostiene que el oponente posee un solo sistema y que sus partes
reaccionan de una forma predecible porque estan bajo el comando de una sola mente,
la accion sobre una parte del sistema, producira una reaccion que puede esperarse 0
anticiparse.

El supuesto de que las partes de un sistema reaccionan de forma determinada,

es clave en este metodo OBE, basado en efectos predecibles.

16 Guerra de cuarta generacion es una denominacion dentro de la doctrina militar estadounidense que
comprende a la Guerra de guerrillas, la Guerra asimétrica, la Guerra de baja intensidad, la Guerra
Sucia, el Terrorismo de Estado u operaciones similares y encubiertas, la Guerra popular, la Guerra
civil, el Terrorismo y el Contraterrorismo, ademas de la Propaganda, en combinacion con estrategias
no convencionales de combate que incluyen la Cibernética, la Poblacién civil y la Politica. En este
tipo de guerras no hay enfrentamiento entre ejércitos regulares ni necesariamente entre Estados, sino
entre un estado y grupos violentos o mayormente entre grupos violentos de naturaleza politica,
econdmica, religiosa o étnica.

17 Holistico: proviene del holismo. Doctrina que propugna la concepcién de cada realidad como un
todo distinto de la suma de las partes que lo componen.
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El problema del método OBE para el nivel operacional, es que los sistemas
complejos tienen tantas partes componentes que es dificil predecir pequefios cambios
que pueden tener enorme repercusion en el marco general.

El aspecto positivo de este método de planeamiento para el nivel operacional
es que pone énfasis en la vision global de los problemas, en contra posicion del
método linear o mecanico de dividirlo en partes. Ddndole mayor preponderancia a la
cooperacion lateral que a la estructura jerarquica.

Necesita de cierta abstraccion y puede estar sujeto a varias interpretaciones
que pueden generar confusion.

A raiz de estas falencias que se han detectado, aparecio otro método para el
nivel operacional que es el disefio operacional sistémico. (EGCC, 2009)

*El método de disefio operacional sistémico (DOS).

Tiene sus origenes en Israel en 1982 durante la guerra del Libano, idea un
nuevo disefio operacional que incluye todos los aspectos, logrando armonizar los
objetivos estratégicos con el arte operacional.

Es un proceso adaptativo que consiste en compensar su relativa inferioridad
en términos cuantitativos con la explotacion de la superioridad cualitativa en
tecnologia y capital humano.

El objetivo de esta teoria es crear un proceso de pensamiento estructurado que
permite una perturbacion'® sistémica al enemigo a través de un choque operativo.

Buscando adaptacion, aprendizaje continuo y la forma alternativa de
transformar las relaciones e interacciones entre actores del conflicto mas alla de la
destruccidn tradicional fuerza contra fuerza.

Consiste en una lluvia de ideas, no en un proceso lineal, se compone de siete
estructuras: elaboracion de sistemas, base ldgica rival, base l6gica de comando, base
I6gica de la logistica, elaboracion de la operacidn, condiciones operacionales y
formas de funcionamiento. (EGCC, 2009)

Las operaciones basadas en efecto (OBE) y el disefio operacional sistémico
(DOS), son muy diferentes en su teoria y ejecucion. Ambos conceptos comparten

una vision no clasica y un enfoque sistémico'® de la guerra.

18 Perturbacion: alteracion o trastorno que se produce en el orden o en las caracteristicas permanentes
gue conforman una cosa o en el desarrollo normal de un proceso.

19 El pensamiento sistémico contempla todas las partes, asi como las conexiones entre las partes, y
estudia el todo para comprender las partes.
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El OBE se basa en sistemas cerrados y el DOS en sistemas abiertos, el
primero intenta interrumpir nodos y relaciones mientras que el segundo transforma
esas relaciones e interacciones dentro del sistema guidndolo hacia los estados
deseados por el comandante operacional. (Vego M., 2009)

El problema surge en el nivel operacional y de este se derivan las acciones al
nivel tactico, aunque el lenguaje sea comun, los respectivos métodos de

planeamiento deben diferenciarse.

2.5 Método de planeamiento linear o mecanico.

2.5.1 Diferencias entre el nivel tactico y el nivel operacional

En el nivel tactico, las apreciaciones se orientan a resolver principalmente el
como hacerlo. Los elementos del disefio tactico son diferentes a los del nivel
operacional, aunque el método de planeamiento y decisién pueden parecerse.

En el nivel operacional, las apreciaciones son mucho mas amplias, pudiendo
variar desde qué hacer, con quién hacerlo, cuando hacerlo, con qué fuerza hacerlo y
en qué tiempo hacerlo.

En el nivel tactico se contemplan modos de accion propios que se confrontan
con capacidades del oponente; en el nivel operacional, lo que confrontan son disefios
operacionales y llegado a un plan de operaciones, se confrontan capacidades e
intenciones en punto decisivos.

El nivel tactico se completa una vez terminado el proceso de apreciaciones.
En un plan de campafia no se completa sino que se va ejecutando y planeando, dado
que los elementos del disefio pueden cambiar durante el desarrollo de las
operaciones. El plan termina de completarse cuando finaliza en su ejecucion.

La supervision de la accién en la tactica es diferente a la operacional,
mientras que en la primera esta dirigida a comprobar si los hechos son llevados a
cabo conforme al plan, en la segunda esta dirigida a observar los elementos del
disefio, porque cualquier cambio implica un reacondicionamiento de los planes.

Por ultimo en el planeamiento operacional es importante la intencién del
comandante, que es el resumen de la vision estratégica que permite que los

comandos subordinados se ajusten a la unidad de esfuerzo conjunto.
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Esta secuencia que relaciona eventos, es una aproximacion coherente y

estructurada para resolver un problema, herramienta para el disefio de una estrategia.

2.6 Herramientas de decision

Como fue mencionado en los parrafos anteriores el ser humano se valio de
diferentes herramientas para la toma de decisiones de distinta indole y la forma de
cdmo se toman se puede basar en una perspectiva cualitativa o cuantitativa.

En la actualidad el ambiente globalizado y competitivo hizo crecer la
complejidad de los problemas, la investigacion operativa ha permitido abordar de
forma eficiente modelos®® que responden a las diferentes problematicas,
superandolas ampliamente con procedimientos cualitativos.

Considerando los diferentes horizontes de decision y el tipo de sistema que se
trate ya sea este abierto o cerrado, se han empleado las diferentes herramientas o
métodos que permitan una solucion en el menor tiempo posible, minimizando los
factores de riesgo.

A continuacion se describiran brevemente algunas de las herramientas o
métodos que son o podrian ser empleados en los diferentes pasos del planeamiento
en el nivel operacional.

*Técnicas cualitativas.

Al utilizar técnicas cualitativas para la toma de decisiones, se necesita
recolectar informacion, sobre el problema, consultar expertos en el campo especifico
y confiar en su experiencia; esta informacion puede ser o no real.

Por lo tanto para comprobar la veracidad de la informacién existen algunas
técnicas como:

* Lluvia de ideas

* Sinectica

* Decisiones por consenso
* Técnica Delphi.

* Técnica de la pecera

* Interaccion didactica

* Negociacion colectiva

* Metodologia Zoop.

20 modelo es una representacion idealizada de una situacion real o un objeto concreto.
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Una de las herramientas utilizadas es el método SMART para diferenciar el
estado final deseado, de los objetivos estratégicos. Al preparar el disefio de un
proyecto y al escribir una propuesta, se establecen las metas. La meta se define
como la solucién del problema que se ha identificado. El inconveniente es que es
demasiado general y no es facil obtener un consenso sobre cuando se ha logrado.

Por esta razon se hace una distincion entre meta y objetivo. Un objetivo
deriva de una meta, tiene la misma intensién que una meta, pero es mas especifico,
cuantificable y verificable que la meta, para que no haya lugar a diferentes
interpretaciones.

Cada objetivo debe comenzar con un verbo en infinitivo, para indicar que se
trata de acciones a emprender para lograr algo.

El nombre de este método “SMART” surge del acronimo?! que representa las
siguientes palabras.
seSpecifico
*Medible
+Alcanzable
*Realizable
elimitado en el Tiempo.

Este acronimo se utiliza como lista de comprobacién, para verificar si los
objetivos son correctos
Especificos: claros sobre qué, donde, cudndo y como va a cambiar la situacion
¢Esté la meta definida de manera tal que una persona que no forme parte del equipo
sepa qué se debe hacer y como?

*Medibles: que sea posible cuantificar los fines y beneficios ¢Existe una manera de
medir el éxito?

*Alcanzable: que sea posible alcanzar los objetivos (conociendo los recursos y las
capacidades a disposicion de la comunidad) ¢Hay una serie de pasos a seguir para
alcanzar las metas?

*Realista: obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo, es decir sea posible de

obtener. ¢Es posible esta meta considerando los recursos disponibles para el equipo?

21 En lingiistica moderna, un acrénimo (del griego éxpog —transliterado como akros— ‘extremo’, y
6vopo —transliterada como 6noma— ‘nombre’) puede ser una sigla que se pronuncia como una
palabra —y que por el uso acaba por incorporarse al 1éxico habitual en la mayoria de casos, ej. laser
(Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation)— o también puede ser un vocablo
formado al unir parte de dos palabras. Este Gltimo tipo de acrénimos funden dos elementos Iéxicos
tomando, casi siempre, del primer elemento el inicio y del segundo el final, como bit (Binary digit).

22



Limitado en el tiempo: establecer el periodo de tiempo en el que se debe completar
cada uno de ellos. ¢ Cuéndo se lograra la meta?

Matriz FODA

Esta herramienta permite analizar elementos internos y externos de programas y
proyectos. Consiste en una matriz de doble entrada, en la que cada nivel horizontal
analiza los factores positivos y negativos.

En la columna vertical se analizan los factores internos controlables del programa y
los factores externos, considerados no controlables.

El acrénimo de la palabra FODA tiene el siguiente significado:

Fortaleza: son aquellos elementos internos y positivos que lo diferencian de otros de
igual clase.

*Oportunidad: son situaciones externas positivas, que se generan en el entorno y que
una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

*Debilidades: son problemas internos, que una vez identificados, desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

*Amenazas: son las situaciones negativas, externas que puede atentar contra el
proyecto, y es necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sostenerla.

En definitiva, las fortalezas deben utilizarse; las oportunidades deben
aprovecharse; las debilidades deben eliminarse y las amenazas deben sostenerse.
(EGCC, 2009)

Por ultimo como método cualitativo que se describe es el ciclo OODA,
también conocido ciclo Boyd por ser concebido por el coronel de la fuerza aérea de
los Estados Unidos de América considerado adecuado su empleo a este nivel.

OODA es el acronimo de Observar, Orientar, Decidir y Actuar, la decision
comprende cuatro fases, el éxito se basa en la rapidez con que se ejecutan los ciclos.
Aquel que haga el ciclo méas lento, su accion resultara a destiempo ya que la
situacion habra cambiado.

Después de un tiempo de varios ciclos OODA mas lentos que el oponente, se
habra perdido la iniciativa.

*Observar darse cuenta de lo que sucede alrededor, es necesario identificar las

particularidades de cada situacién para pasar a la segunda fase.
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Orientar: consiste en estimar hacia donde se dirigen o dirigiran las cosas si se toma
determinada accion, es decir cudl sera el desenlace probable de los acontecimientos
.La intuicion y el entrenamiento acortan los lapsos.

Decidir: conocida la situacion vy el probable desenlace es posible decidir que se va
hacer, trazar un plan bésico de accion en funcion de lo observado logrando ejecutar
no la mejor accion, sino la peor para el adversario.

*Actuar: es poner en practica lo que se ha decidido con toda la fuerza y capacidad.
Muchas veces las repuestas son practicadas con anterioridad, lo que se llama
“acciones preventivas”.

La mayoria de las personas aplica el OODA sin saberlo, todo este proceso
dura menos de un segundo y se repite intensamente de forma intuitiva. Este ciclo
aplica uno de los principios de la guerra de los dos aceptados por Clausewitz; la
rapidez.

La apreciacion de situacion por factores METT?? es un ciclo OODA.

El coronel Boyd también sostenia que la guerra se combatia en tres niveles:
moral, mental y fisico. De los tres, el nivel moral era el mas poderoso, el nivel
fisico es el mas débil y el nivel mental se ubica entre ambos y es el que se debe
ejercitar en el ciclo OODA (EGCC, 2009)

*Técnicas cuantitativas

En la ciencia administrativa se han desarrollado métodos de analisis y
herramientas cuantitativas, de acuerdo a su objeto de estudio.

Un factor importante que se debe considerar al seleccionar una herramienta de toma
de decisiones es su grado de confiabilidad, ya que la incertidumbre y el riesgo
resultan menores.

A continuacion se presentan algunas técnicas cuantitativas para la toma de
decisiones.

» Matriz de resultados

« Arboles de decisiones

* Modelos de tamafios de inventarios
* Programacion lineal

* Teoria de colas

» Teoria de redes

22 Misién, Oponente, Terreno, Tropas disponibles
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* La programacion entera
* La simulacion

* El analisis de Markov

Es importante mencionar que para la toma de decisiones, las técnicas
cuantitativas tienen ventajas como ser, dividir problemas complejos en fragmentos
menores que pueden ser diagnosticados facilmente, ya que se limita al estudio de
elementos tangibles y no permite el analisis de factores cualitativos, como aspectos
humanos, que no se pueden cuantificar.

Otro punto importante se da al comparar alternativas para alcanzar objetivos,
el més probable considera los factores cuantitativos, debido a que se pueden medir en
términos numeéricos, como el tiempo, costos, etc.

Estas herramientas pueden ser aplicables en los pasos del planeamiento para
la apreciacion de la logistica, con el objetivo de minimizar los costos y maximizar los

recursos asignados para alcanzar las metas propuestas. (Rodriguez & Fronti, 2008)
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Conclusion

En el presente trabajo se desarrollo la evolucion histérica de una ciencia que
es la investigacion operativa y se describieron los métodos utilizados en
planeamiento del nivel operacional.

Por lo que surge que el hombre siempre estd en la busqueda de nuevos

métodos para modelizar problemas de la realidad con la intencion de minimizar
riesgos, costos, maximizar ganancias y tomar decisiones rapidas a fin de optimizar
el empleo de los recursos.
En sus comienzos se sostuvo que el uso de métodos cuantificables eran mas objetivos
que el criterio de un comandante. Sin embargo el uso de la cuantificacion es también
subjetivo, debido a que las altas autoridades seleccionan arbitrariamente que aspectos
de la situacion deberian evaluarse y contabilizarse.

La determinacion de los elementos claves como ser, variables o indicadores
de la situacién que tienen interés en las fuerzas oponentes ya sean estas, Sus
intenciones y reacciones; aungue la métrica se determine correctamente, a menudo
no se puede evaluar los elementos ocultos de la situacion, es decir aquellos que no
son visibles.

Se puede considerar que la toma de decisiones por parte del conductor esta
afectada por sus ideas y/o creencias.

En la guerra predomina el azar y la incertidumbre, por lo tanto, los factores
matematicos no pueden encontrar una base firme en los célculos. De todos modos la
investigacion operativa convirtio ciertos aspectos tacticos y técnicos de la ciencia
militar en indices objetivos medibles de forma tal que se pudieran tomar y sustentar
decisiones.

El ambiente globalizado y competitivo de la actualidad hizo crecer la
complejidad de los problemas, la investigacion operativa ha permitido abordarlos con
eficientes modelos que responden a las diferentes problematicas, superandolas
ampliamente con procedimientos cualitativos.

En este breve estudio, se aprecio que el método de procedimiento de
planeamiento conjunto (PPC) es el utilizado por el nivel operacional, que a pesar de
presentar algunas debilidades estas son compensadas por otros dos métodos, el
método de operaciones basado en efectos (OBE) y el método del disefio operacional

sistemico (DOS). Con lo que se corrobora la siguiente hipotesis planteada: “En la
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investigacion operativa, el empleo de las herramientas mas adecuadas en las

diferentes etapas del planeamiento operacional permitira una mejor optimizacion

del instrumento militar”.
Queda abierta a futuras investigaciones la busqueda de otros métodos que

contribuyan al método de procedimiento de planeamiento conjunto.
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