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ABSTRACT:

El trabajo final de la Licenciatura, aborda la problematica de violencia familiar y su re-
percusion en las unidades del ejército argentino, determinando que modalidad de intervencion
es mas factible de aplicar por un Jefe de Elemento.

El trabajo esta desarrollado de siguiente forma:

1) La INTRODUCCION, responde a los Antecedentes y Justificacion del proble-
ma.

2) El CAPITULO I, responde a la conceptualizacion de la problematica de vio-
lencia familiar, sus principales caracteristicas y posibles consecuencias en el
ambito de una Unidad del Ejército Argentino.

3) El CAPITULO I, pretende determinar cual es el nivel de conocimientos acerca
de la problematica de violencia familiar que posee el oficial que actualmente
desempeiia el rol de Jefe de Unidad o lo desempeiié durante la Gltima década.

4) El CAPITULO IIl, consiste en determinar que modalidad de intervencion a la
problematica de violencia familiar es la més factible de ser aplicada en el &mbito
de las Unidades de Ejército Argentino.

5) EI CAPITULO IV, responde a las conclusiones generales y propuestas del tra-
bajo.
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TEMA

Violencia familiar y su repercusion en el ambito de las Unidades del Ejército
Argentino.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La violencia familiar es un tema de creciente interés mundial, a partir del afio
1975 esta problematica social se instala en la Agenda Internacional como resultado
de la accion de las organizaciones de mujeres de todo el mundo, en el afio 1979 la
Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba la Convencion sobre la Elimi-
nacién de todas las Formas de Discriminaciones contra la Mujer. Este fue el inicio
de una larga serie de nuevas Convenciones, informes y programas que se desarro-
Ilarian con el trascurrir del tiempo.

En el &mbito Nacional la reforma de la Constitucion Nacional de 1994 incor-
pora en su texto diversos Tratados Internacionales de Derechos Humanos, entre los
cuales se encuentran la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer y la Convencion sobre los Derechos del
Nifo.

En diciembre de 1994, se sancioné la Ley Nro 14.417 de Proteccién contra la
VIOLENCIA FAMILIAR y en marzo de 1996, el Poder Ejecutivo Nacional por
Decreto 235/96 la reglamentd, con lo cual se reconoce la violencia como parte de lo
publico, y marca la obligacion estatal de tratar a la violencia familiar.

En el ambito del Ministerio de Defensa y para contribuir con los compromi-
sos asumidos por la nacidn ante los instrumentos de Derechos Humanos, se creo un
grupo de trabajo interdisciplinario integrado por personal de sanidad y de la FFAA,
coordinado por la Direccion Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacio-
nal Humanitario, y regulado por el Protocolo Estandarizado de Atencién de Victi-
mas de Violencia Intrafamiliar en el Ambito de las Fuerzas Armadas.

En lo especifico, en el Ejército dando cumplimiento a la Resolucion Ministe-
rial Nro 1160/08 se crea la Oficina de Género, con la funcién especifica de contri-
buir en el buen desarrollo laboral y profesional de las personas a través del aseso-
ramiento a Oficiales Jefes y Superiores y la recepcion y derivacién responsable de
casos.

Pese a la creacion de la citada oficina, y en base a las averiguaciones realiza-
das en la Biblioteca de la Escuela Superior de Guerra y en el Estado Mayor del
Ejército no hay desarrollado hasta el momento ningun trabajo de investigacion de
la problematica de violencia familiar y su influencia sobre la Institucién Ejército.



La evolucion de la legislacion en lo referente a derechos humanos demuestra
que la sociedad va sufriendo cambios, caracterizandose en algunos ambitos de
la misma por la falta de los valores consensuados, en ellos predomina sentimientos
de apatia, desesperanza y falta de objetivos en la vida. Tales sentimientos tienden a
ser compensados por diversos mecanismos, entre los cuales se pueden destacar las
adicciones varias, las conductas delincuenciales y comportamientos auto y heteroa-
gresivos. Dichos comportamientos son conocidos como “enfermedades sociales” en
donde la transgresion de los valores éticos y culturales es moneda corriente.

Tal situacion repercute directamente en todas las instituciones sociales. En
el Ejército estas patologias sociales impactan en alto grado por ser una institucion
cuya estructura se cimienta en una serie de valores y virtudes que son propios del
ciudadano adaptado a su medio, el cual reconoce limites, respeta las normas socia-
les y se identifica con los objetivos de la organizacion a la cual pertenecen.

Pero debemos preguntarnos ¢qué sucede cuando la sociedad de la cual forma
parte el Ejército, se encuentra en crisis cuestionandose los valores que la sostienen?

He aqui los nuevos desafios que el jefe de una unidad militar debe saber
afrontar, para lo cual, primero debe conocer que tipos de problematicas se le pue-
den presentar y en segundo lugar saber con que herramientas cuenta para afrontar-
las. Si bien la solucién a estas cuestiones se encuentra vinculada con la implemen-
tacion de determinadas politicas sociales a nivel nacional, desde el Ejército es nece-
sario dar respuesta a tales problematicas.

3 PLANTEO O FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué modalidades de intervencion son factibles de ser aplicada por un Jefe de
Unidad en el Ejército Argentino, a fin de detectar y asesorar al personal afectado por
la problemética de violencia familiar?

4 OBJETIVO GENERAL

Determinar que modalidades de intervencion son factibles de desarrollar por
un Jefe de Unidad dentro del ambito de la organizacion que conduce, a fin de facili-
tar su deteccion y poder asesorar a las victimas afectadas por la problematica de vio-
lencia familiar.

5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Conceptualizar la problematica de violencia familiar, sus principales caracteris-
ticas y las posibles consecuencias en el ambito de una Unidad del Ejército Ar-
gentino.

b. Determinar un punto de partida para el abordaje de la problematica de violencia
familiar.



c. Determinar modalidades de intervencion factibles de aplicacion en el &mbito de
una Unidad del Ejército Argentino.

6 PRIMEROS ELEMENTOS DEL MARCO CONCEPTUAL

“Patria y Libertad, son términos que iluminados por la luz de la Fe defi-
nen y sintetizan el mandato y la mision histérica del Ejército. Son valores que
conforman el contenido de su accion pasada, presente y futura.

Los valores hacen a la ética profesional militar y son reglas esenciales
gue deben gobernar la conducta del hombre militar. Se aplican de igual forma
en la paz como en la Guerra y son de cumplimiento tanto para la institucién
como un todo como para el soldado individualmente considerado.

Promueven el entendimiento de los soldados entre si y de estos con el
resto de la Nacion, hacia a aquellos que estan comprometidos a seguir. Por lo
tanto aunque otro valores personales o creencias pueden variar de hombre a
hombre, esos valores centrales de la ética del Ejercito forman el basamento de
la profesion y son entendidos y aceptados en todos los niveles del mismo...” *

Desde sus origenes el Ejército Argentino interactué en forma permanente
con la sociedad argentina, dando respuesta a sus necesidades de defensa y asisten-
cia, nutriendo sus filas con ciudadanos comprometidos e identificados con los va-
lores de la institucion.

Sin embargo gran parte de la sociedad con el transcurso de los afios fue su-
friendo transformaciones, la misma es cada vez més materialista, consumista e indi-
vidualista en donde los valores éticos se corrompen y erosionan por diferentes pato-
logias sociales. “Una de las tragedias méas graves de la sociedad actual, denun-
ciada sobre todo por Viktor Frankl, es la falta de sentido en la vida. Antafo se
aceptaban las respuestas cristianas. Uno seria mas o menos pecador, pero se
aceptaban las respuestas de la Revelacion cristiana a los grandes interrogantes
de la vida humana. Hoy no se aceptan. Queda siempre pendiente en el aire la in-
terrogacion ¢quién soy? No hay una respuesta adecuada y no es facil encontrar-
la sin la Religion, entonces pueden sobrevenir, como decia Frankl, el fundador
de la tercera Escuela de Psiquiatria de Viena, las enormes quiebras psiquicas
de las personas, justo por el vacio de sentido en sus vidas.”?

Esta “era del vacio” es generadora de complejas situaciones denominadas
“Enfermedades Sociales” en donde el sujeto no encuentra salidas sanas y busca
valvulas de escape en el alcohol, las drogas y otras formas de autoagresion.

! EL EJERCITO ARGENTINO, RB 00-01, 1991, p.13
2 www.educarchile.cl, CARLOS VALVERDE, La familia como fuente de valores, 27
de mayo 2011.



Estas enfermedades sociales son muchas y se presentan de diferentes formas.
Para el desarrollo de la presente investigacion se focalizara la problematica de la vio-
lencia familiar en el nivel Unidad, la que de acuerdo al relevamiento realizado en la
OFICINA DE GENERO del Ejército es de especial interés para la Fuerza.

El concepto de VIOLENCIA FAMILIAR del cual se parte es: “a todas las
formas de abuso que tiene lugar en las relaciones entre quienes sostienen o han
sostenido un vinculo afectivo relativamente estable. Se denomina relacién de
abuso aquella forma de interaccién que, enmarcada en un contexto de desequi-
librio de poder, incluye conductas de una de las partes que, por accion o por
omisién, ocasionan dafio fisico y/o psicoldgico al otro miembro de la relacion.”?

Siguiendo los desarrollos sobre este tema realizado por otros licenciados del
ambito nacional: el término violencia familiar incluye el subconjunto catalogado co-
mo violencia doméstica e intenta relacionar los episodios violentos contra las muje-
res (también contra nifios, ancianos y personas discapacitadas).

Debido a las influencias que puede producir esta problematica en el funcio-

namiento de la Unidad, se cree conveniente tenerlo en cuenta en los estudios sobre
liderazgo, mando y conduccion.

EXPLICACION LITERAL DEL METODO A EMPLEAR

Siguiendo los lineamientos del método hipotético deductivo, se busca la
comprension de la problematica de la violencia familiar, a través de investigacion bi-
bliografica sobre el tema.

Mediante esta informacion basica, se intentara aprehender lo que significa y
abarca la problemética de violencia familiar, como influye en el personal de una or-
ganizacion y que tipos de modalidades de intervencion son posibles de desarrollar
para su abordaje.

Una vez visualizadas las posibles modalidades de intervencion, se fija como
objetivo especificar cual de estas modalidades de intervencion seran factible de eje-
cutar por un Jefe de Unidad.

Como Técnicas de validacion se emplearan la investigacion bibliogréfica, en-
trevista a informantes calificados y finalmente, se disefiara una encuesta, a fin de
poder determinar los modos de deteccion de situaciones de violencia familiar y que
conocimientos poseen sobre el tema los Jefes de Unidad.

8 EL DISENO

3 CORSI JORGE, Violencia Masculina en la Pareja, 1ra Ed, Buenos Aires, 1995, p.12.
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Al proyectar la presente investigacion se parte de considerar el contexto en
donde se sitda la problemaética abordada: la violencia familiar es considerada un pro-
blema social. En el &mbito social, las relaciones causales se encuentran vinculadas con
numerosos factores dificilmente aislables. Cada situacion se genera en un contexto par-
ticular que no tiende a repetirse, la interaccion entre las diferentes variables no se com-
porta segun un patron consistente. En el campo de los fendmenos sociales, no es ade-
cuado pensar en vinculos lineales o determinaciones que permitan certezas. Lo que ca-
da sujeto es dentro del orden social al que pertenece es resultado de complejos fenéme-
nos que se producen entre el contexto social en que se desenvuelve la persona y las po-
sibilidades reales que tiene como individuo.

Se parte entonces de una descripcion general del comportamiento del fenémeno
de la violencia familiar y de las variables que influyen en tal problematica: a nivel indi-
vidual, familiar y en su entorno social inmediato. Especificamente se hara foco en las
particularidades que este problema produce al insertarse los individuos en las Unidades
del Ejército, a fin de poder disefiar estrategias de abordajes que un Jefe de Unidad pu-
diese ejecutar.

ESOUEMA GRAFICO METODOLOGICO.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar que modalidad de intervencion es factible de desarrollar por un Jefe de Unidad dentro del &mbito de la organizacion ala cual

conduce, que facilite detectar y asesorar victimas afectadas con la problemética de violencia familiar.
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CAPITULO |

VIOLENCIA FAMILIAR, SUS CARACTERISTICASE
INFLUENCIAS

INTRODUCCION

El objetivo especifico de este capitulo es la conceptualizacion de la problemati-
ca de violencia familiar, sus principales caracteristicas y posibles consecuencias en el
ambito de una Unidad del Ejército Argentino. Se presentard en este capitulo en una
breve sintesis de los conceptos generales que hacen a la esencia de la problematica, su
definicion y sus particularidades.

El Capitulo esta estructurado de la siguiente manera:
e Seccion 1: Conceptos generales.
e Seccion 2: Profundizando el abordaje de la problematica.

e Seccién 3: Conclusiones Preliminares.

SECCION 1
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CONCEPTOS GENERALES

La Violencia Familiar es un problema social que requiere ser reconocido masi-
vamente por la poblacién, para revelar una problematica que se ha mantenido oculta a
lo largo de los tiempos. Es intencidn de la presente investigacion la sensibilizacion y
concientizacién acerca de la extension, la gravedad y los costos que los malos tratos de-
ntro de la familia ocasionan a toda la sociedad y sus instituciones dentro de las cuales
se encuentra el Ejército. La sociedad deberia favorecer la difusién de este concepto para
disminuir la naturalizacién de la conducta violenta. Cualquier ciudadano/a puede dar un
ejemplo y un mensaje positivo a las victimas que han padecido o padecen maltrato, des-
aprobando activamente y con firmeza a quienes maltratan, actuando como freno social
de las personas abusivas. Dentro del ambito de las unidades militares el Jefe que conoz-
ca las caracteristicas de esta problematica y sus modalidades de intervencion contribuira
sustancialmente a la deteccion precoz de victimas de maltratos minimizando sus conse-
cuencias.

Para poder entender la violencia familiar se requiere de algunas definiciones pre-
liminares de familia y violencia que permitan abordar la problemética desde una pers-
pectiva cultural, social, institucional e interpersonal.

La raiz etimoldgica del termino familia proviene del latin, “es una palabra de-
rivada “famulus”, que significa sirviente o esclavo. La palabra familia era equiva-
lente a patrimonio e incluia no sélo a los parientes sino también a los sirvientes de

la casa del amo™*.

Aun hoy, en sentido vulgar, que esta de acuerdo con el sentido primitivo, se lla-
ma familia al conjunto de personas que viven bajo un mismo techo sometidas a la auto-
ridad y los recursos del jefe de la casa.

Desde un punto de vista Cristiano se entiende familia a: “Los miembros que
componen un hogar; un grupo de personas relacionadas entre si a través del ma-
trimonio o por consanguinidad y que, tipicamente, incluye un padre, una madre y
los hijos. La familia es una sociedad natural cuyo derecho a existir y a apoyarse
mutuamente es de ley divina y no una concesion del estado. De acuerdo al Concilio
Vaticano Segundo, "'la familia es la fundacion de la sociedad™ (La Iglesia en el
Mundo Moderno, 11, 52). Ademas de la familia natural, la Iglesia también reconoce
a la familia sobrenatural de la diocesis y de las comunidades religiosas, cuyos
miembros deberan de cooperar para la edificacion del Cuerpo de Cristo. (Decreto
sobre la 5Oficina Pastoral de los Obispos, 34 y la Constitucion Dogmatica de la Igle-
sia, 43)"".

Desde el punto de vista socioldgico familia es un grupo social, entendiendo al
mismo como un conjunto de personas que interactlan entre si para conseguir un objeti-
VO comun, que varia segun el grupo.

* A. ERNOUT ET A. MEILLET, Diccionario etimoldgico de la lengua latina, 1959.
> www.corazones.org/familia/a_familia.htm, 27 mayo de 2011.
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Como grupo social retne caracteristicas especificas que son:
1. Universalidad:

La historia de la familia puede decirse que es la historia de la humanidad. En efecto, en to-
dos los grupos sociales y en todos los estadios de su civilizacion, siempre se ha en-
contrado alguna forma de organizacion familiar. Esto no implica, por supuesto, que
la familia haya permanecido inmutable, la familia ha variado, se ha modificado, pero
siempre ha existido, por eso es un grupo social universal.

2. Base afectiva:

La familia es un grupo social cuyo fundamento esta constituido por un conjunto de pro-
fundos sentimientos humanos: amor, comprension, ternura, dedicacion. En ningdn
otro grupo social encontramos esta base afectiva y es ella, precisamente, la que de-
termina la diferencia entre la familia substancial y la familia meramente formal. En
efecto, cuando los integrantes de la familia estdn unidos por lazos afectivos, es
cuando puede hablarse de familia en sentido substancial, cuando faltan tales senti-
mientos, solo existe familia en sentido formal.

3. Influencia formativa:

Es indiscutible la influencia de la familia en la formacidn de las personas cuyas vidas se
originan en ella. La familia es el primer ambiente social del hombre, en ella apren-
de los primeros principios, las nociones de lo bueno, de lo malo, de lo justo,
de lo injusto, del deber y del derecho. Puede afirmarse que la familia es el medio a
través del cual se transmiten tradiciones, creencias y habitos, es por ello que gene-
ralmente, el modo de actuar, de pensar y de vivir una persona es reflejo de la forma
de actuar, pensar y vivir que tenga sus padres es decir su familia, sin embargo esto
no es algo absoluto hay circunstancias que esto no se da de esta manera.

A partir de esta primera aproximacion semantica se puede decir que la familia
es el primer grupo social, en el cual se inicia la socializacién del individuo, definiendo a
la socializacion “como la induccion amplia y coherente del individuo en el mundo ob-
jetivo de una sociedad o en un sector de é1”°. Este proceso ontogenético se desarrolla
en diferentes etapas, la socializacion primaria por la cual el individuo atraviesa en la ni-
fiez, por medio de la cual se convierte en miembro de la sociedad desarrollado especifi-
camente en el seno familiar y una socializacién secundaria a la cual se induce al indivi-
duo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad desarrollado en
escuelas, instituciones, ambitos laborales, etc.

En base a lo expresado anteriormente y tomando el concepto que expresara el
PAPA JUAN PABLO Il en su mensaje para la celebracion de la XXVII Jornada
Mundial de la Paz del 1 de enero de 1994: “La familia, como comunidad educadora

® PETER. BERGER Y TOMAS LUCKMANN, La construccion social de la realidad,
1Ed, Buenos Aires, Amorrortu, 2008, p164.
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fundamental e insustituible, es el vehiculo privilegiado para la transmision de aque-
llos valores religiosos y culturales que ayudan a la persona a adquirir la propia iden-
tidad.” Podemos magnificar la importancia de la familia como grupo primario de socia-
lizacion y cuan grandes pueden ser las consecuencias si cualquier individuo en el se-
no familiar es sometido a algun tipo de agresion.

Ya abordado el término de familia ahora es el turno del término de violencia:

El término de violencia se define: “accién de violentar, forzar, violar”’. A par-

tir de este primer concepto podemos aproximar que el término de violencia implica
siempre el uso de la fuerza para producir algun dafio.

Existen diferentes tipos de violencia: politica, econdmica, social, etc. En todos
los casos, el uso de la fuerza nos remite al concepto de poder “Tener més fuerza que
alguien, imponer mi propia voluntad a otro”®. Siempre la violencia lleva implicito el
ejercicio de poder mediante el uso de la fuerza e implica la existencia de una relacién
de un arriba y un abajo, real o simbdlica, que normalmente adopta formas de roles como
padre-hijo, hombre- mujer, superior-subalterno, capataz-empleado.

En un sentido restrictivo cuando nos ubicamos en el nivel de las relaciones in-
terpersonales, podemos observar conductas violentas, en las cuales el empleo de la fuer-
za se constituye en un método para resolver conflictos, en donde un individuo (por lo
general mas fuerte) intenta doblegar la voluntad de otro (por lo general mas débil), e
imponer la propia.

“La conducta violenta, entendida como uso de la fuerza para resolver con-
flictos interpersonales, se hace posible en un contexto de desequilibrio de poder,
permanente 0 momentaneo”®

e puede establecer que en las relaciones interpersonales la conducta violenta es
sindnimo de abuso de poder, siempre y cuando el poder sea utilizado para dafar a otra
persona. En este caso en particular este vinculo interpersonal se denomina relacion de
Abuso.

Considerando a la violencia como aquella situacion en la cual una persona con
mayor poder abusa de otra con menor poder, es dentro del ambito de la familia en donde
estas caracteristicas son mas marcadas. Siendo los ejes centrales del desequilibrio de
poder en este &mbito las variables de genero y edad.

" www.rae.es/rae.html, 7 de mayo de 2011.

8 www.rae.es/rae.html, 7 de mayo de 2011.

? JORGE CORSI, Violencia Masculina en la Pareja, 1ra Ed, Buenos Aires, Paidds,
1995.
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En base al tipo de relacion de abuso que se establezca y a los actores que involu-

cren la violencia familiar se puede clasificar en:

1.

2.

Violencia Infantil: caracterizada por cualquier accién u omisién, no accidental,

que provoque dafio fisico o psicoldgico a un nifio, por parte de los padres o cuida-
dores. Engloba diferente tipos de abusos:

a.

Abuso Fisico: entendiendo al mismo como cualquier accion, no accidental,
por parte de los padres o cuidadores, que provoquen dafio fisico o enfermedad
en el nifo.

Abuso Sexual: entendiendo al mismo como cualquier clase de contacto
sexual con un nifio, por parte de un familiar o tutor adulto. La intensidad pue-
de variar desde la exhibicién sexual hasta la violacion.

Abuso emocional: tipificado bajo la forma de hostilidad verbal cronica, (In-
sultos, burlas, desprecios, criticas 0 amenazas), y constante bloqueo de las
iniciativas infantiles por parte de cualquier miembro adulta del grupo fami-
liar.

Abandono fisico: entendido como el maltrato pasivo, ocurre cuando las ne-
cesidades fisicas (alimentacion, abrigo, higiene, proteccion y vigilancia, etc)
no son atendidas temporaria 0 permanentemente, por ningdn miembro del
grupo que convive con el nifio.

Abandono emocional: entendido como la falta de respuesta a las necesida-
des de contacto afectivo del nifio, ausencia de contacto corporal, caricias, e
indiferencias frente a los estados animicos del nifio.

f.Nifios testigos de violencia: cuando los nifios presencia situaciones cronicas de

violencia entre padres.

Violencia Conyugal: caracterizada por situaciones de abuso que se producen en

forma ciclica y con intensidad creciente, entre los miembros de la pareja conyu-
gal. Engloba diferentes tipos de abusos:

a.

Maltrato hacia la mujer: Cuando la victima de la violencia en la pareja es la
mujer, ocasionada por el esposo o compafiero.

1) Abuso Fisico: incluye una escalada que puede comenzar con un pellizco,
continuar con empujones, patadas, golpes y llegar hasta el homicidio.

2) Abuso emocional: Comprende una serie de conductas verbales tales co-
mo insultos, gritos, amenazas, desvalorizacion, etc. La mujer sometida a
este clima emocional, sufre una progresiva debilitacion psicoldgica, pre-
senta cuadros depresivos y puede desembocar en el suicidio.
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3) Abuso sexual: Consiste en la imposicién de actos de orden sexual, con-
tra la voluntad de la mujer. Incluye la violacion marital.

b. Violencia reciproca o cruzada: para poder clasificarla de esta manera, es
necesario que exista simetria en los ataques, y paridad de fuerzas fisicas y
psicologicas en ambos miembros de la pareja. EI maltrato reciproco puede ser
verbal o fisico.

Violencia a ancianos: entendido como todo acto que por accién u omisién, provo-
que dafio fisico o psicoldgico a un anciano, por parte de un miembro de la familia.
Comprende agresiones fisicas, tratamiento despectivo, descuido en la alimentacion,
el abrigo, los cuidados médicos, el abuso verbal, emotivo y financiero, la falta de
atencion, las amenazas, y otros por parte de hijos u otros miembros de la familia.
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SECCION 2

PROFUNDIZANDO EL ABORDAJE DE LA PROBLEMATICA

Contrariamente a lo que cree el comun denominador de la sociedad, este feno-
meno afecta a un alto porcentaje de familias, en todos los niveles economicos y cultura-
les.

La persona abusiva desarrolla su comportamiento en privado, mostrando hacia el
exterior una fachada respetable, insospechable, educada. La conducta violenta es com-
patible con cualquier aspecto, capacidad, inteligencia, actividad, profesion, etcétera. In-
clusive en aquellos cuyo desemperfio familiar, institucional o comunitario sea aparente-
mente intachable. Por eso hay que prestar atencion a las victimas, controlando la sensa-
cién de incredulidad y rechazo, pues muchas veces aparecen describiendo una imagen
de alguien que jamas imaginariamos cometiendo los abusos ya detallados.

Como se ha expresado anteriormente las dos variables fundamentales a la hora
de establecer un desequilibrio de poder en el &mbito familiar son el género y la edad,
por tal razon los grupos de riegos de sufrir violencia en contextos privados son las mu-
jeres y los nifios, definidos culturalmente como los sectores con menor poder. Por ende
tiene sentido sefialar al adulto masculino como el actor que con mayor frecuencia ejerce
las distintas formas de abuso.

El fendmeno de violencia masculina dentro del ambito de la familia, fue aborda-
do desde diferentes perspectivas tedricas. Hasta no hace muchos afos atras estas se en-
contraban influenciadas por diferentes mitos que dificultaban su comprension, es mas,
personas que no poseen conocimientos minimos para el abordaje de esta problematica,
puede llegar a confundirse y hasta justificar alguna relacién de abuso segun los concep-
tos que se citan a continuacion:

» “Los casos de Violencia familiar no representan un problema de gran magni-
tud: (Se confunde la “no deteccidén” con la “no ocurrencia”).

> Los violentos padecen de algun tipo de enfermedad mental: (Solamente el 10%
de los casos de violencia son ocasionados por enfermedad mental).

» La violencia familiar es un problema asociado a la pobreza y a la falta de ins-
truccion: (La pobreza y la falta de instruccion pueden ser factores que ayuden
a su manifestacion y visibilidad, pero la violencia se distribuye en la poblacion,
mas alla de estas variables, entre los diferentes estratos socioecondémicos y/o
nivel de instruccion).

> El alcohdlismo o el abuso de drogas son causantes de la violencia: (No todos los
hombres alcohdlicos ejercen violencia. El abuso de sustancias més alla de ser
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la causa de las situaciones de violencia, contribuye a facilitarlas o se transfor-
ma en una excusa atenuante).

» A las mujeres objeto de violencia les debe gustar, de lo contrario no se quedar-
fan atrampadas en esa situacion: (En la mayoria de los casos, la mujeres que
son victimas enfrentan enormes presiones para permanecer dentro de las rela-
ciones de abuso).

» Las victimas de maltrato se lo buscan de alguna manera: (Este argumento solo
enfoca a la victima como “sospechosa” y quita responsabilidad al abusador).

» Laviolencia ocurre en sitios fuera del hogar y por parte de extranos: (La ma-
yor cantidad de los casos ocurre dentro del hogar o en lugares conocidos y el
abusador es un integrante o allegado de la familia).

» El maltrato emocional es menos grave que el maltrato fisico: (Las secuelas del
maltrato psicol6gico cronico son tanto o méas graves que las del maltrato fisi-
Co).

» La conducta violenta es algo innato, esencial del ser humano: (La violencia es
una conducta aprendida a partir de modelos sociales y familiares)....”*°

Investigaciones realizadas en EEUU, CANADA, ESPANA, MEXICO vy
ARGENTINA, no solo han desmentidos los mitos anteriores sefialados, sino que permi-
tieron delimitar la problemética de la violencia masculina intrafamiliar identificando
factores causales asociadas al fenémeno como el producto de un modelo familiar y so-
cial que las acepta como viables para la solucion de conflictos. Estos factores que ayu-
dan a generar situaciones de violencia familiar se pueden sintetizar en:

1. Los estereotipos culturales: los cuales delimitan formas de relacion hombre-mujer
y adulto-nifio que estan caracterizados por un criterio jerarquico. Las mujeres y los
nifios son definidos como seres débiles y dependientes, se los ubica en un lugar en
el cual deben ser sumisos y obedientes. Se estimula la pasividad en las mujeres y la
creencia que su seguridad depende del hombre. En cambio los varones son defini-
dos culturalmente como seres fuertes, que no deben expresar debilidad, que deben
ser competitivos y ganadores. Para ello, se estimulan en ellos los comportamientos
agresivos. Estos estereotipos culturales favorecen la utilizacion de la violencia para
resolver conflictos familiares.

2. La historia personal de quienes estan involucrados en situaciones de violencia
familiar muestran que la violencia se aprende primariamente de los modelos fami-

1 CONSEJO NACIONAL DE LA MUJER/UNICEF, La Violencia Contra la Mujer en
el Ambito de las Relaciones Familiares, Buenos Aires, 1999.
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liares, ya que en gran porcentaje los que resuelven sus conflictos familiares por
medio de la violencia en su infancia han sido victima o testigo de maltratos.

3. Los modelos sociales a los que una persona esta expuesta desde el nacimiento,
proporcionan un mensaje reforzador del modelo familiar. Los medios masivos de
comunicacion muestran permanentemente modelos violentos que son tomados co-
mo pautas de comportamientos normales.

4. La carencia de modelos alternativos que actien en contrapartida de los puntos
anteriores. La familia, las instituciones educativas, los medios de comunicacion no
siempre estdn en las mejores condiciones de proporcionar modelos no violentos
para la resolucion de conflictos.

De la misma manera los estudios e investigaciones citadas anteriormente per-
mitieron detectar que en la agresion en una pareja existen ciclos y los mismos pueden
presentarse en forma regular o estar separados por diferentes periodos. La violencia
puede surgir tempranamente en una relacion o tomar cierto tiempo para aparecer.

Estos ciclos de agresion se desarrollan en tres fases bien diferenciadas.

Primera Fase: Acumulacion de Tension: Caracterizada por una etapa inicial en
la cual la violencia es muy sutil, y por lo general la forma de agresion es psicologica. La
segunda etapa en donde la violencia se materializa por ser verbal (insultos, amenazas,
etc) que refuerza la psicoldgica, en donde la victima intenta por lo general calmar al
agresor mediante métodos que en otro momento le han dado éxito. Los incidentes co-
mienzan a ser cada vez mas frecuentes y se instala asi un clima de violencia en el medio
que es constante.

Sequnda Fase: Eclosion aguda de la Violencia: Se da cuando el nivel de tension
de la primera fase no responde a ningln control, se caracteriza por una descarga incon-
trolable de violencia fisica, la naturaleza incontrolable es su caracteristica tipica. Co-
mienza la violencia de manera velada, a modo de juegos, con pellizcos, tirones de pelo,
etc, y luego aparecen los golpes, patadas y la escalada a veces incluye el uso de elemen-
tos para lastimar. Esta es la fase clave para la asistencia y recuperacion de la victima.

Tercera Fase: Arrepentimiento y comportamiento carifioso: Esta se caracteri-
za por un comportamiento carifioso y arrepentido por parte del golpeador, la tension
disminuye a sus minimos niveles. La victima desea creer que la amabilidad y las con-
ductas amorosas duraran. Durante esta fase es dificil terminar la relacion o intervenir
para el cese de la violencia. Luego de un tiempo la primera fase comienza a aparecer y
asi se inicia el ciclo nuevamente.

Las consecuencia de las violencia familiar que pueden observarse en la victima, se
caracterizan segun que tipo de abuso y persona se trate (mujeres, nifios ancianos y en
algunos casos varones adultos). En general la victima sufre serios dafios fisicos y
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psiquicos, que repercuten no solo en su vida personal sino que también influye en todos
los ambitos dentro de los cuales la victima vive y se desarrolla.

Algunos ejemplos:

» Laviolencia contra la esposa afecta a los hijos e hijas, pudiendo causar bajo rendi-
miento escolar, laboral y en las relaciones interpersonales.

» Lafamilia que sufra cotidianamente a la violencia para la solucion de conflictos in-
terpersonales, sin querer propondra conductas que afectard&n comportamientos so-
ciales y podran ser la base de conductas delictivas futuras.

> El maltrato deteriora el amor propio disminuyendo asi el autoestima y rendimientos
general de la victima.

» Cuando el abuso emocional es continuo la victima es méas vulnerable al alcoholis-
mo, drogas y depresién con intentos de suicidio.

> Las mujeres maltratadas se convierten en agresoras de otros miembros mas vulne-
rables de su grupo (nifios y ancianos).

» Hijos de mujeres maltratadas pueden presentar problemas de salud y problemas de
aprendizaje en la escuela.

» Muchos nifios de la calle huyen del hogar porque son maltratados.

» En gran parte los agresores presenciaron o fueron victimas en su infancia de vio-
lencia familiar.
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SECCION 3

CONCLUSIONES PRELIMINARES

. La violencia familiar es una problematica social de la cual el Ejército no esta ajeno.

. Es responsabilidad de todos y muy particularmente de los funcionarios publicos, la
sensibilizacion y concientizacion acerca de la extension, la gravedad y los costos que
los malos tratos dentro de la familia ocasionan a toda la sociedad y sus instituciones.

. Es responsabilidad de toda institucion capacitar a su personal para detectar, asesorar y
derivar a personas que sean victimas de la problematica de violencia familiar.

. Es responsabilidad individual de cualquier persona que ejerza funciones de las cuales le
demanden manejo de personal, interiorizarse de las caracteristicas y consecuencias que
ocasiona la problematica de violencia familiar y capacitarse para su identificacion y
posterior derivacion a centros especializados.

. Bajo ninguna circunstancia un individuo afectado con la problematica de violencia fa-
miliar debe ser atendido por personal no capacitado para tal fin.

. Las consecuencia de la violencia familiar pueden ser fisicas o psiquicas, las primeras
son visibles como los traumatismos, los moretones, las hematomas y las lesiones en ge-
neral que a veces pueden derivar en la muerte misma. Y las segundas las invisibles co-
mo el miedo, la tristeza, la paralisis, la locura y otras que también pueden derivar en la
muerte y en la autodestruccion.
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PARTE C
CAPITULO Il

JEFES DE UNIDAD ANTE LA VIOLENCIA FAMILIAR

INTRODUCCION

El objetivo especifico de este capitulo es determinar cual es el nivel de conoci-
mientos acerca de la problematica de violencia familiar que posee el oficial que actual-
mente desempefia el rol de Jefe de Unidad o lo desempefié durante la Gltima década.

Mediante la administracion de entrevistas a estos informantes claves, se intenta
obtener una aproximacion sobre que tipo de violencia es mas frecuentes de observar en
el ambito de la Unidad, asi como también testear que interpretaciones y que respuestas
suelen brindar estos referentes para afrontar estas conflictivas situaciones.

El Capitulo esté estructurado de la siguiente manera:
e Seccion 1: Presentacion de la Herramienta.
e Seccion 2: Analisis de la informacién obtenida en las entrevistas.

e Seccion 3: Conclusiones Preliminares.
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SECCION 1

PRESENTACION DE LA HERRAMIENTA

Para cumplir con el objetivo planteado para este Capitulo, se ha seleccionado
como técnica de investigacion la ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES.

Se entiende a la misma como un método antropoldgico estandar ampliamen-
te usado en las investigaciones. El término informante clave se aplica a cualquier perso-
na gque pueda brindar informacion detallada debido a su experiencia o conocimiento de
un tema especifico. Se caracteriza por ser una entrevista personal directa y no estructu-
rada, en la que el investigador hace una indagacion exhaustiva para lograr que el entre-
vistado hable libremente y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y
sentimientos sobre el tema investigado.

Para el caso particular de esta investigacién se considera como informante clave
al oficial del Ejército Argentino que estd cumpliendo funciones como Jefe de elemento
0 que ya paso por ese rol (en un periodo no superior a los diez afios a partir de la fecha
de realizacion de la entrevista).

La entrevista consistira en un cuestionario no estructurado (ANEXO 1), basado
en diferentes interrogantes que son producto de la exploracién bibliografica de la pro-
blemaética planteada.

Esta técnica permitira obtener una primera aproximacion de lo que realmente se
conoce de esta problematica en las Unidades del Ejército Argentino y se constituird en
punto de partida real y actual para su posterior abordaje.

La técnica serd aplicada a un total de diez oficiales Jefe y Superiores del Ejército

Argentino, numero suficiente para obtener informacion relevante para el analisis y arri-
bar a conclusiones relevantes.
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SECCION 2

ANALISIS PARTICULAR DE LAS ENTREVISTAS

Para el analisis de las entrevistas realizadas al personal de Oficiales Jefes y Su-

periores seleccionados como informantes claves, se presenta una sintesis, extrayendo de
todas las entrevistas aquellos datos que se reiteran significadamente y que se consideran
relevantes para la aproximacion a la problematica.

Ante la pregunta:

1.

¢(FUE O ES JEFE DE ELEMENTQO?

Todos los informantes claves entrevistados afirmaron haber pasado por el Rol de Je-
fe de Unidad en el Ejército Argentino o estar desempefiando el mismo en este mo-
mento, incluso en muchos casos los entrevistados pasaron por ese rol en mas de una
oportunidad durante su carrera.

. (APROXIMADAMENTE, QUE CANTIDAD DE PERSONAL TUVO

O TIENE A CARGO?

En todos los casos, la cantidad de personal que tuvieron a cargo fue de 250 a 600
hombres de ambos sexos, solo en un o dos casos estas cifras superaron a los 1000
subalternos.

. ({QUE CONCEPTO TIENE USTED ACERCA DE LA VIOLENCIA

FAMILIAR?

En general y salvo dos casos puntuales los entrevistados tienen un concepto de la
problemética muy proximo a la definicion bibliografica dada en el marco conceptual
de la investigacion, en la mayoria de los casos se afirma que este tipo de problemati-
ca se da en un marco de relaciones afectivas en donde el abuso de poder se da por
parte de uno de los integrantes al intentar imponer su propia voluntad. Es conve-
niente resaltar que ninguno de los entrevistados nombro como pasible de violencia
familiar a las personas de tercera edad.

. ¢COMO PIENSA QUE SE PUEDE MANISFESTAR LA VIOLENCIA

FAMILIAR?

Todos los entrevistados coincidieron en que la violencia familiar puede manifestarse
de diferentes maneras entre las cuales resaltaron la violencia fisica (como un hecho
concreto materializado por golpes de diferentes tipos) y la violencia psicolédgica
(como una accion de presion que se ejecuta sobre la mente del otro individuo mate-
rializado por insultos, menosprecio, desprestigio y otras formas de coercion)
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5.(QUIEN CONSIDERA QUE PUEDE EJERCER LA VIOLENCIA
FAMILIAR?

Es este punto en particular los entrevistados en forma unanime afirmaron que en los
casos detectados en las Unidades del Ejército, los agresores eran mayoritariamente
cuadros masculinos y en raras excepciones mujeres.

6. (CONOCE CUALES SON LAS POSIBLES CONSECUENCIAS DE
LA VIOLENCIA FAMILIAR?

Ante esta pregunta en particular los entrevistados describen las posibles consecuen-
cias dependiendo del punto de vista que se considere, si el afectado es victima, sus
consecuencias inmediatas son: la disminucion en la eficiencia laboral, faltar al traba-
jo sin causa justificada, vergiienza, problemas econdémicos, reacciones inesperadas y
otras.

Cuando el Afectado es el agresor, hay dos momentos bien diferenciados, el primero
antes de que se detecte la problematica en la cual por lo general el agresor dentro de
su ambito laboral tiene un muy buen desempefio general, es subordinadoy en la
mayoria de los casos muy disciplinado. Una vez detectada la problematica indepen-
dientemente del como, ese hombre se torna inseguro, desconfiado y muy problemati-
co para la organizacion.

7. . DURANTE SU GESTION ENFRENTO ALGUNA SITUACION
DERIVADA DE LA PROBLEMATICA DE VIOLENCIA
FAMILIAR? ;COMO LO DETECTO? (QUE RESOLVIO AL
RESPECTO?

En todos los casos los entrevistados afirmaron tener durante su gestion como Jefe de
Elemento no menos de dos a tres situaciones de violencia familiar, materializadas en
el personal de soldados, en el cuadro de suboficiales y excepcionalmente en el cua-
dro de oficiales.

Entre las formas de deteccion la mé&s comun es a través de la cadena de comando, en
segundo lugar por la denuncia directa de la victima, y por dltimo a través de la in-
formacion del servicio de sanidad de la Unidad o por charlas personales del Jefe de
elemento con sus subordinados.

En forma general el total de los entrevistados resolvio la situacion de violencia fami-
liar mediante las siguientes acciones:

- Brindando a la victima apoyo moral, escuchando y permitiendo el desahogo.
- Asesorando sobre cual seria el procedimiento a seguir ante esta situacion.

- Derivando a la victima a centro de atencion especializados.
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- Si el subalterno es el agresor reflexionando con el mismo y en muchos casos ac-
cionando coercitivamente sobre él, mediante la sancion, cambio de puesto, expul-
sion del barrio militar, etc.

8. (CREE QUE CUENTA/CONTO CON LAS HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA HACER FRENTE A ESTA PROBLEMATICA?

La Respuesta unanime fue NO, todos los conocimientos referidos a la problemética
de violencia familiar que los entrevistados afirman poseer son producto de la pre-
ocupacion personal de los mismos y no porque el Ejército le haya proporcionado
ninguna capacitacion particular referido al tema.

9. ¢TIENE CONOCIMIENTO SI EN EL EJERCITO SE ABORDA
ESTA PROBLEMATICA DE ALGUNA MANERA? ;COMO?

En cuanto a esta pregunta en particular, si bien los informantes afirman creer que el
Ejército aborda esta problematica en particular, casi ninguno expreso concretamente
como lo hace y desde cuando se lleva a cabo. Todas son expresiones como “creo que
si, me parece que si, se que algo se hace pero no se como, etc”.

10.; TIENE CONOCIMIETO DE ALGUNA ORDEN O DIRECTIVA
ACERCA DE ESTA PROBLEMATICA?

Casi todos los informantes afirman con certeza no conocer la existencia de alguna
orden o directiva emitida por la fuerza referido a esta problematica.

11..ANTE LA SITUACION DE VIOLENCIA FAMILIAR COMO
PIENSA QUE SE DEBE ACTUAR?

Es coincidente por la mayoria de los informantes que ante una situacion de violencia
familiar es menester tomar contacto personal con el afectado a fin de proporcionarle
el apoyo personal y/o institucional correspondiente, mediante la contencion inicial y
posterior derivacion a los centro de atencion especializados.

12.;QUE HERRAMIENTA, CONOCIENTO O APOYO CREE USTED
QUE UN FUTURO JEFE DE ELEMENTO DEBERIA CONOCER
PARA UN MEJOR CONTROL Y MANEJO DE UNA SITUACION
DERIBADA POR LA PROBLEMATICA DE VIOLENCIA
FAMILIAR?

Dentro de los diferentes conceptos expresados por los informantes entrevistados se
puede sintetizar que todos coinciden en mayor o menor medida en los siguientes
puntos, como conocimientos basicos que un oficial debera poseer para poder afron-
tar posibles situaciones que se deriven de la problematica de violencia familiar:
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Capacitar al personal de oficiales acerca de la problematica de violencia familiar
como asi también de las leyes y reglamentaciones que la rigen, a través de se-
minarios, clases o charlas informativas incluidos dentro de los cursos regulares
de capacitacion de la carrera. (desde los grados mas bajos).

Capacitar al personal de sanidad de las diferentes Unidad, para la deteccion pri-
maria de la problematica planteada.

Disponer en los hospitales militares grupos interdisciplinarios de abordaje de la
problematica capaces de asistir de forma inmediata a aquellas victimas que se
presenten en las distintas Unidades de su jurisdiccion.

Incluir dentro de las actividades anuales del PEU, clases de sensibilizacion de la
problematica de violencia familiar impartidas por especialistas del tema, a fin de
contribuir a su deteccion primaria y posterior derivacion.
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SECCION 3

CONCLUSIONES PRELIMINARES

7. La mayoria de los Oficiales llega a cubrir el rol de Jefe de Elemento sin tener una
adecuada capacitacion referida a la problematica de la violencia familiar, solamente
poseen los conocimientos que por interés personal, educacién particular u otra cir-
cunstancia obtuvo antes de ocupar esa funcion.

8. Los oficiales conocen las diferentes formas en que se puede manifestar la violencia
familiar, y quienes son capaces de ejercerla, pero no poseen la capacitacion necesaria
para abordar esta problematica adecuadamente.

9. Las consecuencias originadas por situaciones derivadas de la problematica de vio-
lencia familiar son variadas, dependiendo en gran medida de la situacion particular
cada de cada individuo afectado. Teniendo en cuenta esto, podemos afirmar que la
organizacion en la cual se desenvuelve laboralmente esta persona se ve influenciada
en forma proporcional a la gravedad de la situacion.

10.  Laviolencia familiar es una problematica social que se refleja en todas las insti-
tuciones, y las Unidades del Ejército no estan exentas, por tal razon la mejor forma
de afrontar esta situacién es conocerla, de manera tal de estar en condiciones de pre-
venir y de ser necesario poder derivar para su asistencia.

11.  Si bien el Ejército como institucion estatal esta trabajando en como capacitar a
su personal y de que manera prevenir las situaciones derivadas de esta problematica,
no se ha transmitido en forma adecuada las acciones llevadas a cabo hasta el momen-
to y menos audn las que se desarrollaran en el futuro inmediato.

12. Los Jefes de Elementos consideran que su funcion primordial ante esta pro-
blematica, es su pronta deteccion para evitar situaciones indeseable a posteriori, pero
esto solo se podra llevar a cabo eficientemente si se capacita adecuadamente al
personal de oficiales desde el inicio de su carrera.

PARTED
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CAPITULO Il

¢.PREVENCION O ASISTENCIA?

INTRODUCCION

El objetivo especifico de este capitulo es determinar que modalidad de inter-
vencion a la problematica de violencia familiar es la mas factible de ser aplicada en el
ambito de las Unidades de Ejército Argentino. Para lo cual se realizara un estudio bi-
bliogréfico de las diferentes modalidades de intervencion, determinando sus caracteris-
ticas, alcances, &mbitos y medios para su aplicacion. Vinculando esta informacion a las
caracteristica de la organizacion (Unidad del Ejército Argentino) y a las conclusiones
obtenidas del andlisis de las entrevistas a informantes claves, sera factible concluir en
consecuencia al objetivo fijado.

El Capitulo esté estructurado de la siguiente manera:

e Seccion 1: Modalidades de intervencion de la problematica de violencia fa-
miliar.

e Seccion 2: Modalidad de intervencion mas factible de aplicar dentro del
ambito de las Unidades del Ejército Argentino.
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SECCION 1

MODALIDADES DE INTERVENCION DE LA PROBLEMATICA
DE VIOLENCIA FAMILIAR

La aplicacion de modalidades de intervencion en la violencia familiar no es re-
ciente. Sin embargo, en las fases iniciales del uso de las mismas estaban dirigidos a
ofrecer una atencion superficial y parcializada a la situacion, porque no se planteaba la
relacion de poder con perspectiva de género, ni sus acciones estaban orientadas a pro-
vocar cambios estructurales en la relacion de poder y sometimiento existentes.

Segun la naturaleza, el proposito y el momento de aplicacion de cada una de las
modalidades de intervencion, se las pueden clasificar en: de PREVENCION y de
ASISTENCIA.

Para poder abordar estas modalidades con propiedad, debemos entender al
término de intervencién como: “el proceso que nos permite trabajar con la persona
afectada por la violencia familiar o el abuso sexual extrafamiliar en diferentes nive-
les, con el fin de reducir al minimo los efectos negativos de su experiencia de abu-
so”™. Como cualquier otro proceso la intervencion esta materializada por diferentes
etapas:

“Atencidn inicial: Se refiere a la serie de servicios que estan orientados a
ofrecer seguridad y proteccion para la persona/mujer y sus hijos/as. Se movilizan to-
dos los recursos disponibles con el fin de propiciar una vida libre de violencia, y utili-
zar el potencial para alcanzar un cambio positivo.

Atencidn especializada: Es la fase que se inicia una vez que la persona afecta-
da sale de la crisis e inicia el empoderamiento que le permite construir condiciones
para vivir con mayor seguridad.

Sequimiento: Proceso sistémico y periddico que permite acompafar el empo-
deramiento y fortalecimiento de las personas afectadas, identificar la evolucion de su
situacion y la efectividad de las estrategias...”*?

Entendiendo lo expresado anteriormente podemos en este momento abordar de
lleno las diferentes modalidades de intervencion comenzando por la de
PREVENCION.

1 TERESA RAMELLINI, Seminario sobre El Tratamiento a sobrevivientes agresores de VIF, Panama,
1999.
12 CECILIA CLARAMUNT, Mujeres maltratadas y Guia para la intervencién en crisis, Documento
OPS/OMS, 1999.
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INTERVENCION DE PREVENCION:

PREVENCION: significa “Preparacion y disposicion que se hace anticipa-
damente para evitar un riesgo o ejecutar algo”.*?

En lo que hace a prevencion en particular de la problematica de violencia fami-
liar, la misma contempla diferentes acciones que, para su mejor entendimiento la pode-
mos agrupar en tres grandes tipos o categorias:

1. PREVENCION PRIMARIA:

Es la cual se dirige a las raices mismas de la violencia. Tiene por objetivo
eliminar los aspectos de la vida social o familiar que provocan la alienacion, los
comportamientos procedentes de la situacion jerarquica, la inestabilidad respecto a
otro, el odio y los sentimientos de inferioridad. Implica cambios profundos en las es-
tructuras familiares y cambios en las escalas de valores.

Dentro del campo de la prevencién primaria, es posible orientar las activi-
dades teniendo en cuenta diferentes ambitos de la sociedad, entre los cuales se pue-
den considerar los siguientes niveles:

a. Nivel institucional:

La cual incluye diferentes ambitos y de complejidad variable. Las ac-
ciones podran tener como destinatarios a los integrantes de los equipos de salud,
del Poder Judicial, de la Policia, las Fuerzas Armadas, la iglesia y las institu-
ciones educativas como elementos claves. Es importante destacar las transcen-
dencia de estas instituciones como las transmisoras y reproductoras de mucho
de los factores determinantes en la produccién de violencia familiar.

Desde el punto de vista institucional surge la necesidad imperiosa de
crear conciencia y dirigir hacia el interior de las mismas las acciones destinadas
a la prevencion. Para lo cual se buscara establecer programas de sensibilizacion
y de capacitacion, talleres de reflexion y seminarios, que faciliten y fomenten la
elaboracion de protocolos para la deteccién de factores de riesgos. Es decir
promover actividades que apunten a modificar prejuicios y creencias erréneas y
aporten conocimientos adecuados para una correcta lectura de situaciones de
violencia y permitan trabajar en su prevencion, deteccion y/o derivacion precoz.

3 \www.rae.es/rae.html, 7 de julio de 2011.
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Modalidades De Prevencion Institucional:

Ambito de la justicia:

La gran evolucion que ha tenido la problematica de violencia familiar en
el aspecto legal durante estas ultimas dos décadas facilita el consenso para que
los casos de violencia familiar sean tratados por Tribunales de Familia en juris-
diccion civil. Lo cual facilita la denuncia ya que las mujeres buscan, de manera
prioritaria, la supresion de las situaciones de violencia mas que el castigo o en-
carcelamiento del agresor, al considerar las consecuencias econdmicas y/o afec-
tivas para el grupo familiar. Por supuesto que hay caso que por incluirse en la
oOrbita penal no se puede eludir la intervencion de los jueces de ese fuero.

Hay que entender que la eficacia de las normas de proteccion depende en
gran medida de su adecuada implementacion. En aquellos lugares en donde se
cumplen rigurosamente, se puede ofrecer considerable proteccion a las victimas.
Seria deseable que estos comportamientos se hicieran extensivos a la totalidad
de los ambitos judiciales y policiales que atienden esta problematica.

Ambito policial:

El reconocimiento de la problemética de la violencia familiar y su impac-
to en millones de personas en el mundo han generado diferentes respuestas des-
de el ambito gubernamental. En la Argentina como en otros paises se han crea-
do comisarias de la mujer. La informacién obtenida en estadisticas nacionales
muestra que la creacidon de estas unidades especificas facilita la denuncia del
abuso. Pero al mismo tiempo presentan problemas, entre los cuales podemos
nombrar el déficit de recursos humanos en cuanto a calidad y a cantidad.

Ambito de la salud:

El sistema de salud ocupa un lugar estratégico para la identificacion y de-
rivacion de victimas de violencia familiar. Es la Unica institucion publica que
probablemente interactué con las victimas en algin momento de su vida.

Las personas que quieren pero no pueden pedir ayuda telefénica o recu-
rrir a la policia, pueden sin embargo, admitir el abuso o la violencia cuando son
entrevistadas por un agente de salud, si estos los interrogan en forma adecuada y
en privado. Debido al papel que cumple los agentes de salud es necesario el en-
trenamiento de los mismos en base a protocolos adecuados, de manera tal de
contribuir en forma considerable a mejorar la sensibilizacion respecto a este tipo
de problematica.

En este ambito y para ser mas especifico, hay que tener en cuenta que
cada una de las Unidades del Ejército cuenta en su organizacion con personal del
servicio de sanidad, que adecuadamente adiestrado cumplira un rol preponderan-
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te en la deteccion de aquellos factores que indiquen la presencia de situaciones
de violencia en el personal.

Sistema educativo:

La institucion escolar es otro ambito clave en la prevencion y deteccion
de victimas de violencia familiar. Dentro del sistema de educacion es posible
implementar programas tendientes a eliminar el sesgo y los estereotipos de géne-
ro de las curriculas y de los materiales educativos destinados a las escuelas. Pa-
ralelamente con ello se pueden organizar talleres, charlas o actividades de sensi-
bilizacion para toda la comunidad escolar incluyendo a docentes, padres y alum-
nos.

Sin embargo, no debe desaprovecharse el espacio de educacién no for-
mal, en donde el EJERCITO entre otras instituciones cumple un rol muy impor-
tante, ya que el &mbito castrense es un lugar propicio para sensibilizar sobre la
problematica de violenvcia familiar a aquellos jovenes ciudadanos que se incor-
poran en la fuerza, y a través de ellos a sus familias, amigos y conocidos.

Ambito del Ejército:

Como se ha podido ver el Ejército desde su creacion a funcionado como
una Institucion con la capacidad material y humana para contribuir a la educa-
cion y formacion de parte de los ciudadanos de esta Nacion. Es importante que
ante esta problematica particular no quede fuera del sistema y prepare a sus Ofi-
ciales y Suboficiales para poder afrontar de la mejor manera posible las situacio-
nes que deriven de la problemética de violencia familiar, de forma tal de poder
seguir colaborando con las demas instituciones del pais en su pronta deteccion y
posterior derivacion a los centros especializados para su asistencia.

Ambito de la Iglesia:

Desde hace no menos de tres décadas, se han producido cambios impor-
tantes en la sociedad y como es natural en una de las instituciones sociales basi-
cas como es la familia.

Los grandes cambios sociales influyen en el foro intimo de la familia
propiciando o generando situaciones proclives a la violencia, es en ese punto en
donde la iglesia, experta en humanidad, conocedora del Plan divino para la vida
de los seres humanos, proclama la importancia fundamental de la familia en la
vida humana y social. Y en donde a través se su sacerdotes inculcan la impor-
tancia del amor y la Fe en Dios, para sobrellevar los avatares de esta vida tan
convulsionada.

Es por ello que la Iglesia es una institucion fundamental que cuenta con
los medios humanos y materiales para contribuir a la sensibilizacion, prevencién
y deteccion de situaciones derivadas de la problematica de violencia familiar.
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b. Nivel organizacional no gubernamentales:

Este nivel incluye a todas las organizaciones no gubernamentales rela-
cionadas con la familia. La insercion de estas organizaciones en la comunidad
donde trabajan las convierte en valiosos y considerables espacios propicios para
la sensibilizacién sobre la violencia, y permitira actuar como nexo y efecto mul-
tiplicador con el resto de la poblacion.

¢. Nivel comunitario:

Este nivel esta relacionado con la poblacion en su conjunto. Consiste en
la aplicacion de multiples estrategias, de manera simultdnea o secuencial, que
apunten a instalar una mayor conciencia general sobre la problemética. Sus re-
sultados pueden ser a corto plazo, materializado por la mayor deteccion de casos
de victimas de violencia familiar a través de denuncias en la policia, llamadas a
las lineas de ayuda (via telefonica) u otras, y a mediano y largo plazo materiali-
zado por campafas de sensibilizacion llevada a cabo a través de los medios ma-
sivos de comunicacion. Tanto una como otras deben ser cuidadosamente elabo-
radas con el asesoramiento detallado de grupos interdisciplinarios, a fin de dar
contenidos adecuados y evitar la produccion de respuestas contrarias en los des-
tinatarios.

2. PREVENCION SECUNDARIA

Es la que se dirige a las intervenciones en aquellas personas o grupos de
personas identificadas en riesgo de padecer violencia.

Se hace referencia, a la identificacion previa de los factores de riesgo y al
concepto de vulnerabilidad, que exige a los operadores y operadoras un diagnostico
de la poblacién asistida y la implementacion de acciones para disminuirlos.

Desde cada uno de los lugares de intervencién se adoptaran las estrategias
que mas se adecuen a cada situacion, independientemente del sector en donde se
detecte la problematica (centro de salud, unidad militar, escuela, guarderia, etc),
necesariamente la intervencion propuesta debera tener en cuenta a las demas orga-
nizaciones para buscar un abordamiento mancomunado de la situacion, y funda-
mentalmente buscard generar propuestas de accion a largo plazo, apuntando a la
prevencion primaria. Cuando mas efectiva sea la prevencion primaria menor sera
la intervencion a casos particulares 0 comunidades violentas.

3. PREVENCION TERCIARIA.

Cuando el fenémeno de violencia familiar ya se ha producido, si bien pode-
mos decir que se inicia la etapa de la INTERVENCION DE LA ASISTENCIA, para-
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lelamente, se deberan implementar todas las acciones de prevencion tendientes a evi-
tar la reiteracion de episodios y el incremento de sufrimientos y dafos.

De tal modo, los equipos de asistencia y otras instituciones conexas contribu-
yen a disminuir, una vez mas los factores de riesgo con estrategia adecuadas de
caracter preventivo, estas no forman parte de ningun tipo de prevencion en particu-
lar, sino que forman parte de todas las modalidades, en funcion del momento en que
se apliquen.

INTERVENCION ASISTENCIAL :

Hasta aqui se han presentado las posibles acciones a llevar adelante cuando las
intervenciones se producen desde la prevencion. Una vez que la violencia ya se instau-
ro es necesario accionar con elementos asistenciales acordes a las circunstancias, las
intervenciones deberan estar dirigidas a atender las necesidades de las victimas que han
sido objeto de violencia. Para lo cual se necesita conformar equipos interdisciplinarios
de ASISTENCIA ala victima.

Para trabajar en equipo no basta con un cierto nimero de personas que intentan
trabajar en una tematica comun, sino que implica un proceso de crecimiento personal y
grupal que se basa en fijar objetivos, precisar funciones y roles, como asi también esta-
blecer estrategias y modalidades operativas para alcanzar las metas fijadas.

Todo equipo de trabajo conformado para la asistencia de la problemética de la
violencia familiar podra incluir dos tipos de integrantes, los profesionales y los no pro-
fesionales.

Entre los profesionales que intervienen con mayor frecuencia podemos encontrar
a Licenciados en Servicio Social, psicologos, abogados y médicos. Y entre los no profe-
sionales en muchos casos se incluyen a aquellas personas con experiencias propias en
este tipo de problematica, que después de un proceso de recuperacion participan en la
asistencia a nuevas victimas. También es posible incorporar personas sensibles a la
problemética que una vez capacitadas brinden aportes al trabajo.

Trabajar en un equipo de asistencia a la problematica de violencia familiar no
significa solamente asistir a las victimas en forma directa. Existen otras tareas tan rele-
vantes como la primera que deben ser planificadas y tenidas en cuenta como ser: Orga-
nizar tareas para obtener recursos, llevar estadisticas, acompafar a las victimas y sus
familiares a la realizacion de tramites, realizar gestiones en otras instituciones y otros.

El equipo en base a sus objetivos y funciones podra definir posibles acciones y
dimensionar sus intervenciones, las cuales citaremos a continuacion:
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. Entrevista de admision:

Es el primer paso que debe realizar una victima de violencia en el proceso de
solicitud de ayuda, mediante el cual permite ver el estado de la situacion y determi-
nar la necesidad de asistencia a la crisis,

. Grupos de autoayuda:

Se trata de grupos homogéneos, orientados a responder a un objetivo limita-
do, en respuesta a una problematica comun. La asistencia deviene de la experiencia
del propio sufrimiento y de la ayuda ofrecidas por sus pares, por medio de la historia
y motivaciones que los llevo a querer superarse y salir de la situacion problematica.

Grupos de ayuda mutua:

Son grupos que estan constituidos por un conjunto de personas con una tarea
y un objetivo comun, para lo cual se crean situaciones que promueven la integracion
y el sentimiento de intimidad, lo que posibilita potenciar aquellas acciones pertinen-
tes para solucionar la problematica planteada, con la particularidad de que incluye la
coordinacion por parte de una especialista.

Son modelos que son muy usados para el abordaje de la violencia contra la
mujer en el ambito familiar.

Pueden adoptar modalidades abiertas o cerradas.
Asistencia Legal:

El desconocimiento de sus derechos es uno de los factores que mas influyen en
el temor y la impotencia de las victimas de violencia. Es por eso que es de suma im-
portancia informar a las victimas y familiares acerca de los recursos legales con los
cuales pueden contar en caso de padecer situaciones de violencia.

No debemos olvidar, que mas alla de los recursos legales que pone a disposi-
cion la legislacion en los distintos niveles gubernamentales, existen normas interna-
cionales con el rango constitucional que tipifican esta problematica.

Patrocinio juridico:

Es un servicio de alta complejidad que no todas las instituciones estan en ca-
pacidad de brindarlo, de modo que debe evaluarse cuidadosamente su necesidad y
pertinencia. Sirve para ejecutar el seguimiento, asesoramiento y/o patrocinio que se
puede brindar a una victima de la problemaética de violencia familiar desde un servi-
cio de asistencia.

Casas-Refugios:
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Cumplen la funcion de proteccion especializada en aquellos casos en que el
alejamiento de la victima es imprescindible. Sin embargo, en algunos casos la tarea
no se agota en esto, se convierte también en un lugar de trabajo sobre el problema de
la victima y la generacion de alternativas.

Segun sus objetivos se pueden constituir en centros de asistencia pura o en
centros de desarrollo.

Programas de tratamiento para agresores:

En nuestro pais al igual que en algunos del mundo, se llevan a cabo progra-
mas de tratamientos y rehabilitacion para el agresor. Estos tienen por fundamento la
concepcidén de que la conducta violenta constituye una conducta aprendida y reforza-
da socialmente.

La asistencia varian desde dictados de clases estructuradas hasta la conforma-
cién de grupos informales, en los cuales se ensefia a los agresores que la desigualdad
del poder en la relacion interpersonal genera una dinamica conflictiva que predispo-
ne a justificar el uso de la violencia entre las personas bajo situaciones personales.

Estos tratamientos apuntan a disminuir o detener la violencia fisica a pesar de
que una parte importante de los agresores que han logrado ese objetivo contindan
ejerciendo modalidades de abuso psicoldgico para imponer su voluntad.

Conformacion de redes intra e interinstitucionales:

Para poder hablar de conformaciones de redes, es necesario reconocer los re-
cursos disponibles con los que cuenta una comunidad, una vez esto no alcanza con
tener un listado de los mismos o conocer personas que comparten los mismos objeti-
VO0S, Sino que es necesario mancomunar los esfuerzos de manera de planificar la di-
reccion y la estrategia de conformacion de redes de asistencia y sostener su funcio-
namiento. Esta es una tarea ardua y de progreso lento, pero una vez iniciada facilita
la intervencidn y mejor abordaje de la problematica planteada.
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SECCION 2

MODALIDAD DE INTERVENCION MAS FACTIBLE DE APLICAR
POR UN JEFE DE UNIDAD DEL EJERCITO ARGENTINO PARA
ABORDAR LA PROBLEMATICA DE VIOLENCIA FAMILIAR

En base al analisis bibliografico realizado en la seccion anterior y considerando
las experiencias obtenidas a través de las entrevistas realizadas a oficiales del Ejército
Argentino que cumplieron o estan cumpliendo el rol de Jefe de elemento, se esta en
condiciones de decir que entre las distintas modalidades de intervencion existente para
el abordaje de la problematica de violencia familiar, la mas factible de emplear por un
Jefe de Unidad es la DE PREVENCION.

Esta afirmacion se fundamenta en los siguientes aspectos:

1. La prevencion se dirige a las raices misma de la violencia en el seno de la familia,
con lo cual se incide en un de los focos principales de generacion y transmision de
estd problematica.

2. Entre las dos modalidades de intervencidn anteriormente explicadas, esta claro que
para poder realizar una modalidad de asistencia se debe contar con personal debida-
mente capacitado, con instalaciones y los recursos econdmicos necesarios a tal fin
que un Jefe de Elemento no posee, pero lo que si puede y a demas debe es desarrollar
la modalidad de intervencion de PREVENCION. Para lo cual cuenta con diferentes
elementos dentro de su organizacion (servicio de sanidad y religioso) que adecuada-
mente instruidos sirven como fuentes importantes de deteccion.

3. Es intencion del Ejército a través de su Oficina de Género, contribuir con la pre-
vencion de esta problemaética social, para lo cual ha iniciado una serie de seminarios
y cursos de capacitacion de manera de poder sensibilizar a los integrantes de la
fuerza y a través de ellos llegar a sus familiares, amigos y parte de la sociedad.

4. EIl Ejército a través de sus Unidades, es una institucion con capacidad de llegar a
aquellos lugares que por razones de diferente indole (ubicacion geografica, clima,
etc.), que otras instituciones no pueden llegar, y contribuir sustancialmente en la
transmision de aquellos valores que promueve nuestra constitucion y tratados inter-
nacionales de nivel constitucional (entre los cuales se encuentra los de la problema-
tica investigada).

PARTE E
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Al iniciar con este trabajo de investigacion, se habia fijado como objetivos
especificos los siguientes:

1. Conceptualizar la problematica de violencia familiar, sus principales caracteristicas
y las posibles consecuencias en el ambito de una Unidad del Ejército Argentino.

2. Determinar cual es el nivel de conocimiento sobre la problemética de violencia fami-
liar que posee el oficial que es o fue Jefe de Unidad en la Gltima década.

3. Determinar modalidades de intervencion factibles de aplicacién en el &mbito de una
Unidad del Ejército Argentino.

Para el mejor andlisis y concrecién de estos objetivos, se planted la investiga-
cion en las siguientes partes:

1. Antecedentes y Justificacidn del Problema (Introduccién)

2. Analisis del marco conceptual y profundizacién del Tema (Cap |)
3. Los Jefes de Unidad ante la violencia familiar (Cap 1)

4. ¢Prevencion o Asistencia? (Cap 1)

Las experiencias extraidas de los diferentes capitulos son diversas y muy va-
liosas, pero haciendo uso del criterio de esencialidad, considerando la complejidad de
la problemética y que la intencion de esta investigacion es hacer un aporte méas en la
formacion de los futuros Jefes de Elementos del Ejército se llego a las siguientes con-
clusiones finales:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

REFERIDAS A LA VIOLENCIA FAMILIAR:

La violencia familiar es una problematica social, y es considerada como una enfer-
medad de la familia, y como tal es transmisible, ya que quien vive en un medio
violento, no solo lo padece sino que también la aprehende y tiende a repetir ese
modelo violento en su vida afectiva.

La violencia familiar se puede manifestar de formas variadas como maltratos, gol-
pes, empujones, gritos, insultos, amenazas, indiferencia, desprecios y silencio.

La violencia familiar puede ser ejercida por cualquier miembro de la familia, y
cualquiera de ellos puede ser destinatario de la misma. (los nifios, los ancianos, la
mujer o el hombre).

Las consecuencia de la violencia familiar pueden ser fisicas o psiquicas, las prime-
ras son visibles como los traumatismos, los moretones, las hematomas y las lesio-
nes en general que a veces pueden derivar en la muerte misma. Y las segundas las
invisibles como el miedo, la tristeza, la paralisis, la locura y otras que también pue-
den derivar en la muerte y en la autodestruccion.

La victima que padece la violencia, siente miedo, mucha verglienza y piensa que es
el Unico que vive esta situacion, se aterrorizan de solo pensar que no le crean lo que
cuentan, por eso se reprimen y no denuncian el hecho por medio a las represalias o
creer que perderan su familia.

Es responsabilidad de todos y muy particularmente de los funcionarios pablicos, la
sensibilizacion y concientizacion acerca de la extension, la gravedad y los costos
que los malos tratos dentro de la familia ocasionan a toda la sociedad y sus institu-
ciones.

Bajo ninguna circunstancia un individuo afectado con la problematica de violencia
familiar debe ser atendido por personal no capacitado para tal fin.
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REFERIDAS A LA VIOLENCIA FAMILIAR EN RELACION CON LAS
UNIDADES DEL EJERCITO ARGENTINO:

. En todas la Unidades del Ejército Argentino se presentan situaciones derivadas de la
problematica de violencia familiar.

. Se puede concluir que entre las muchas consecuencias que se derivan de la pro-
blematica de violencia familiar la disminucion de la eficiencia y eficacia del personal
en sus actividades es importante y que por ende al ser la Unidad una organizacion
sistémica también su eficacia y eficiencia se ve afectada.

. La mayoria de los Oficiales llega a cubrir el rol de Jefe de Elemento sin tener una
adecuada capacitacion referida a la problemaética de la violencia familiar, solamente
poseen los conocimientos que por un interés personal, educacion particular u otra
circunstancia obtuvo antes de ocupar esa funcion.

. Es responsabilidad de toda institucion capacitar a su personal para detectar, asesorar
y derivar a personas que sean victimas de la problematica de violencia familiar.

. El Ejército al igual que otras instituciones estatales esta trabajando en la problemati-
ca de violencia familiar a través de su Division de Politica de Genero en el EMGE,
pero la transmision de conocimiento no ha alcanzado a todas las Unidades de pais,
siendo esto un objetivo a alcanzar a la brevedad.

. Las Unidades de Ejército Argentino por sus caracteristicas organizacionales es un
ambito propicio y muy favorable para contribuir con la sensibilizacidn social de esta
problematica propuesta por el gobierno nacional.

. En las Unidades de Ejército se dispone de recursos humanos (Médicos, capellanes,
psicologos), que adecuadamente capacitados son un elemento vital en el cual un Jefe
de Elemento se puede apoyar para abordar diferentes situaciones derivadas de la
problematica planteada y principalmente para su prevencion.
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REFERIDAS A LA MODALIDAD DE INTERVENCION DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR MAS FACTIBLE DE APLICAR EN EL AMBITO DE UNA
UNIDAD EN EL EJERCITO ARGENTINO:

. Las modalidades de intervencién son el proceso que nos permite trabajar con la per-
sona afectada por la violencia familiar en diferentes niveles, con el fin de reducir al
minimo los efectos que esta problematica puede causar sobre la victima.

. La modalidad de intervencién factible de llevar a cabo en el &mbito de las Unidades
del Ejército Argentino es la PREVENCION.

. Dentro de los diferentes niveles de prevencion, la Unidades del Ejército pueden
cumplir un rol protagonico en el nivel primario, mediante la adecuada sensibilizacion
de sus cuadros y a través de ellos hacer extensiva esta accion a sus familiares y ami-
gos. También cumple un rol en el nivel secundario, pero mas que nada materializado
en el correcto asesoramiento y derivacion a los centro de atencion especializados de
aquellas personas que son victima de esta problematica.

. No esté al alcance del Jefe de Unidad proporcionar ningun tipo de intervencion de
asistencia, debido a que la complejidad de la problematica requiere de personal pro-
fesional adecuadamente capacitado para su abordaje. Sin embargo a nivel institucio-
nal (Ejército), es factible que se incorpore personal idoneo para formar equipos in-
terdisciplinarios que brinden asesoramiento y asistencia al personal de las Unidades
y familiares de los mismo que padezcan esta problematica, y esto es més relevante si
se toma en cuenta que hay Unidades que por su ubicacion geografica no cuenta cen-
tros de atencion especializados civiles en los cuales apoyarse.
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PROPUESTAS

En base al estudio bibliografico de la problematica de violencia familiar rea-

lizado, de las actividades que actualmente esta llevando a cabo el Ejército Argentino
referido a este tema, el nivel de conocimiento que poseen los oficiales sobre esta pro-
blematica y la responsabilidad que nos atafie como ciudadano y funcionario publico, se
propone a continuacion algunas acciones que adecuadamente implementadas contri-
buirian a la formacion de los futuros conductores de Ejército y en provecho a la socie-
dad a la cual servimos.

1.

Incluir en los planes curriculares de formacion de los Subtenientes, capacitacion re-
ferida al abordaje de la problematica de Violencia Familiar. (No olvidemos que son
los oficiales de menor jerarquia los que tienen una trato méas directo y cercano con el
personal (soldados y suboficiales) potencialmente vulnerable a esta problematica.

Incluir en los planes curriculares de los cursos regulares de los oficiales, seminarios,
simposios o charlas referidos a la problematica de violencia familiar.

Implementar a Nivel institucional cursos de capacitacion a distancia obligatorios pa-
ra los oficiales que sean designados como 2do Jefe y Jefe de Elemento, sobre las
diferentes formas de abordajes de Prevencion que se pueden realizar en el &mbito de
la Unidad.

Capacitar y concientizar al personal del Servicio de Sanidad y Religiosos, sobre su
importancia como elemento de deteccion primaria de la problemética de violencia
familiar.

Incluir en el PEU de la Unidad dos Clases anuales de sensibilizacion acerca de la
problematica de violencia familiar obligatoria para todo el personal integrante de la
Unidad. Impartida dentro de lo posible por personal idéneo en el tema.

Todos estos cursos y capacitaciones propuestas no deben transformarse en un fin en
si mismo, sino que por lo contrario deben ser compatible con las multiples activida-
des que se realiza en la Fuerza.

Crear equipos interdisciplinarios de asistencia maviles a nivel divisional, que sirvan
de apoyo de aquellas Unidades que por su ubicacion geogréafica no le es posibles
concurrir a centros de atencion civil especializados en la problematica de violencia
familiar.

Agquellas Unidades que su asiento de paz este dentro o en proximidades de localida-
des que posean centros de atencion especializados en la problematica de violencia
familiar, deberan solicitar y coordinar con los mismos la asistencia de las posibles
victimas que sean detectadas dentro del Elemento.

El Jefe de Unidad que no posea dentro de su organizacion personal del servicio Reli-
gioso, deberan coordinar y solicitar si la situacion asi lo permite, el apoyo del parro-
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co de la localidad mas proxima a su asiento. De manera tal de tener una herramienta
mas de prevencion y deteccion de esta problematica.

PARTE F
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EJERCITO ARGENTINO
Escuela superior de Guerra

ANEXO 1 (Entrevista a Informantes Claves) AL TRABAJO FINAL
DE LICENCIATURA DEL MAYOR LEONARDO JAVIER SUPPA
ANO 2011.

CUESTIONARIO GUIA PARA LA ENTERVISTA

13.;FUE O ES JEFE DE ELEMENTQO?

¢DE CUAL Y EN QUE ANO?

14.; APROXIMADAMENTE, QUE CANTIDAD DE PERSONAL
TUVO O TIENE A CARGO?

15.;QUE CONCEPTO TIENE USTED ACERCA DE LA VIOLENCIA
FAMILIAR?

16.;COMO PIENSA QUE SE PUEDE MANISFESTAR LA
VIOLENCIA FAMILIAR?

17.;QUIEN CONSIDERA QUE PUEDE EJERCER LA VIOLENCIA
FAMILIAR?

18.;CONOCE CUALES SON LAS POSIBLES CONSECUENCIAS DE
LA VIOLENCIA FAMILIAR?

19..DURANTE SU GESTION ENFRENTO ALGUNA SITUACION
DERIVADA DE LA PROBLEMATICA DE VIOLENCIA
FAMILIAR?

¢COMO LO DETECTO?
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¢QUE RESOLVIO AL RESPECTQ?

20..CREE QUE CUENTA/CONTO CON LAS HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA HACER FRENTE A ESTA
PROBLEMATICA?

21.; TIENE CONOCIMIENTO SI EN EL EJERCITO SE ABORDA
ESTA PROBLEMATICA DE ALGUNA MANERA?

¢COMO?

22.; TIENE CONOCIMIETO DE ALGUNA ORDEN O DIRECTIVA
ACERCA DE ESTA PROBLEMATICA?

23..ANTE LA SITUACION DE VIOLENCIA FAMILIAR COMO
PIENSA QUE SE DEBE ACTUAR?

24. ;QUE HERRAMIENTA, CONOCIENTO O APOYO CREE USTED
QUE UN FUTURO JEFE DE ELEMENTO DEBERIA CONOCER
PARA UN MEJOR CONTROL Y MANEJO DE UNA SITUACION
DERIBADA POR LA PROBLEMATICA DE VIOLENCIA
FAMILIAR?
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