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EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ARMADA ARGENTINA

RESUMEN

Las redes sociales han revolucionado la forma en que las empresas y entidades publicas
se vinculan con la sociedad. El espacio de comunicacion que generan las redes sociales
puede ser aprovechado por todo tipo de firmas y por las instituciones publicas.

En este sentido, las redes sociales se presentan como una excelente opcién para que la
administracién de las instituciones sea mas transparente y estén al alcance del publico en
general. Las entidades publicas, en particular, han adoptado rdpidamente estas tecnologias
para mejorar su relacién con los ciudadanos. Para éstas, es fundamental la claridad en su
accionar y su contribucién a la comunidad, y para ello, las redes sociales les brindan una

oportunidad Unica para lograrlo.

Para aplicar una estrategia exitosa empleando las redes sociales, es necesario estudiar los
habitos de la sociedad y su cultura, delimitar objetivos alcanzables, tomar acciones
concretas y medir los resultados. Las redes sociales son una herramienta poderosa para
mejorar la imagen de una institucion. Pueden ser utilizadas, entre otras cosas, para mejorar
la relacidon entre las instituciones publicas y los ciudadanos en general. En definitiva, el uso
adecuado de las redes sociales es clave para lograr una comunicacion efectiva y establecer

relaciones duraderas con la sociedad.

El objetivo general del presente trabajo es analizar el impacto del uso de redes sociales en

la imagen institucional de la Armada Argentina.

Finalmente, se demuestra que con la tendencia del aumento de la cantidad de seguidores
gue experimentas las redes sociales oficiales de la institucion en cuestién, se puede
confirmar la hipétesis planteada de que el uso de las redes sociales por parte de la Armada
Argentina tiene un impacto positivo en su imagen institucional ya que permiten una mayor
visibilidad y una mejor interaccion con la comunidad al difundir las actividades y logros de

la institucion lo cual mejora su percepcion ante la sociedad.

Palabras clave:
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INTRODUCCION

En la ultima década, las redes sociales como Facebook, Twitter, TikTok, entre otras, han
ocupado un lugar muy importante en la vida cotidiana de la sociedad. Son una fuente de
informacién actualizada y siempre disponible. Las personas, sin limites de edades, emplean
las redes sociales con mayor frecuencia para distintos fines. Suben informacion relacionada

a aspectos familiares, eventos deportivos, esparcimiento, laborales, etc.

En el caso del personal perteneciente a las Fuerzas Armadas, en particular a la Armada
Argentina, muchas veces no dimensionan que su empleo puede vulnerar la seguridad o
afectar la imagen institucional. Por otro lado, el empleo apropiado de las redes permite sacar
provecho de las bondades que poseen y emplearlas como una herramienta para enaltecer
a la Institucion. Por ello, surge la necesidad de su manejo consiente para saber qué tipo de
informacion puede o no ser compartida por esta via y a partir de ello, expandir a través de
las redes sociales el vinculo con la sociedad e incrementar favorablemente la imagen

institucional de la Armada Argentina.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta importante para las
organizaciones publicas, ya que les permiten interactuar con los ciudadanos y difundir
informacion de manera mas eficiente y efectiva. En este sentido, el uso de las redes sociales
en el sector publico se remonta a principios de la década de 2000, cuando algunas agencias
gubernamentales comenzaron a utilizar plataformas como Facebook y Twitter para
comunicarse con los ciudadanos. Desde entonces, el uso de las redes sociales en las
organizaciones publicas ha ido en aumento, y hoy en dia es comun ver a gobiernos locales,
estatales y nacionales utilizando estas plataformas para informar sobre politicas publicas,

responder preguntas de los ciudadanos y promover la participacion ciudadana.

Las redes sociales estan contribuyendo positivamente a las metas de conseguir una
administracién publica mejor, mas sencilla, colaborativa y conectada. Estas plataformas
permiten generar innovaciones en la administracion publica, sobre todo en la provision de

servicios y en las dindmicas democraticas (Ure, 2016).

Las redes sociales representan un factor que altera los ritmos naturales de comunicacion.

Este fendbmeno se da en el mundo a partir del afio 2002, y en Latinoamérica desde el 2009,
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con la venta masiva de los primeros celulares y la posibilidad de lograr acceso a Internet
mediante la conexion inalambrica. El uso masivo de Facebook, Twitter, LinkedIn por
nombrar algunos ejemplos, ha llevado a que los gobiernos tengan presencia en los mismos

agregando un poderoso canal de comunicacion (Cesetti, 2016).

En el caso de la Armada Argentina, las redes sociales comenzaron a ser utilizadas en el
afo 2008, con la creacion de una cuenta oficial en Twitter para difundir informacion sobre
sus actividades y operaciones. Con el correr de los afios, la institucion fue ampliando su
participacion en las redes, y comenzaron a ser utilizadas para la incorporacion de personal
y para promover su imagen institucional, como asi también, para fines como la comunicacion

interna entre sus miembros y de estos con la Institucion.

Al respecto, en el afio 2017, ante reiterados hechos sucedidos en la institucion, se llevo a
cabo como Trabajo Aplicativo Final del Curso Aplicativo para Oficiales Navales de la
Escuela de Oficiales de la Armada, un estudio sobre el Uso inadecuado de las Redes
Sociales en las Fuerzas Armadas (Sancho, 2017), concluyendo que “...las redes sociales
son un medio de comunicacion masivamente utilizado a nivel mundial y que las fuerzas
armadas las emplean de diferentes maneras, explotando sus virtudes e intentando controlar

sus vulnerabilidades” (Sancho, 2017, pag. 61).

A su vez, también se lleg6 a la terminacion que:

Las redes sociales son una excelente opcion para abrir las puertas a la comunidad y
mostrar qué es lo que hacemos y cémo lo hacemos. Pero esta tarea debe ser llevada a
cabo por personas capacitadas, gue controlen y analicen la informacion que se va a dar
a conocer, el momento oportuno para hacerlo y de qué manera hacerlo. (Sancho, 2017,
pag. 61)

Por ultimo, el autor concluyé que:

(...) Las imagenes y videos que son obtenidos con los dispositivos electrénicos y luego
se envian a través de las redes sociales como Facebook, WhatsApp, etc., ocasionan,
quizas sin darse cuenta, no solo la fuga de informacion sobre el estado de alistamiento
y adiestramiento de los medios y su personal respectivamente, sino, ademas, un
desprestigio de la Institucion que puede ser evitado. (Sancho, 2017, pag. 61)

En este trabajo, se puede observar que las redes sociales pueden ser muy beneficiosas
siempre que se las emplee de manera correcta y efectiva, de lo contrario puede ser uno de

los motivos por los que se vea afectada la imagen institucional de la Armada Argentina. En
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este sentido, el trabajo mencionado demostr6 que la imagen institucional de dicha
institucién se vio afectada, la informacién que fue publicada en las redes sociales del
personal de la fuerza, dejé en evidencia fallas operativas y de cudl era el estado de los

medios.

En el afio 2019, luego del tragico acontecimiento que sufrié el submarino A.R.A. “SAN
JUAN” en el afo 2017, el Sr. Capitan de Corbeta Dn. Carlos A. Pereyra Russo, en su
Trabajo Integrador Final titulado Divulgacion de informacion clasificada y conciencia
institucional, sostiene que “Durante la crisis del submarino A.R.A “San Juan” los medios de
comunicacion masiva divulgaron documentos clasificados de la Armada Argentina que

afectaron negativamente su imagen institucional” (Pereyra Russo, 2019, pag. 1).

Otra afirmacion que resalta el autor dice que “... Las redes sociales logran potenciar la
informacion, sin un proceso de clasificacion, favoreciendo o dafiando la imagen de cualquier

individuo, empresa u organismo oficial a nivel mundial” (Pereyra Russo, 2019, pag. 49).

Por ultimo, destaca que “La falencia "catastréfica" en la disciplina del secreto, incrementada
con la tendencia de las nuevas generaciones de viralizar todo tipo de informacion ejercen
un efecto multiplicador negativo para la imagen institucional...” (Pereyra Russo, 2019, pag.
50).

En el trabajo mencionado anteriormente, el autor deja clara evidencia de que durante la
crisis del submarino A.R.A. “SAN JUAN”, hubo fugas de informacién muy graves para la
institucion y para el Estado. Esta fuga de informacién, sumado al efecto multiplicador que
poseen las redes sociales, potencid negativamente la imagen institucional de la Armada

Argentina.

Fue hasta el afio 2018 que la Armada Argentina comenzé a emplear las redes sociales de
forma mas intensa y regulada en su contenido, logrando a partir de dicho afio una
interaccion con la sociedad en general mucho mas amplia dado que fue posible visibilizar
las actividades de la Institucion de manera controlada y efectiva, dirigida al publico en

general.

Desde ese entonces, las redes sociales desempefian un papel muy importante en la
interaccion publica de la Armada Argentina, brindan la oportunidad de compartir

informacién, promueven sus actividades, mejoran la transparencia y establecen una
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conexion mas directa con la comunidad en general y con los integrantes de la propia fuerza.
En tal sentido, a través de ellas se comparten noticias, comunicados de prensa, eventos,
actividades operativas, promocion y reclutamiento de nuevos integrantes a través de videos
institucionales y testimonios de su personal. Sin embargo, no se dispone de un estudio que
permita determinar el impacto de las redes sociales en la imagen institucional, que es uno
de los principales medios de comunicacion institucional para la difusion de informacién hacia
la poblacién en general y a sus integrantes en particular, donde estos Ultimos también somos
responsables de su empleo y manejo, y, por lo tanto, podemos alterar la imagen de la

institucion, ya sea de manera favorable o no.

Se tiene un escaso conocimiento sobre el impacto que causan las redes sociales en nuestra
Institucion y a pesar de que existen numerosos estudios e investigaciones de este tema en
las organizaciones publicas, no es asi dentro de la Armada Argentina, lo que conlleva a
efectuar un analisis para aclarar el interrogante de cual es el impacto que tienen las redes

sociales en la imagen institucional, ya que éstas evolucionan con rapidez y dinamismo.

Debido a la gran cantidad de informacion que existe respecto al uso de las redes sociales
en las organizaciones publicas, y por utilizar las mismas en la Armada Argentina desde el
afio 2018 con mayor continuidad y presencia, se buscara enfocar el presente trabajo desde
ese afo hasta la actualidad. Se tendra en cuenta la informacion disponible en la Institucion
y el tiempo util para el analisis de la ésta, examinando puntualmente como se ve reflejado

en la imagen institucional, en empleo de las redes sociales.

Una clara limitacién para el trabajo a realizar es la dificultad para medir la imagen

institucional de la Armada Argentina debido a que la informacién disponible es escasa.

El resultado de esta investigacion busca brindar la informacidén necesaria para vislumbrar el
impacto real de las redes sociales en la imagen institucional y, a raiz de ella, que sea posible
llevar a cabo una politica de gestion de redes. Esto le permitird a la Armada Argentina
incrementar positivamente la interaccion con la sociedad en general y con sus integrantes

en particular.

Para ello, se emplea el contenido curricular de la materia Conduccion y Liderazgo Avanzado,
para definir conceptos como institucién, sentido de pertenencia institucional, de la materia

Administracion Gerencial para mencionar conceptos como clima organizacional, cultura
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organizacional, percepcion de la imagen institucional y de la materia Medios de
Comunicacion Social, difundiendo informacion de las redes sociales mas usadas en la
actualidad, divulgacion de informacion, redes sociales empleadas por la Armada Argentina
y, finalmente, describir como es la interaccion de la institucion con la sociedad y su influencia

en la opinion publica.

Para el presente trabajo se utiliza una metodologia de investigacion no experimental y de
alcance correlacional. Empleando métodos cuantitativos, se realiza una medicién de la
cantidad de seguidores que posee la Armada Argentina en sus redes sociales oficiales.
Ademas, se utilizan métodos cualitativos para analizar las redes sociales manejadas por la
institucién y su interaccion con el personal de la Armada y la comunidad en general. Este
analisis incluye una revision de las publicaciones en las redes sociales de la institucion, asi
como una revision de las interacciones entre la institucion y sus seguidores en linea.
Asimismo, se recurre al analisis documental y bibliografico de la reglamentacion vigente,
materias relacionadas con la tematica en cuestion y principalmente de la informacion
disponible en los sitios oficiales de la institucion. Esto permite analizar la evolucion de la
informacion compartida en las redes sociales institucionales y asi analizar su imagen

institucional.

Araiz de lo expuesto anteriormente, el objetivo general del presente trabajo de investigacion
es analizar el impacto del uso de redes sociales en la imagen institucional de la Armada
Argentina. Para alcanzar dicho objetivo este trabajo integrador fue organizado con tres
objetivos especificos. El primer objetivo especifico consiste en describir las redes sociales
y conceptos asociados a las mismas para dar un marco referencial al trabajo integrador. El
segundo objetivo especifico es brindar un marco conceptual y referencial que ayude a
comprender a la Armada Argentina como una organizacion. El tercer y ultimo objetivo
especifico es determinar como es la imagen institucional que la Armada Argentina muestra
a través de las redes sociales oficiales. Al respecto, se planted la hipotesis de que el uso de
las redes sociales por parte de la Armada Argentina tiene un impacto positivo en su imagen
institucional ya que permiten una mayor visibilidad y una mejor interaccién con la comunidad
al difundir las actividades y logros de la institucién lo cual mejora su percepciéon ante la

sociedad. En el presente trabajo se analizan las redes sociales que emplea la Armada

CCNA Mauro Alberto Sancho



EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ARMADA ARGENTINA

Argentina, relacionandolas con los conceptos de institucion, conciencia institucional e

imagen institucional, cultura organizacional, entre otros.

El trabajo fue estructurado en dos capitulos. El primer capitulo describe las redes sociales
mas empleadas en el mundo y algunos conceptos fundamentales para comprender la
importancia que tienen en la administracién publica. El segundo capitulo, describen
conceptos generales que ayudan a comprender a la Armada Argentina como una
organizacion, y, por ultimo, se realiza un andlisis de la imagen institucional de la Armada a

través de la evolucion de la cantidad de seguidores que ostenta en sus redes sociales.
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Capitulo 1
REDES SOCIALES Y SU IMPORTANCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

En este capitulo, se expone una breve descripcion de las redes sociales, partiendo de una
resefa histérica de las mismas, su clasificacion, su efecto multiplicador y otros aspectos
relacionados con ellas, como ser la Teoria de la agenda setting y la opinion publica
relacionada con las redes sociales. Estas definiciones, brindan los aspectos basicos
necesarios para comprender como evolucionaron las redes sociales y la importancia que
han alcanzado en la administracion publica en general.

Por lo descripto anteriormente, se cumple con el primer objetivo especifico, el cual consiste
en describir las redes sociales y conceptos asociados a las mismas para dar un marco
referencial al trabajo integrador.

Para dar inicio al presente capitulo es necesario brindar un marco referencial sobre las redes
sociales y hacer una breve resefia de su historia desde la creacion de internet, hasta la

llegada de las redes sociales tal como se conocen en la actualidad.

REDES SOCIALES

Las redes sociales son un conjunto de relaciones digitales formadas por personas u
organizaciones que se conectan o vinculan a partir de intereses en comun, en el marco de
una plataforma o aplicacion de internet, definida a partir de la web 2.0. Esta web, a diferencia
de laweb 1.0, es la que permite a los usuarios interactuar entre si, por ejemplo, comentando
fotos o videos, poniendo like o reenviando el contenido a través de dicha plataforma, tareas
o funciones que con la web 1.0 no era posible de realizar. En la actualidad, ya se habla de

web 3.0, donde cada persona en esta web interactda en un entorno tridimensional.

Segun Criado y Rojas en su libro Las redes sociales digitales en la gestién y las politicas

publicas. Avances y desafios para un gobierno abierto,

el potencial disruptivo de las redes sociales se encuentra intimamente ligado a la
filosofia 2.0 de la que emanan. Las tecnologias de la web 2.0 incluyen blogs, wikis,
conectores de redes sociales (por ej., Facebook o Myspace), redes de intercambio de
fotografias (por €j., Flickr, Instagram) y video (por €j., YouTube), microblogging (por e€j.,
Twitter), redes sociales profesionales (por €j., LinkedIn, NovaGob) entre otros (por €j.,
mashup, tagging, widgets...). Como se ha indicado en otro lugar (Criado, 2012; 2013),
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las nuevas potencialidades de las tecnologias sociales se derivan de la facilidad para
buscar informacion y recursos de conocimiento, enlazar con otros actores, publicar e
intercambiar opiniones, experiencias y conocimientos, asi como marcar y filtrar
colaborativamente informacion para su comparticion. A su vez, la concrecion del
caracter 2.0 de las redes sociales en las administraciones publicas implica tres aspectos:
(a) ciudadanos que son potenciales agentes activos en la produccion de contenidos web
(o prosumidores), (b) la extension de la idea de la inteligencia colaborativa, es decir, la
evidencia de que la innovacion publica se encuentra también fuera de los limites
formales de la organizacién, (c) asi como la creciente desintermediacion de las
actividades entre organizaciones e individuos particulares. En definitiva, todo lo anterior
releja un nuevo escenario para la colaboracion, la transparencia, la participacion y la
rendicion de cuentas dentro del ambito publico. (Rojas, 2013, pag. 17)

Como se aprecia, la interaccion entre la comunidad en general y las organizaciones fue
aumentando muy rapidamente al pasar de la web 1.0 a la web 2.0. Este cambio radical,
permitio que las personas tengan una interaccion directa con las instituciones. La Armada
Argentina, por su parte, no es ajena a este cambio y es por ello que la necesidad de generar
contenido en sus redes sociales es de fundamental importancia para lograr que esa
interaccion entre la sociedad y la institucion sea beneficiosa y contribuya a que su imagen

institucional mejore con el correr de los afos.
Historia de las Redes Sociales

El hito mas importante en esta historia es la llegada de Internet y la World Wide Web (www)
en el afio 1991. Sin ella no hubiese sido posible la existencia de las redes sociales tal como

las conocemos en la actualidad.

Con el desarrollo de internet, las personas comenzaron a intercambiar correos electrénicos,
sin poder interrelacionarse entre si (web 1.0), es decir, no existia ninguna aplicacion web
gue permitiera a los usuarios socializar entre ellos. Fue en el afio 1997, cuando se creé la
gue es considerada la primera red social del mundo llamada Six Degrees, tomando su
nombre de la Teoria de los seis grados de separacion planteada en el afio 1929 y que sigue
vigente en la actualidad. Esta teoria dice que cualquier persona puede estar conectado a
cualquier otra persona del planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas
de cinco intermediarios, conectando a ambas personas con solo seis enlaces, dicho de otra
manera, una persona puede comunicarse con cualquier otra persona del mundo a través de

seis personas.
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Para Blazquez, en su trabajo La teoria de los 6 grados de separacion y su aplicacion a la
ensefianza, dice que “se trata de una propuesta que plantea que desde un nimero reducido
de contactos seria posible construir una cadena de crecimiento exponencial que contactaria

la humanidad” (Blazquez, 2014).

Segun lo descripto anteriormente, la teoria de los seis grados de separacion puede ser
aplicada a las comunicaciones y las redes sociales, ya que su efecto multiplicador como se
describe mas adelante, facilitan la conexion de cualquier persona en el mundo con cualquier

otra a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de seis intermediarios.

En el contexto de las comunicaciones y las redes sociales, esta teoria ha cobrado relevancia
debido a la interconexion global que permiten estas plataformas. Las redes sociales, como
Facebook, Twitter o LinkedIn, entre otras, han ampliado nuestras posibilidades de
establecer conexiones con personas de todo el mundo. A través de amigos, seguidores o
conexiones en linea, podemos estar en contacto con individuos que, de lo contrario, serian
inaccesibles. Incluso, hay autores que afirman que, gracias a las redes sociales, estos

grados de separacion pueden ser menos que seis.

En el siguiente cuadro se nombran las redes sociales mas usadas en el mundo desde su

fecha de creacidn y su funcionalidad.

Tabla 1 - Historia Redes Sociales

Red Social Ao de creacion Funcionalidad Observaciones

Six Degrees 1997 Comunicacion Cerr6 en 2001
persona a persona

Mercado
LinkedIn 2003 empresarial y
laboral

Encontrar masica,
subir fotos,
MySpace 2003 comentarios, tener
seguidores y un
blog propio

integrar en una sola
Facebook 2004 Pplataforma, fotos,
videos, mensajes de

reaccion
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YouTube 2005 Contenido de videos
Solo 140 caracteres
Twitter 2006 Mensajeria para dar una
respuesta
Editar sus fotos Red social mas
Instagram 2010 dentro de la misma | popular en el mundo
aplicacion en este segmento.
: N Popularidad a partir
Twitch 2011 Videojuegos del COVID 19
TikTok 2016 Compartir videos

Fuente: Propia del autor

Clasificaciones de las redes sociales

Para el presente trabajo se utiliza la clasificacion segun el libro Redes sociales para
organizaciones: una guia basica, (Fuente, 2015), organiza las redes sociales segun el
publico objetivo y su tematica en horizontales y verticales. Las horizontales, también
conocidas como generalistas, son aquellas en que sus miembros no responden a un patrén
o perfil especifico ni tienen una tematica concreta. Estan dirigidas al publico en general y
son de libre participacion. Por ejemplo, Facebook. Las verticales, estan dirigidas a un publico
determinado, son especializadas y tematizadas en sus caracteristicas. Responden de
acuerdo al interés en comun con los usuarios. Estas a su vez pueden dividirse en redes
profesionales, de ocio y mixtas. Las redes profesionales especificamente apuntan al ambito
laboral, al contacto profesional, desde relaciones entre empresas, entre empleados,
busquedas de trabajo y de organizaciones que buscan empleados, perfiles con CV
actualizado, etc. como, por ejemplo, LinkedIn. Las redes de ocio, por su parte, apuntan a un
tema especifico, pero mas relacionado a preferencias recreativas compartidas por los
usuarios como lectura, deporte, muasica, videojuegos, comics, siendo un ejemplo de esta red
social, Quelibroleo. Las redes verticales mixtas, son una mezcla entre red profesional y de
ocio. Estas redes ofrecen servicios que permiten fusionar las actividades profesionales y de

esparcimiento, como, por ejemplo, Twitter (X, en la actualidad).

Otra clasificacion de redes sociales es segun el sujeto. Entre esta clasificacion encontramos

a las redes sociales humanas y de contenido. Las primeras promueven la interaccién y las
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relaciones entre sus miembros, en relacién a sus gustos, preferencias y actividades. Un
ejemplo de esta red social es Tinder. Las segundas se centran en las caracteristicas del
contenido que la red social posibilita que compartan los usuarios, las relaciones de
interaccion esta relacionada a los contenidos, como por ejemplo, Instagram, YouTube.

Segun la localizacion geogréafica, las redes sociales se pueden clasificar en sedentarias o
ndmadas. Las sedentarias se refiere a aquellas redes sociales en que las actualizaciones
dependen de los contenidos publicados, las relaciones, los eventos, etc. un ejemplo de ellas
son los blogs. Las nébmades son similares a las sedentarias, solo que, en estas, las
relaciones se basan en la ubicacion fisica del usuario. Estan directamente relacionadas con
la localizacion geografica del usuario, los lugares que visita, la cercania con otros usuarios,

etc. un ejemplo de esta red social es Google places.

Por dltimo, en relacion de la plataforma en la cual se desarrollan las redes sociales, estas
se pueden clasificar en Metaversos, o red social web. Las primeras generalmente son
construidas en una base técnica de usuario-servidor. Un ejemplo de esta red social es
Second Life. En cambio, una red social web estad basada en la estructura tipica de web.

Ejemplos de estas redes sociales son las que se utilizan por la mayoria de la comunidad.

EFECTO MULTIPLICADOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Las TIC desempefian un papel fundamental en la difusién de informacion en las redes
sociales. Gracias a estas y a su efecto multiplicador, es posible compartir informacion de
manera instantanea y llegar a una audiencia masiva en poco tiempo. El efecto multiplicador
de las TIC se refiere a la capacidad de estas tecnologias para generar un impacto positivo
en diferentes aspectos de la sociedad, como la educacion, la salud, la cultura y el medio
ambiente. Al permitir una mayor conectividad y acceso a la informacion, las TIC pueden
mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo sostenible. En tal sentido,

en su trabajo Impacto de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas, dice que,

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes
cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal
forma que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de las
grandes implicancias y modificaciones, es la educacién. (Hernandez, 2017, pag. 5)
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En el caso de las redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram, son plataformas que
se han beneficiado enormemente del efecto multiplicador que poseen las TIC, ya que
permiten a los usuarios compartir informacion en tiempo real y conectarse con personas de
todo el mundo, llegando al instante a millones de personas sin importar los limites

geogréficos.

La Armada Argentina también ha experimentado el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en su funcionamiento y comunicacion. Aunque las
redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram no son una parte central de las
operaciones militares, han desempefiado un papel importante en la difusién de informacién
y en la interacciobn con la sociedad civil. Por ejemplo, la Armada Argentina utiliza
plataformas de redes sociales para mantener al publico informado sobre sus actividades,
operaciones y eventos. Esto incluye publicaciones en Facebook, tweets en Twitter y fotos
en Instagram que muestran ejercicios militares, rescates, buques y otros aspectos de su
trabajo. Esto permite llegar a una audiencia global y mantener una relacion mas cercana
con la sociedad, logrando una imagen positiva de su actividad. En algunas oportunidades,
las TIC y las redes sociales también son utilizadas en situaciones de emergencia y desastres
naturales. A través de estas plataformas es posible coordinar operaciones de rescate,
proporcionar informacion actualizada sobre la situacion y permitir que las personas
afectadas se comuniquen con las autoridades. Asimismo, la Armada utiliza las redes
sociales para promover la educacion y la capacitacion, asi como para atraer a nuevos
integrantes a la institucion. Publican en las redes informacién sobre oportunidades de
carrera, requisitos de ingreso y programas de capacitacion, llegando asi a una audiencia

mas amplia.

“YO ATADO” DE LOS SMARTPHONE

El término "Yo atado" se refiere a la sensacion de dependencia que muchas personas
experimentan con respecto a sus Smartphone o teléfonos inteligentes y otros dispositivos
moviles. Esta dependencia hace que muchas personas no puedan llevar una vida plena sin
estar conectado a través de las redes sociales. Esta sensacién de dependencia puede

manifestarse en comportamientos como revisar constantemente el teléfono, sentir ansiedad
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cuando no se tiene acceso al dispositivo o incluso experimentar sintomas fisicos como
dolores de cabeza y fatiga visual. Para Turkle, en su publicacion Medios y Enteros, destaca
que:
En gran parte, nuestro lenguaje cotidiano acerca de los efectos de la tecnologia supone
una vida dentro y fuera de la pantalla; supone la existencia de dos mundos separados,
conectados y desconectados. Pero algunas de las expresiones actuales sugieren una
nueva disposicién del sujeto, como cuando decimos: “Voy a estar con mi celular”, con lo
que queremos decir: “Voy a estar disponible, voy a tener el celular encima y estoy
conectado a la existencia (social) por medio de éI”. CON el celular, EN la red, EN la web,

CON mensajes de textos — estas frases sugieren un yo amarrado/ atado. (Turkle, 2014,
pag. s/n)

Asimismo, J. J. Camara, en su articulo de revista titulado Las redes sociales de
internet ¢ una nueva adiccién?, manifiesta que:

Internet, como toda revolucion, se ha ido adecuando a las necesidades hasta formar
una red universal digital que, gracias a la consolidacion del fenémeno 2.0 o Web social
y a la permanente conexién a la red de los usuarios, ha desencadenado que la sociedad
se encuentre hiperconectada. Dicho cambio de héabitos y tendencias de los ciudadanos
ha generado adicciones, debido a la persuasion, heterogeneidad y aparentes beneficios
de los servicios. Como ha ocurrido en otras etapas de la civilizacion, estas
transformaciones de la conducta del ser humano han originado dependencias y
adicciones hacia sustancias y comportamientos. (Camara, 2015, pag. 150)

Segun lo citado anteriormente, se puede observar que el concepto de "Yo atado”, en este
caso a los dispositivos moviles, puede tener un impacto en el comportamiento de las
personas, y Si estas son partes de una organizacion o institucion, su dependencia y
conducta puede impactar indirectamente en la imagen de dicha entidad. En contrapartida,
este efecto puede ser aprovechado por las instituciones para enviar informacion de interés

a sus usuarios, sabiendo que estos estan constantemente conectados a las redes sociales.

LAS REDES SOCIALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Las redes sociales tienen una gran importancia en la administracion publica por varios
motivos. Brinda una comunicacion efectiva ya que permiten a las entidades
gubernamentales comunicarse de manera directa y efectiva con la ciudadania. Esto facilita
la difusién de informacién importante, la promocidn de servicios y programas, y la respuesta
a consultas y quejas de los ciudadanos de manera inmediata. Otro aspecto relevante, es la
transparencia. A través de las redes sociales es posible dar a conocer las acciones y

decisiones del gobierno, lo que fomenta la transparencia y la rendiciébn de cuentas. La
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poblacion estar actualizada respecto de las actividades que el gobierno realiza y a su vez,
mantenerse informada sobre el uso de los recursos publicos. La participacion ciudadana es
uno de los aspectos mas importantes. La ciudadania puede expresar sus opiniones,
sugerencias y preocupaciones, lo que permite que el gobierno tenga en cuenta sus
necesidades y tome decisiones al respecto.

En la revista cientifica en ciencias sociales de la Universidad UTE, se dice que,

Las tecnologias digitales y las redes sociales digitales crean nuevos espacios de
comunicacion y relacion en los que personas, actores sociales y politicos se
relacionan y entran en interconexion. Ello abre espacios y opciones distintas de
participacion digital, de forma mas alcanzable, instantanea, continuada,
igualitaria y personalizada. Las comunidades digitales hacen mas facil, antes que
nada, la organizacion y el ingreso a la informacion, lo que facilita entrar de forma
autonoma y simple al tema publico sin depender de la intermediacién de las
organizaciones informativas expertas. (Reyes, Valencia Loépez, & Cruz
Meléndez, 2020, pag. 78)

Segun lo citado, se afirma que las redes sociales digitales permiten una interaccion continua
con la ciudadania y facilita la consolidacion de nexos con el entorno. Asimismo, ofrecen una
gran variedad de opciones para realizar seguimiento y control de gestion en la
administracion publica. La introduccion de las redes sociales en la gestion publica, implica
un cambio en relacion con las posibilidades de participacion y comunicacion, tanto en el

ambito institucional, como en la cultura de la ciudadania.

Estas aplicaciones son indispensables para enlazar, publicar, intercambiar opiniones,
experiencias y conocimientos, asi como para desarrollar un marcado y filtrado de contenidos
colaborativos de la informacién mas relevante para la sociedad que no solo se informa, sino
gue también opina y se comunica a través de las redes sociales. En este contexto, las
instituciones deben estar preparadas para emplear estas herramientas comunicacionales

en forma efectiva.

OPINION PUBLICA
Se define la opinion publica como el sentir de una sociedad, en caracter general, sobre

temas particulares.
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La revista Ceupe magazine, en su sitio web, define la opinién publica como “las diversas
formas de expresion que una sociedad tiene con respecto a temas de caracter publico. Los
ambitos de discusion son de naturaleza politica, econdmica, social y cultural” (Ceupe, 2023,
pag. s/n).

La valorizacién positiva 0 negativa que emite un grupo organizado es de alto interés

para las empresas, los Estados o cualquier entidad organizativa. Por lo que, estas

manifestaciones tienen gran incidencia en las decisiones pasadas, actuales y/o futuras
de una organizacion. (Ceupe, 2023, pag. s/n)

En base a esto, se debe tener en cuenta que la opinién publica es muy importante para las
organizaciones; les permite no solo conocer qué piensa la sociedad en general sobre ciertos
aspectos de su institucion, sino que también les permite orientar su comunicacién en forma
més efectiva hacia la poblacion, enfocando su accionar en la comunidad de manera eficiente

y transparente.

La Armada Argentina, como cualquier otra entidad organizativa, debe prestar una atencion
especial a la opinion publica en el entorno digital. Esto no solo implica monitorear lo que se
dice en las redes sociales, sino también utilizar este conocimiento para mejorar la
comunicacion con la poblacidbn en general. La transparencia y la efectividad en la
comunicacion son fundamentales para forjar una relacion sdlida y positiva con la sociedad,
lo que a su vez puede tener un impacto significativo en las decisiones presentes y futuras

de la institucion.

AGENDA SETTING

La Teoria de la agenda setting ha sido el enfoque mas exitoso para explicar como los medios
de comunicacion influyen en la opinion publica al destacar ciertos temas y proporcionar
marcos de interpretacion para los eventos sociales. En esta teoria, se resalta el poder de
los medios para llamar la atencion sobre asuntos especificos y moldear la forma en que se
ven esos acontecimientos. Los medios, al informar sobre la realidad, ofrecen al publico una
lista de los temas que seran objeto de discusién en la opinion publica. Es evidente que el
crecimiento y la expansion de los medios de comunicacién son elementos cruciales en la
sociedad actual, ya que su objetivo principal es ejercer influencia en la opinién publica
(Rubio Ferreres, 2009).
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Los medios de comunicacion no solo informan sobre los eventos y las noticias, sino que
también tienen el poder de determinar qué temas son relevantes y cuéles no. Este proceso
se produce a través de la seleccion y el énfasis que los medios de comunicacion dan a
ciertos temas, lo que puede influir en la percepcién que tienen las personas sobre la
importancia y la relevancia de dichos temas. Por ejemplo, si los medios de comunicacion
dedican una gran cantidad de tiempo y espacio a un tema en particular, es mas probable
gue la sociedad perciba ese tema como importante y relevante.

Este proceso es muy importante para las organizaciones como la Armada Argentina ya que
hay una estrecha relacion entre esta y los medios de comunicacion. Los acontecimientos
gue ocurren en el mar, por ejemplo, como las operaciones de busqueda y rescate, actividad
antartica entre otras, puede influir en la opinion publica y en la imagen institucional de la
Armada. En tal sentido, las redes sociales juegan un papel fundamental en esta
comunicacion con la comunidad; a través de ellas es posible transmitir la informacion de

mayor relevancia y con mayor rapidez, a gran cantidad de personas.

Las organizaciones buscan a través de las redes sociales, que la informacién a comunicar
ocupe los primeros puestos en la actividad de cada red social (trending topics), es decir que
se vuelvan mas populares por un periodo de tiempo determinado. Cuanta mas permanencia
tenga cada noticia, mas influencia tendra la informacion en la sociedad y a partir de alli, en

la imagen institucional de la organizacion.
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Capitulo 2

LA ARMADA ARGENTINA'Y SU IMAGEN INSTITUCIONAL.

En el presente capitulo, se describen conceptos generales que ayudan a comprender a la
Armada Argentina como una organizacion. Nociones de institucion, conciencia institucional,
clima y cultura organizacional, entre otros, son sumamente importantes y necesarios para
comprender cémo la Armada Argentina, en funcién de sus caracteristicas organizacionales,
emplea las redes sociales oficiales. Luego, para finalizar, se realiza un analisis de la imagen
institucional de la Armada a través de la evolucién de la cantidad de seguidores que ostenta

en sus redes sociales.

Con lo descripto precedentemente, se cumple con el segundo objetivo especifico, que
consiste en brindar un marco conceptual y referencial que ayude a comprender a la Armada
Argentina como una organizacion y con el tercer y altimo objetivo especifico, el cual consiste
en determinar cOmo es la imagen institucional que la Armada Argentina muestra a través de

las redes sociales oficiales.

Para iniciar el presente capitulo, es necesario dar un marco referencial de las caracteristicas

basicas de una organizacion que vislumbre a la Armada Argentina como una de ellas.

INSTITUCION

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define una institucion como una organizacion
social que tiene una estructura y una finalidad especifica, como, por ejemplo, una
universidad, un hospital, un gobierno, entre otros. (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 2021).

Adriana Inés Lencinas, en su trabajo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Abierta Interamericana, define la instituciéon como “cualquier organismo o grupo
social que, con determinados medios, persigue la realizacion de fines o propdsitos”
(Lencinas, 2003, pag. 11). También utiliza una nocion mas genérica de este concepto.

Define institucion como “la forma en que se relacionan los seres humanos de una
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determinada sociedad, cuyo objetivo es lograr el mayor beneficio para el grupo” (Lencinas,
2003, pag. 11).

La Armada Argentina representa de manera sobresaliente los conceptos previamente
delineados que caracterizan a una entidad de caracter social. Esta institucion ostenta una
estructura jerarquica debidamente consolidada, la cual esté intrinsecamente orientada hacia
la consecucién de un objetivo bien definido, como lo es la protecciéon y custodia de los
intereses maritimos de la Republica Argentina, en procura de la mayor satisfaccion de la
nacion y el bienestar de sus conciudadanos.

CONSCIENCIA
El diccionario de la Real Academia Espafnola define a la conciencia como “la Facultad
psiquica por la que un sujeto se percibe a si mismo en el mundo” (Diccionario Real

Academia Espafiola, 2021).

A su vez, el concepto de consciencia puede ser abordado desde diferentes perspectivas y
disciplinas, ya sea para definirla como la capacidad de ser consciente de uno mismo y del
entorno que nos rodea, y asi como de poder reflexionar y tomar decisiones conscientes.
Para integrar este concepto, con el anterior, a continuacién de desarrolla el concepto de

conciencia institucional.
Consciencia institucional

En funcion de lo descripto anteriormente, se puede decir que la consciencia institucional es
la capacidad que deben poseer las organizaciones para ser conscientes de su entorno y de
su impacto en la sociedad, y a partir de alli, tomar decisiones éticas y responsables en
consecuencia. Es importante destacar que la consciencia institucional no es solo una
responsabilidad de los lideres y directivos de la organizacion, sino que también involucra a
todas las personas que forman parte de ella. Esto implica que cada miembro de la
organizacion debe ser consciente de su rol y responsabilidad en el logro de los objetivos de

la institucion, asi como en la toma de decisiones éticas y responsables.

Para fomentar la conciencia institucional en las personas que forman parte de una

organizacion, es necesario promover una cultura organizacional basada en valores éticos y
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en la responsabilidad social. Esto se puede lograr a través de la comunicacion clara y
transparente, la formacion y capacitacion en temas relacionados con la responsabilidad
social, la inclusion de criterios sociales y ambientales en la toma de decisiones, entre otras
acciones. En tal sentido, las redes sociales son una herramienta que debe ser empleada de

manera eficiente para conocer su impacto en la sociedad y en el entorno.

En el seno de la Armada, la conciencia institucional se convierte en una guia de gran
importancia, delineando el camino hacia una organizacién consciente de su entorno y su
papel en la sociedad. No es un concepto que se restrinja a los altos mandos; es un
compromiso que abraza a todos los que integran esta institucion, desde los altos oficiales
hasta los marineros y el personal civil. En este contexto, cada miembro de la Armada se

convierte en un custodio de estos valores.

El uso inteligente de las redes sociales le permite a la Armada Argentina, tener una
retroalimentacion directa desde la sociedad. Esta informacion, recopilada con sensibilidad,
se transforma en la piedra angular de la toma de decisiones. La Armada Argentina puede,
asi, incorporar criterios sociales y ambientales en sus decisiones, marcando el camino hacia
una institucion comprometida con la responsabilidad social y con una conciencia

institucional en constante crecimiento.

CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es un conjunto de propiedades, dentro del ambiente psicoldgico, que
se vive en una organizacion, es decir, es la percepcion que tienen los trabajadores sobre
las relaciones interpersonales, la cultura de la organizacion, sus valores, entre otras. El clima
organizacional es muy importante para una instituciéon ya que puede influir en el bienestar

de sus empleados, su motivacion y su desempefio laboral.

“El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y
dinAmicos, puesto que las organizaciones estdn compuestas de personas, grupos Yy
colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese ambiente” (Garcia
Solarte , 2009, pag. 45).

El clima organizacional, puede definirse como:
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La percepcion y apreciacion de los empleados con relacion a los aspectos estructurales
(proceso y procedimientos), las relaciones entre las personas y el ambiente fisico
(infraestructura y elementos de trabajo), que afectan las relaciones e inciden en las
reacciones del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente,
y, por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion. o la
percepcion y apreciacion de los empleados con relacion a los aspectos estructurales
(proceso y procedimientos), las relaciones entre las personas y el ambiente fisico
(infraestructura y elementos de trabajo), que afectan las relaciones e inciden en las
reacciones del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente,
y por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacién. (Garcia
Solarte , 2009, péag. 48)

Un buen clima organizacional se debe a relaciones interpersonales saludables, un
agradable ambiente de trabajo, una cultura organizacional sélida y coherente segun sus
politicas y préacticas laborales. Por el contrario, un clima organizacional negativo se
caracteriza por la existencia de conflictos interpersonales, un ambiente de trabajo hostil, una

cultura organizacional débil o poco coherente con sus politicas y practicas laborales.

Es importante que las organizaciones presten atencion al clima organizacional y trabajar
para que este sea positivo, ya que puede tener un impacto en el bienestar de los empleados

y en el desempeiio de la organizacion en general y en su imagen.

IMAGEN INSTITUCIONAL

Para desarrollar este concepto, se emplea lo expresado por Paul Capriotti, de la Universidad
de Vic, en su libro Gestidon de la comunicacion en las organizaciones. El concepto de imagen
corporativa o institucional es una nocion que ha suscitado cierta ambigledad y confusion
en su definicion debido a la variedad de interpretaciones que ha recibido a lo largo del
tiempo. Esta diversidad de significados se refleja en diccionarios y enciclopedias, donde se
ofrecen multiples definiciones. Esta proliferacion de significados ha contribuido a la
confusion en el ambito de la comunicacion corporativa, generando una amplia gama de

expresiones y enfoques.

Para abordar este concepto, el autor desarrolla diferentes perspectivas y enfoques. Una
concepcidén minoritaria considera la imagen corporativa como un concepto de emision,
enfocandose en lo que la organizacion desea que el publico conozca o asocie con ella. En
esta perspectiva, se ve como un conjunto de caracteristicas o atributos que la organizacion

busca transmitir a través de su comunicacion. Esta vision implica que la organizacion tiene
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un alto grado de control sobre la imagen y que esta es una representacion deseada de su
personalidad. Dentro de esta perspectiva minoritaria, se encuentran algunas nociones que

consideran la imagen como una manipulacion de la realidad.

Otra perspectiva minoritaria se centra en la imagen material de la organizacién, como su
identidad visual y elementos visuales relacionados. Esta vision vincula la imagen corporativa
con lo que se ve fisicamente, como el logotipo, los colores corporativos y otros aspectos
visuales. Sin embargo, esta perspectiva no aborda completamente la complejidad de la
imagen corporativa, ya que se centra en elementos tangibles y visuales en lugar de la

percepcién de los publicos.

La concepcién predominante que el autor desarrolla, es que la imagen corporativa se enfoca
en la recepcion de la organizacion por parte de la sociedad. Segun este enfoque, la imagen
corporativa se define como la percepcion que posee la ciudadania de la organizacion,
constituida como una representacion mental de ella. Esta percepcion se forma a partir de la
interpretacion que hacen la sociedad de la informacion disponible sobre la organizacion. En
esta perspectiva, laimagen se considera un concepto de recepcion, ya que se forma en las
mentes del publico y esta influenciada por factores tanto internos como externos a la

organizacion.

Esta concepcion mayoritaria de la imagen institucional se centra en la idea de que es una
construccion mental que reside en los publicos y no en la organizacion. Los publicos son
Vistos como sujetos activos que crean su propia percepcion de la organizacion a partir de la
informacién y experiencias que tienen. La imagen corporativa se forma a través de la
interpretacion de la informacién y la experiencia con la organizacion, lo que la convierte en

un concepto de recepcion en lugar de emision (Capriotti, 2004).

En tal sentido, la Armada Argentina adopta una perspectiva mas alineada con la concepcién
mayoritaria de la imagen institucional, se enfoca en la recepcién de la organizacion por parte
de sus seguidores formada a partir de la interpretacion que hacen ellos con la informacion

disponible sobre la organizacion.

En este contexto, la Armada Argentina se preocupa por como es percibida por sus publicos,

incluyendo a la sociedad en general, los miembros de la institucién y otros actores
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relacionados. La organizacion debe ser estar consciente de que su imagen se forma en la

mente de las personas a partir de sus acciones, comunicaciones y experiencias.

SENTIDO DE PERTENENCIA.

Leyda Mercedes Brea, de la Universidad de Murcia, en su trabajo sobre “Factores
determinantes del sentido de pertenencia de los estudiantes de arquitectura de la PUCMM-
CSTA”, define el sentido de pertenencia de la siguiente manera:

Un sentimiento de arraigo e identificacion de un individuo con un grupo o con un
ambiente determinado. Su existencia genera en la persona un compromiso con la
construccion de significados que a la larga formaran parte de la memoria personal y del
grupo al que se siente pertenecer. (Brea, 2014, pag. 15)

El sentido de pertenencia en una organizacion militar como la Armada Argentina desempeia
un papel esencial en la construccion y preservacion de su imagen institucional. Esta
conexion emocional y arraigo a la institucion no solo fortalece la cohesion entre los
miembros, sino que también influye significativamente en como la Armada es percibida tanto
interna como externamente. Cuando los miembros de la Armada se sienten identificados y
comprometidos con sus valores, tradiciones y objetivos, estan mas inclinados a trabajar en
conjunto de manera eficaz, manteniendo altos estandares de profesionalismo y ética. Esta
unidad y dedicacion, a su vez, contribuye a proyectar una imagen de confiabilidad, disciplina
y excelencia en todas sus operaciones, generando un impacto positivo en la confianza que
la sociedad deposita en la Armada Argentina y en su capacidad para cumplir con su mision
de proteger los intereses nacionales en el ambito maritimo. Por lo tanto, el sentido de
pertenencia no solo es esencial para el bienestar y la eficacia de la Armada, sino que
también es un pilar fundamental en la construccion y el mantenimiento de su imagen

institucional sélida y respetada.

ORGANIZACION.

Una organizacién es un sistema social formado por un grupo de personas enfocadas en un
objetivo en comun a lograr dentro de un tiempo, espacio y cultura determinada. En toda
organizacion se plantean normas, metas y ejes que ayudan a lograr la misién. (Concepto,
2021).
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Segun Bricefio Mendoza y Galvez Cieza, en su Tesis para optar el titulo de: “Licenciado en
administraciéon de empresas”, de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo,

manifiesta lo siguiente:

Una organizacion esta formada por un conjunto de elementos materiales y humanos,
gue se interrelacionan entre si por la comunicacion o la observacion, que tiene una
divisién funcional del trabajo, que persiguen un fin comuin y que uno de ellos ejerce el
control. (Bricefio Mendoza & Galvez Cieza , 2017, pag. 19)

La organizacidn como una etapa del proceso administrativo permite coordinar los
recursos de la empresa, en este caso se hace mas referencia al talento humano debido
a gque en la misma existe una serie de actividades que deben ser asignadas a personas
con conocimientos y habilidades para desarrollarlas con eficiencia. (Bricefio Mendoza &
Galvez Cieza, 2017, pag. 19)

Es importante resaltar que en una organizacion todas las personas que la integran deben
perseguir un fin comun, por lo tanto, el accionar de quienes son parte de ella deben actuar
dentro de la organizacion en el mismo sentido que ella, es decir, que tienen que cumplir con

los componentes de una organizacion.

Segun el sitio web concepto, en su seccion empresas y negocios, los componentes de una
organizacion son: un fin, sus miembros, grupos de tareas, recursos y normas. Un fin es el
objetivo o propdsito a cumplir por el que nace la organizacion. Debe estar claramente
delimitado y ser conocido por todos los miembros de la organizacion. Por otra parte, la
editorial menciona que los miembros, son los individuos que se reparten las actividades o
trabajos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos. Como grupo de tareas,
se refiere a las actividades que llevan adelante los miembros de la organizacion para el
cumplimiento de objetivos. Como recursos, entendemos a los instrumentos o bienes
necesarios para llevar adelante el objetivo de la organizacion. Para la editorial mencionada,
un ultimo componente, son las normas, es decir, las instrucciones, reglas y consignas que

guian el actuar de los miembros de la institucion (Concepto, 2021).

Tipos de organizaciones

El mismo sitio web concepto, clasifica a las organizaciones segun varios criterios. En funcion
de la ganancia que generan, se clasifican en organizaciones con fines o sin fines de lucro,
y organizaciones administrativas. Las organizaciones con fines de lucro son agrupaciones
de capital privado que comercializan bienes o0 servicios. Las organizaciones sin fines de

lucro (ONG) son agrupaciones sociales cuyo fin es cubrir necesidades de la comunidad y
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tienen independencia financiera, es decir, no dependen de ningun gobierno. Por su parte,
las organizaciones con fines administrativos, son aquellas organizaciones creadas por un

gobierno para brindar servicios a la comunidad.

En el articulo, describe una clasificaciébn segun la estructura, donde las organizaciones
pueden clasificarse en formales e informales. Las organizaciones formales surgen de
manera deliberada y se establece un patron de relaciones entre sus componentes para el
logro eficaz del objetivo mientras que las informales surgen espontdneamente debido a las
actividades e interacciones de los participantes.

Otra clasificacion que dice la editorial, es en funcién de la propiedad, donde se dividen en
privadas y publicas. Las primeras son aquellas en las que el capital es privado y no del

Estado. Las segundas, son aquellas en las que existe participacion del gobierno.

Por ultimo, clasifica las organizaciones por su tamafo. Estas pueden ser pequefas, entre
10 a 49 miembros, medianas, que tienen entre 50 y 199 miembros o grandes, que tienen

mas de 200 miembros (Concepto, 2021).

CULTURA ORGANIZACIONAL
Para comprender la cultura organizacional y su relevancia, se utiliza la informacion

disponible en la pagina web de la enciclopedia digital Concepto, donde se describe como:

las convicciones, principios, y costumbres que caracterizan a una entidad, actitudes y
experiencias de una organizacion. La finalidad de la cultura organizacional es especificar
el modo en el que se espera que los miembros interactian entre ellos y con el exterior.

La cultura organizacional no se reduce a una simple acumulacién de las particularidades
individuales que desempefian sus roles en una organizacion o empresa especifica. En
realidad, la cultura organizacional es una entidad que existe previamente a la
incorporacion de los individuos; en otras palabras, cada cultura organizacional forja sus
fundamentos antes de integrar al personal (es decir, a los empleados) que,
eventualmente, contribuiran a dar forma a esa cultura organizacional.

Ademads, es importante destacar que la cultura organizacional representa un conjunto
complejo de normas y valores que las personas adoptan y comparten dentro de una
organizacion particular. Esto implica que las directrices que los empleados deben seguir
dentro de dicha organizacién, asi como los valores que deben abrazar y comunicar hacia
la comunidad en su conjunto, desempefian un papel fundamental en la definicion y
sostenimiento de la cultura organizacional. (Concepto, 2021)
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Importancia de la cultura organizacional
La misma editorial Concepto, destaca la importancia que tiene la cultura organizacional.

Asegura que:

es fundamental en toda organizacion ya que guia el rumbo de la empresa y orienta la
forma en la que esta debe conducirse. También direcciona el trato que debe darse a los
empleados, clientes y a la sociedad en general.

La cultura organizacional tiene dos grandes ejes de importancia: uno interno, que esta
relacionado con el personal, directivos, clima laboral; y otro externo, en relaciéon a
la comunidad en la que esta inserta la organizacion.

En el ambito interno es importante tener en cuenta que todo empleado busca
identificarse con cierta cultura organizacional. Por eso, cada organizacion debe
comunicar los valores, creencias, habitos, normas y costumbres que la rigen. A
partir de alli, se buscara que todos los miembros se identifiquen con la cultura
organizacional y trabajen en pos de dar a conocer la identidad y los objetivos de
la empresa.

Con respecto a la sociedad en la cual esta inserta la organizacion, la cultura
organizacional sirve como un portavoz para dar a conocer el modo en el que esa
empresa se relaciona con la comunidad, es decir, su imagen, la forma en que
cuida (0 no) el medio ambiente, su interés por el entorno de la misma, su
influencia y participacion en las actividades barriales. (Concepto, 2021)

Segun lo descripto anteriormente, la Armada Argentina no es ajena a la importancia que se
le da a la cultura organizacional, esta es crucial para establecer los valores, creencias y
normas que rigen su funcionamiento interno y su relacion con la comunidad en la que opera,
incluyendo su compromiso con el medio ambiente y su participacion en actividades

relacionadas con la comunidad.

CULTURA EN ORGANIZACIONES MILITARES.

Segun lo descripto en la contribucién académica de la materia Conduccion y Liderazgo
Avanzado, se afirma que, en cualquier organizacion, ya sea mas simple o mas compleja, es
esencial contar con una estructura que permita lograr los objetivos de la institucion. Las
diversas actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacion, las cuales estan
interconectadas y dependen unas de otras, requieren principios generales que sean
fundamentales, compartidos y obligatorios para todos sus miembros. Estos principios

regulan y orientan la conducta de los individuos en la organizacion.
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En el apunte curricular mencionado, se dice que estos principios no son diferentes en el
caso de las fuerzas armadas, cuyos valores se basan en tradiciones, codigos de honor,
normas de comportamiento, camaraderia, sentido de pertenencia, lealtad, honor, entre otros
aspectos. Todos estos elementos conforman el conjunto de valores organizativos que
caracterizan a una institucion militar. Muchos de estos valores son inculcados durante la
etapa de formacion en las academias militares y contintan siendo parte integral de la carrera

profesional de los militares a lo largo de su vida.

La contribucién académica, dice que la comunidad de valores existente dentro de una
unidad militar desempefia un papel fundamental en la construccion del sentido de cohesion
y compromiso entre sus miembros, lo que en términos académicos se conoce como el
"espiritu de cuerpo”. Este concepto, que forma parte de la cultura organizacional militar,
tiene un impacto significativo en la conformacion de los comportamientos individuales,
adquiriendo la dimension de una responsabilidad moral. Este fenomeno se ve influenciado
tanto por la presion descendente ejercida por el liderazgo sobre los subordinados como por

la influencia horizontal que proviene de la observacion y expectativas de los comparieros.

El texto académico menciona, que no se trata simplemente de acatar o6rdenes, sino de
internalizar de manera inconsciente una ética que se convierte en parte integral de la
identidad del individuo. Esta ética se torna imperativa por si misma, debido a la obligacion
moral que cada miembro siente hacia su propio sentido de identidad, hacia el lider al que
se le debe obediencia y hacia los comparieros. En el ambito de las culturas militares, que a
menudo se caracterizan por su fortaleza, suelen identificarse dos debilidades notables: el
conservadurismo y el corporativismo. El conservadurismo puede llevar a la organizacion a
mantenerse arraigada a paradigmas obsoletos, impidiendo su capacidad de adaptacion a
un entorno en constante evolucion. Por otro lado, el corporativismo puede poner en riesgo
la cohesion de la cultura organizacional al priorizar la solidaridad interna o los intereses de

grupo sobre otros aspectos.

Cuando las politicas gubernamentales establecen nuevas prioridades, lo que a su vez
determina un rol diferente para las fuerzas armadas en el contexto nacional o internacional,

se generan transformaciones en la estructura de la organizacion. Estos cambios deben ser
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incorporados y asimilados por los miembros de la institucion militar (Grossi, 2022, pags.
274-276).

En este contexto, la Armada Argentina, considerando estas debilidades mencionadas, se
ha visto obligada a adaptarse a los cambios que la sociedad estd enfrentando,
especialmente cuando las circunstancias y las necesidades nacionales e internacionales
exigen una reevaluacion de su funcion y su enfoque. En tal sentido, las redes sociales
juegan un papel fundamental ya que con ellas es posible enfocar los esfuerzos
institucionales para brindar una comunicacién interna y externa que permita llevar a cabo

este cambio tan necesario.

LA ARMADA ARGENTINA. REDES SOCIALES E IMAGEN INSTITUCIONAL

La Armada Argentina es una organizacion basada en un sistema abierto, es decir esta
influenciada por el entorno. Toma recursos humanos de la sociedad, es afectada por los
lineamientos politicos, su desarrollo presupuestario para operar este ligado a la realidad
economica del pais, y depende su efectividad del desarrollo tecnolégico que posea la
Nacién, como asi también su dependencia de otros actores en el caso de tecnologias
avanzadas. A su vez, todos los problemas del entorno afectan a la Armada Argentina. Esta
organizacion funciona desde hace mas de 200 afios de forma ininterrumpida, es una
institucion nacional que conforma parte del poder militar de la Nacién con la finalidad de
defender los intereses vitales argentinos. Esta estructurada jerarquicamente y esta

integrada en la estructura del Estado.

Una organizacion, como la Armada Argentina, es un sistema social formado por un grupo
de personas enfocadas en un objetivo comun. Para lograr este objetivo, es esencial todos
los miembros de la organizacion compartan una comprensioén comun de su mision y valores.

Los componentes de una organizacion son esenciales para su funcionamiento eficiente.

La Armada Argentina representa un ejemplo claro de una organizacién con un fin especifico.
Posee una division funcional del trabajo, desde los altos oficiales hasta el personal civil, y
dicha divisién es fundamental para lograr este objetivo. Ademas, los miembros de la
institucion cumplen con normas y reglas que garantizan un funcionamiento seguro y
efectivo, particularmente en un entorno desafiante.
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La cultura organizacional de la Armada se basa en valores éticos, tradiciones, cédigos de
honor, lealtad y compromiso cuya importancia radica en su capacidad para orientar el rumbo
de la organizacion y establecer expectativas sobre cdmo se deben comportar los miembros.
Del mismo modo, la cultura de la Armada Argentina como institucion influye en la relacion
de la organizacion con la sociedad en general, determinando su imagen y su impacto en la
comunidad. Por tal motivo la Armada se esfuerza por mantener una cultura organizacional

solida y coherente con sus valores y su mision.

En este contexto, la Armada Argentina se enfrenta a estos desafios al adaptarse a cambios
en las politicas gubernamentales y en la sociedad, lo que requiere una cultura

organizacional flexible y orientada al cambio.

En la Armada Argentina, es fundamental generar y mantener un buen clima organizacional
tendiente a promover relaciones saludables, un ambiente de trabajo positivo y una cultura
coherente con los valores y politicas de la organizacion. Esto tiene un impacto directo en el
bienestar de los empleados, en su desempeiio laboral y, ademas, en generar un sentido de

pertenencia sélido entre los miembros.

Todo lo anterior, se materializa en la imagen institucional de la Armada Argentina ya que
esta se forma en la mente de las personas a partir de su percepcion de la organizacion. En
tal sentido, la imagen institucional de la Armada Argentina se construye a partir de su

compromiso, con sus valores, su cultura y su determinacién en el cumplimiento de su mision.
Redes sociales en la Armada Argentina

En la actualidad, se puede afirmar que, en la Armada Argentina, asi como en este pais, las
redes sociales mas empleadas por las organizaciones publicas y privadas, y por la sociedad

en general son Facebook, YouTube, Twitter (ahora llamada X), Instagram y TikTok.

Twitter fue la primera red social que se empled en la Armada Argentina. Su cuenta fue
creada en el afio 2008, pero le dieron mayor importancia luego de la tragedia del submarino
A.R.A. “SAN JUAN”, donde la sociedad en general comenzé a seguir a la Armada Argentina
en esta red social con la finalidad de mantenerse informado sobre el avance de la busqueda.
Las cuentas oficiales de Facebook e Instagram fueron creadas en el afio 2019 y desde ese
momento comenzaron a incrementar la cantidad de seguidores. En junio del afio 2020, la

Armada Argentina incorpord a sus cuentas oficiales la red social YouTube. El contenido
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audiovisual cargado a dicha plataforma le sirvié de generadora de contenido para las otras
redes sociales, permitiendo a su vez, que estas aumenten la cantidad de seguidores en
cada una de ellas. La ultima red social que incorpor6 la Armada Argentina es TikTok se cre6

en el mes de agosto del afio 2021.

Tabla 2 - Cantidad de seguidores en la Armada Argentina.

Progresion de seguidores en RR.SS. - Afio Jun 2019 - Oct 2023
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EN MILES DE SEGUIDORES

14,3

Junio 2019 Junio 2020 Junio 2021 Agosto 2022 Octubre 2023
a=lacehook 105,5 133,1 147,1 167,7 177,3
a—Tyitter 50,4 62,3 68,9 73,2 77,1
|\ 5tagram 20,5 43,2 60 71,4 107
YouTube 10,2 14,3 19 2,1
=ik Tk 23,2 70,8

Fuente: Departamento Comunicacion Institucional de la Direccion de Relaciones Institucionales de

la Armada Argentina.

Como se aprecia en el cuadro anterior, actualmente en la Armada Argentina la red social
gue posee mas seguidores es Facebook, con 177,3 K seguida por Instagram con 107 K.

Twitter, por su parte se mantuvo casi constante desde el afio 2019, sumando solo 27,1 k en
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casi 4 afios de existencia. La red social que menos incremento su cantidad de seguidores
es YouTube, pero a diferencia de las otras, los videos institucionales subidos a esta red
social pueden ser vistos a través de las otras redes sociales, compartiendo en ellas el link
de acceso sin necesidad de convertirse en seguidor. Por el contrario, la red social que
aumento su cantidad de seguidores muy rapidamente en la Armada Argentina fue TikTok.

En poco mas de un afio desde su creacion, triplicé sus seguidores.
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CONCLUSIONES

Las redes sociales ofrecen un espacio abierto de comunicacion. Con ellas se pueden
obtener beneficios que no solo alcanza a los consumidores y a las empresas, sino que
también son una herramienta que pueden proporcionar ventajas para las instituciones

gubernamentales.

En tal sentido, la Armada Argentina, como institucién del Estado, puede beneficiarse
significativamente de la comunicacién abierta que ofrecen las redes sociales. Estas
plataformas no solo sirven para interactuar con la sociedad y sus miembros, sino que
también permiten una mayor transparencia y colaboracion con la comunidad, aspectos

fundamentales para una organizacion dedicada a servir a los ciudadanos.

Sin embargo, es esencial que la Armada Argentina, al igual que otras instituciones publicas,
adopte una estrategia bien definida y objetivos claros al utilizar las redes sociales. La
mayoria de las administraciones publicas ya estan presentes en estas plataformas, pero a
menudo lo hacen sin una direccion estratégica soélida. Para aprovechar al maximo el
potencial de las redes sociales, es necesario realizar un cambio y asegurarse de que estas

herramientas sean utilizadas de manera efectiva.

La rapida expansion del uso de las redes sociales y su influencia en la toma de decisiones
y la politica subraya la importancia de la investigacién y el conocimiento profundo de los
habitos y preferencias de los usuarios. Esta informacion, combinada con objetivos definidos
y acciones planificadas, son esenciales para aplicar acciones exitosas en las redes sociales.
En este contexto, es necesario determinar cual es el impacto de las redes sociales en la
imagen institucional de la Armada Argentina y a partir de alli, desarrollar estrategias que
ayuden a mejorar la comunicacion efectiva con sus integrantes y con la comunidad en

general.

Mediante el Capitulo 1, Redes sociales y su importancia en la administracion publica, se
desarrollaron los conceptos minimos necesarios para describir las redes sociales y nociones
basicas para dar un marco referencial al trabajo integrador. El concepto de “Yo atado” al
Smartphone pretende demostrar que la sociedad en general, estd constantemente
conectada y, en consecuencia, son consumidores de los contenidos publicados a través de
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las redes sociales, donde el efecto multiplicador que proporcionan la TIC, son claves para
gue la Armada Argentina esté presente en las redes sociales en forma permanente. En tal
sentido, la Agenda Setting que organiza la Armada Argentina es de suma importancia, ya
que, a través de ella, se construye el contenido a ser publicado en las redes sociales. Como
una institucién del Estado, es importante la interaccion de la Armada con la sociedad en
general, centrando los esfuerzos en mantener una opinion publica favorable, y a partir de

alli, construir una imagen institucional que represente los valores de la institucion.

Con el desarrollo del Capitulo 2: La Armada Argentina y su imagen institucional, se logro
brindar un marco conceptual y referencial que ayude a comprender a la Armada Argentina
como una organizacién. Nociones como organizacion, institucién, conciencia institucional,
entre otros, permiten comprender a la Armada Argentina como una institucion cardinal en el
pais, desempefiando un papel crucial en la defensa de los intereses nacionales. Como una
organizacion basada en un sistema abierto, influenciada por su entorno, que depende
mayoritariamente tanto de los recursos humanos, politicos, economicos, como de los
tecnoldgicos. La Armada Argentina ha existido de manera ininterrumpida y ha tenido que ir
adaptandose a los cambios para asegurar su existencia, manteniendo un alto grado de
responsabilidad y compromiso por parte de sus miembros. Para ello, los valores éticos,
tradiciones y codigos de honor que guian el comportamiento de sus miembros y contribuyen
a su cohesion, son herramientas primordiales y necesarias para afrontar esos cambios. La
cultura organizacional también influye en la percepcion de la Armada por parte de la
sociedad en general, o que acentla la importancia de mantener una cultura sélida y
coherente con sus valores y mision. La adaptacion a los cambios producidos en las politicas
gubernamentales y en la sociedad requiere de una cultura flexible y orientada al cambio.
Esto no solo beneficia el bienestar de los integrantes de la institucion, sino que también
fortalece el sentido de pertenencia. En tal sentido, la imagen institucional de la Armada
Argentina se construye a partir de su compromiso con sus valores, su cultura y su
determinacién en el cumplimiento de su misidén. Esta imagen es esencial para su relacion

con la sociedad y su impacto en la comunidad.

Para finalizar este capitulo, se consiguié determinar como es la imagen institucional que la
Armada Argentina muestra a través de las redes sociales oficiales. La Armada ha adoptado

diversas redes sociales para su presencia en linea, siendo las mas utilizadas Facebook,
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YouTube, Twitter (renombrada como "X"), Instagram y TikTok. Desde sus inicios en Twitter,
en 2018, especialmente tras la tragedia del submarino A.R.A. "SAN JUAN", que llevo a la
sociedad a seguir la Armada en busca de informacion actualizada. Luego Facebook e
Instagram, creadas en el afio 2019, y desde entonces, han ganado un nimero creciente de
seguidores. En junio de 2020, la Armada Argentina comenz6 a utilizar YouTube,
proporcionando contenido audiovisual que también alimenta las redes sociales oficiales
antes mencionadas y contribuye al aumento de seguidores. La ultima red social que
incorporé la Armada a sus cuentas oficiales fue TikTok, en agosto de 2021. En términos de
seguidores, se destaca que Facebook es la plataforma con mas seguidores, con 177,3 mil,
Instagram la sigue con 107 mil seguidores, Twitter ha mantenido un crecimiento constante
desde 2019, con un aumento de 27,1 mil seguidores en casi 4 afios, YouTube ha tenido un
crecimiento mas lento en términos de seguidores, pero su contenido es compartido en otras
redes y por ultimo TikTok experimentd un rapido crecimiento, triplicando su cantidad de
seguidores en poco mas de un afo desde su creacion. Estas redes sociales han permitido
a la Armada Argentina aumentar su presencia en linea y mantener a la sociedad informada

sobre sus actividades y eventos importantes.

Por lo expuesto anteriormente, se puede afirmar, que la creacion de redes sociales oficiales
por parte de la Armada Argentina fue una decision organizacional acertada, necesaria para
mantenerse vigente y en contacto con la sociedad de manera de continuar adaptandose a
las necesidades del entorno. A raiz de ello, y basandonos en la tendencia del aumento de
la cantidad de seguidores que experimentas las redes sociales oficiales, se puede confirmar
parcialmente la hipétesis planteada de que el uso de las redes sociales por parte de la
Armada Argentina tiene un impacto positivo en su imagen institucional ya que permiten una
mayor visibilidad y una mejor interaccién con la comunidad al difundir las actividades y
logros de la institucion lo cual mejora su percepcion ante la sociedad. Esto es posible gracias
a que el contenido compartido en las mismas, es procesado por personal capacitado para
tal fin, de manera de que el mismo, sea dirigido en funcién de la red social y del publico
receptor, aumentando significativamente su presencia en las redes y, por consiguiente, su
cantidad de seguidores. Esto, es evidencia de gque la imagen institucional de la Armada
Argentina fue mejorando con el correr de los afios, gracias al aporte que hacen el buen

empleo de las redes sociales en combinacién con las TIC.
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Para que la hipétesis pueda ser confirmada en su totalidad es necesario contar con
herramientas que permitan analizar la reaccion de los seguidores a las diferentes
publicaciones que realiza la Armada Argentina a través de sus redes sociales oficiales. Es
decir, que la Armada Argentina deberia contar con el software necesario para hacer un
analisis cuantitativo sobre acciones cualitativas por parte de los seguidores o bien, contratar
una agencia Community Manager que asesore respecto a la administracion de la comunidad
online y gestionar la identidad y la imagen de la Armada Argentina, creando y manteniendo
relaciones estables y duraderas con sus seguidores en internet. Esto daria como resultado
una medicibn mas exacta de la imagen institucional que el publico, como agentes

receptores, perciben a la institucion.
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