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Resumen.

Este trabajo, analiza y describe el proceso por el cual los medios masivos de comunicacion
social, ejercen su influencia, sobre la cognicion, los estados de animo de las personas y la mo-
ral militar. Asimismo, propone recomendaciones y/o acciones, que propenden a mitigar dicha
influencia negativa, en los oficiales subalternos del Ejército Argentino. En tal sentido, en esta
investigacion se mencionan las distintas teorias que describen el accionar de los medios masi-
vos de comunicacion social, al ejercer su influencia, sobre la percepcion y moral militar.
Siendo su objetivo, identificar los factores mas relevantes, a fin de proponer recomendaciones
y/o acciones, que propendan a mitigar dicha influencia no deseada en los oficiales subalternos
del Ejército Argentino. En la introduccidn, encontrara la definicion del problema, sus limites,
alcance, objetivo general y particulares. Ademas del estado de la cuestion sobre el area del
conocimiento.
En el primer capitulo, se identifican, analizan y determinan factores mas relevantes, del pro-
blema a resolver, a la luz de las distintas teorias de la comunicacién y del proceso perceptual
humano. En el segundo capitulo, se determinan distintas opciones que permiten eventualmen-
te mitigar la mencionada influencia no deseada. En la conclusion final, se mencionan algunas
recomendaciones y/o acciones, que podran servir de base para futuros trabajos, que permita
articular una estrategia que propenda a mitigar la influencia negativa no deseada, ejercida por
los medios masivos de comunicacion social, sobre la percepcion y moral de los oficiales

subalternos del Ejército Argentino.

Palabras Claves: Medios masivos de comunicacion social; percepcion; influencia;

educacion militar; moral, valores y virtudes militares.
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Introduccion.

Este trabajo final de investigacion, tiene por objeto, proponer recomendacion y/o ac-
ciones que propendan a mitigar la influencia negativa, no deseada, ejercida por los medios
masivos de comunicacion social, sobre la percepcion y moral de los oficiales subalternos del
Ejército Argentino. Es decir, se analiza el proceso de dicha influencia, con la finalidad de
identificar los factores mas relevantes que intervienen en el mismo. Para luego, proponer re-
comendaciones y/o acciones, que permitan eventualmente mitigar dicha influencia negativa
no deseada. En tal sentido, los conceptos desarrollados en las primeras paginas de esta inves-
tigacion, seran los fundamentos de la construccion conceptual, que luego serd empleada, para
fundamentar y dar sustento a las recomendaciones y/o acciones, propuestas. Simultaneamente
se busca a través de las conclusiones finales, brindar las bases necesarias, que sirvan para fu-
turos trabajos de planeamiento, que permita articular una estrategia integral, que propenda a la
mitigacion de la influencia negativa, no deseada, ejercida por los medios masivos de comuni-
cacion social, sobre la percepcién y la moral militar, de los oficiales subalternos del Ejército
Argentino.

Presentacion del Problema.

Las Fuerzas Armadas de la Republica Argentina, en la actualidad son concebidas co-
mo el dltimo recurso a disposicion del Estado Nacién (no siendo el Gnico), dispuesto por el
marco legal vigente y su doctrina especifica, para su empleo efectivo, ante ataques externos
militares estaduales y/o eventos, que atenten contra los intereses vitales de la nacién, la sobe-
rania nacional, su integridad territorial, su independencia, la libertad y los bienes de sus habi-
tantes. En tal sentido, el Ejército Argentino como parte del instrumento militar del Estado
Argentino, se organiza, instruye, capacita, alista y adiestra, todos los recursos puestos a su
disposicion, con dicha orientacion y finalidad. Entendiendo por recursos, a todos aquellos

bienes materiales (armamento, infraestructura y materiales), financieros y humanos. Siendo



este ultimo, uno de los recursos mas valiosos para el Ejército Argentino, ya que este, sera el
factor decisivo en el cumplimiento de su mision. Porque el factor humano, por intermedio de
su moral, convencimiento, voluntad de lucha y determinacion, materializara la aplicacion
efectiva del poder militar. Poder, que se concreta por intermedio de acciones, que permiten el
cumplimiento de efectos, que materializan luego los estados, los objetivos y los fines estable-
cidos por la politica nacional, el planeamiento militar conjunto y especifico. Es por ello, nece-
sario mitigar la influencia de todos aquellos factores que influyan negativamente sobre la or-
ganizacion. Siendo ellos, los que afectan a la percepcion, a la cognicion y a los estados animi-
cos y/o emocionales (moral) de los militares, o eventualmente combatientes, que representen
puntos de fuga sistémicos, en el cumplimiento de las misiones asignadas, sea esto durante la
preparacion, instruccion, adiestramiento, alistamiento o empleo efectivo; bajo situaciéon de
guerra 0 misiones subsidiarias. Ya que los mismos, seran probablemente empleados por el
poder politico, que conduzca los destinos nacionales. Siendo deseable un alto grado de adies-
tramiento y alistamiento, donde el estado de la moral militar, influird considerablemente en el
cumplimiento de las misiones especificas asignadas.

En tal sentido, de los multiples puntos de fuga sistémicos, que pueden atentan contra la
eficacia del instrumento militar terrestre, esta investigacidén centra su atencion sobre la in-
fluencia negativa ejercida por los medios masivos de comunicacion social, en la percepcion,
en la cognicion y en los estados emocionales (o moral militar), de los oficiales subalternos del
Ejército Argentino. Teniendo por objeto, comprender su dinamica intrinseca, a los efectos de
identificar los factores mas relevantes de dicho proceso, con la intencion de proponer reco-
mendaciones y/o acciones concretas que propendan a mitigar, dicha influencia negativa no
deseada.

Por lo antes mencionado, esta investigacion, discurre sobre la influencia ejercida por

los medios masivos de comunicacion social, en la percepcion, en los estados emocionales de



las personas y moral de los oficiales subalternos, del Ejército Argentino. Identificando las
caracteristicas esenciales del mencionado proceso, las cuales servirdn como base para propo-
ner recomendaciones y/o acciones concretas, que permitan mitigar dicha influencia no desea-
da, a fin de preservar al factor humano del Ejército Argentino. Ya que ellos son esenciales,
para el cumplimiento eficiente de la mision individual, grupal y organizacional, asignada por
el poder politico de la nacion, al instrumento militar terrestre de la nacion.

Formulacion del Problema.

Segun lo expresado precedentemente, el problema de este trabajo final integrador, esta
definido a través de la siguiente pregunta:

¢Como mitigar la influencia negativa de los medios masivos de comunicacion social,
en la percepcion y moral de los oficiales subalternos del Ejército Argentino?

Antecedentes del problema.

En la actualidad, el Ejército Argentino, en su reglamento “Conduccion de las Fuerzas
Terrestres”, considera la influencia ejercida por los medios de informacion, como un factor
componente del ambiente operacional. En tal sentido, el mencionado reglamento afirma, que
dicho factor podra limitar la libertad de accién del comandante (o jefe), en la conduccion de
sus medios. Ademas, dice: “...dicho factor debe ser tenido en cuenta, por su capacidad de
influir de manera positiva o negativa sobre la conducta de las personas y esta sobre la eficacia
de las fuerzas, en operaciones...” (EA, 2015, p. I-11). En tal sentido, el “manual del ejercicio
del mando”, del Ejército Argentino, refiriéndose al estado de animo de la tropa o moral mili-
tar, dice: “... la moral de la tropa, puede afectar la eficacia en el adiestramiento, durante la
paz y en los combates, durante la guerra...” (EA, 1968, p. VI). Es asi como, se reconoce el rol
de este factor y el potencial que tiene para afectar a la propia tropa, al enemigo y a la pobla-
cion, en uno de los aspectos mas importantes de la conducta humana, sus sentimientos, pen-

samientos, actitudes y acciones. Las afirmaciones precedentes, dejan en evidencia, el poder



que poseen los medios masivos de comunicacion social, al limitar la libertad de accion del
comandante (o jefe), en la conduccion de sus medios, en todos los niveles de conduccion,
durante la paz y en la guerra. De hecho, numerosas investigaciones relacionadas con la cien-
cia de la comunicacion, afirman que los medios masivos de comunicacion social, entre los
que se puede mencionar al cine, a la television y tltimamente a las redes sociales, en diferen-
tes formatos, son los medios y/o canales por los cuales se logra una amplia penetracion social
e influencia. Influencia ejercida a través de diversos tipos estimulos sensoriales y mensajes,
los cuales tiene un poder considerable sobre las ideas y emociones de las personas. Ejerciendo
a través de ello, su influencia, pudiendo modificar actitudes, acciones, conductas, habitos,
personalidad e idiosincrasias sociales. En congruencia con lo anteriormente expresado, y vol-
viendo al ambito militar, el reglamento, “operaciones psicologicas, en el marco de la accién
militar conjunta”, centra su atencion sobre la moral de la tropa y la opinidn publica, tanto pro-
pia como la del enemigo. Teniendo un enfoque dual: defensivo, al ejecutar acciones preventi-
vas sobre tropa y poblacion propia; y ofensivo, al ejecutar operaciones psicoldgicas, sobre la
tropa del enemigo y su poblacion; tanto en la paz, como en la guerra.

Por otra parte, desde la sociologia militar, Benjamin Rattenbach, dice refiriéndose a la
influencia de los medios masivos de comunicacion social: “...los medios de comunicacion
masivos, saltan, por decir asi, por encima de los muros de los cuarteles y bases y penetran
profundamente en la conciencia de los individuos, especialmente gracias a la prensa, radio y
television...” (Rattenbach, 1972, p. 146). En concordancia con estas ideas, en occidente, la
ciencia de la comunicacién y la psicologia social, han confirmado en numerosas publicaciones
académicas, la veracidad de estas afirmaciones. Permitiendo confirmar con rigor cientifico,
que los medios masivos de comunicacion social, poseen la capacidad de afectar las percep-
ciones, las emociones, las ideas, las estructuras cognitivas, los valores, las acciones, los habi-

tos y la cultura de los individuos y de los grupos sociales, objeto de su influencia. De la afir-



macioén anterior, se advierte que: la voluntad de lucha de un ejército, podria ser afectada a
través de dichos medios. Valiéndose muchas veces de la influencia ejercida por la television,
los noticieros televisivos, el cine y las redes sociales; durante la paz y también durante la gue-
rra. En este orden de ideas; Aponte, parafraseando a Carl VVon Clausewitz, define a la guerra

diciendo: “... la guerra es un acto de fuerza, para obligar al enemigo a hacer nuestra volun-

(13 2

tad...”, agregando: “... se trata de un choque violento de voluntades...”, aclarando luego:
“...la actividad militar nunca es dirigida solamente contra la fuerza material; esta se orienta
tambieén hacia las fuerzas morales, las cuales le dan vida... La fuerza moral; es el alma del
ejército...” (Aponte, 2012, p. 3). En tal sentido, el maximo proposito militar de la guerra, es la
destruccion de la habilidad del enemigo para combatir y de su voluntad de hacerlo. Permitien-
do esto ultimo, imponer la propia voluntad e intereses al adversario. Esto, constituye el fin
ultimo politico, de la guerra. Para lograrlo, es imprescindible el apoyo de la opinion publica
de la poblacidn del propio pais, que en ultimas instancias legitima y sustenta el esfuerzo pro-
pio de las acciones militares. Se trata entonces, de formular estrategias centradas en fortalecer
la propia fuerza moral de la tropa, que debe combatir e influir sobre la opinion publica, de la
poblacién que sostendra el esfuerzo de guerra, a fin de obtener su constante apoyo. Esto colo-
ca a la moral de la tropa propia y a la opinion publica del pais propio, en un lugar muy impor-
tante como elementos decisivos en la resolucién del conflicto. Asi como la del oponente o
enemigo, en la busqueda de su afectacion negativa, para lograr la victoria. Esto no excluye
también considerar la opinion publica de los demas actores del escenario internacional, los
cuales estardn expectantes de los acontecimientos y del conflicto, pudiendo en algin momen-
to, influir de manera indirecta, en el desarrollo del mismo.

Actualmente, y en este orden de ideas, la ciencia de la comunicacion, distingue cinco

teorias, que describen la influencia de los medios masivos de comunicacion social sobre los

individuos y la sociedad. El desarrollo de dichas teorias fue el resultado de los aportes de dis-



tintos investigadores, provenientes de distintas disciplinas y ambitos académicos, desde el
surgimiento mismo de los medios de informacidn. Estas teorias son normalmente citadas, en
las investigaciones que se relacionan con el presente tema de investigacion. A los efectos de
presentar el estado de la cuestion, se expondra la esencia de cada una de ellas, con la intencion
de poner al lector, en contexto. Describiendo muy sucintamente el cuerpo tedrico de esta
ciencia. A su vez, esto servira para determinar los factores mas relevantes que intervienen en
esta problematica. Dando el fundamento tedrico y ldgico racional, que permita proponer re-
comendaciones y/o acciones concretas que sirvan para mitigar dicha influencia negativa no
deseada sobre los oficiales subalternos del Ejército Argentino. Siendo dichas teorias, las si-
guientes:

La teoria de la aguja hipodérmica, propuesta por Harold Lasswell, en el afio 1927,
afirma que, a través de un estimulo, inyectado en la mente de las personas, por intermedio de
un mensaje persistente, el mismo tiene el potencial de provocar efectos importantes en la con-
ducta de las mismas, sin que ellos puedan impedirlo (Cerruti, 2019, p. 3). En tal sentido, esta
teoria, postula que los medios de comunicacion tienen una poderosa influencia sobre las acti-
tudes y conductas de los seres humanos. Esta teoria considera al espectador, como un sujeto
pasivo que responde a los estimulos de manera automatica y condicionada. De estas afirma-
ciones, se deduce que los medios de comunicacion, tienen el poder de implantar pensamientos
dentro de las mentes de sus audiencias y televidentes. Siendo su medio principal de inocula-
cion la radio, la television, las peliculas de cine y ultimamente también las redes sociales. Su
utilidad préactica se demostr6 durante la segunda guerra mundial, momento en el cual, se desa-
rrollaron distintas técnicas de comunicacion persuasiva y manipulativa, a fin de influir sobre
los militares y la sociedad, para incrementar la eficiencia de los militares y lograr el apoyo
incondicional al esfuerzo de guerra, por parte de la poblacion en general (Arbulu, 1994, p. 3).

En la actualidad, algunos autores consideran que esta teoria se ha perfeccionado, apoyandose



en principios postulados por la psicologia conductista y la neurolingtistica. La cual afirma, en
términos generales, la posibilidad de obtener respuestas condicionadas a través de la progra-
macién (o inoculacion) de respuestas condicionadas en las personas. Dicha programacion,
seria ejercida a través de técnicas subliminales (por debajo del umbral consciente de la per-
cepcion humana) a través de los medios audiovisuales como la television. La técnica consiste
en inocular una idea anclada a una sensacion o emocion de manera subconsciente en el cere-
bro limbico, la cual podria ser evocada a través de una respuesta condicionada por medio de
un estimulo perceptual consciente, que impacte en el neo cértex, produciendo los efectos y
respuestas condicionadas, inoculadas en el cerebro limbico previamente (Aguilar, 2018, p. 4).
En tal sentido, esta teoria a través de las técnicas especificas, pueden evocar en las personas
estados emocionales, manipulando la conducta de la poblacion expuestas a la programacion
antes mencionada. Esto, advierte sobre el peligro potencial de este tipo de influencia, ejercida
sobre los individuos y/o grupos sociales expuestos a dicha programacion.

La teoria de la agenda “setting”, postulada por McCombs, en el afio 1972, reconoce
dos procesos distintos que pueden condicionar la percepcion y las conductas de las personas
(Petrone, 2009, p. 4). Siendo un ejemplo paradigmatico de esto, la influencia lograda y ejerci-
da por los noticieros televisivos, cuando transmiten diversos acontecimientos de la realidad,
siendo previamente seleccionados y posteriormente producidos, en funcion de la intencién y
tendencia editorial de la empresa 0 medio de comunicacion. Encontrandose, en dichas accio-
nes los dos procesos postulados por esta teoria. A saber: la pre activacion (o “priming”) y el
encuadre (0 “framing™), los cuales interacttan en la construccion de una agenda mediética, la
cual influye en la identidad social, por intermedio de la agenda publica, afectando asi el pen-
samiento de las personas y modificando la percepcion social. Logrando asi modificar de ma-
nera indirecta las ideas y conductas de la poblacion en general. Sus efectos son imperceptibles

en el corto plazo, pero en el mediano y largo plazo tienen una influencia significativa. Ya que



la hipotesis de la pre activacion sostiene; que aquellas impresiones, percepciones, estimulos o
noticias mas destacadas por los medios de comunicacion, despiertan mas preocupacion e inte-
rés en sus objetivos blancos. Las cuales lograran un efecto significativo en la cognicion del
individuo objeto de la campafia. Luego, a través del tratamiento de la misma por medio del
efecto encuadre o de intencionalidad selectiva, el individuo es empujado a pensar de una ma-
nera previamente disefiada. Logrando asi reducir la realidad perceptual, de las personas a este-
reotipos (previamente disefiados), que luego se cristalizaran en opinion publica manipulada
por los medios masivos de comunicacion social. Esta teoria, no es una vuelta a la teoria aguja
hipodérmica, ya que sus efectos no son tan poderosos y rapidos como postula dicha teoria.
Entonces, esta teoria afirma que las personas veran la realidad mediada por los medios de
comunicacion, como una realidad de segunda mano, a través de un proceso de subjetivacion
de segundo orden. Ya que esa realidad, se encuentra estructurada por los estimulos provenien-
tes de las opiniones que circulan a traves de los medios masivos de comunicacion social. En
este orden de ideas, Giovanni Sartori, confirma lo antes mencionado, al decir: ... La televi-
sion produce iméagenes y anula los conceptos, y de este modo atrofia nuestra capacidad de
abstraccion y con ella toda nuestra capacidad de entender...” (Sartori, 1998, p. 47). Todas
estas premisas, confirman que la agenda de los medios de informacion o agenda mediatica,
puede convertirse en la agenda publica, y esta luego transformarse en opinion pablica; la cual
influye en la construccion de las percepciones de las personas. Esto luego, podra condicionar
las actitudes y predisposiciones de las personas, en la adhesion de ciertos pareceres e ideas,
que limitan necesariamente, el accionar del individuo, en sociedad. Sin embargo, otras inves-
tigaciones sostienen que los efectos de la teoria agenda “setting” sobre la sociedad, son sutiles
y su influencia no es determinante. Pero también existe consenso al considerar que esta in-
fluencia, actua profundamente en la cognicion de las personas, adquiriendo gran estabilidad

perceptual, afectando las conductas de las mismas a mediano y largo plazo de manera deter-



minante. Relacionado con esta teoria, algunas investigaciones provenientes del &mbito aca-
démico militar, reconocen la importancia de fomentar la integracion de los medios masivos de
comunicacion social, con el quehacer militar, para conducir y condicionar dicha relacion. A
los efectos de influir de manera indirecta, desde la paz y particularmente durante la guerra, en
el proceso de encuadre, ejecutado por los medios de comunicacién social, durante el trata-
miento de las noticias. Y asi evitar los efectos negativos de las noticias, sobre la propia tropa y
la opinion publica, tanto propia, como internacional, sobre cuestiones especificas que afecten
a los propios intereses y la conduccion militar especifica.

La teoria, “espiral del silencio” (Neumann, 1975, p. 3), expone la naturaleza social de
las personas. Ya que normalmente como individuos sociales, hablaremos o quedaremos calla-
dos, dependiendo de lo que observemos de la mayoria socialmente dominante y aceptada. Ya
que, si una persona dice, algo que pueda estar en contradiccion a lo que piensa y dice el grupo
social dominante, automaticamente ese individuo sera excluido de dicho grupo. Entonces co-
mo las personas desean fervientemente ser incluidas y consideradas socialmente, evitaran de
manera subconsciente emitir juicios de valor e ideas que vayan en contra de la normalidad de
la opinidn de la mayoria socialmente aceptada. Es asi como la gran mayoria de las personas se
forzaran en pensar como el comuin, siendo asi controlada por la opinion de las mayorias
(Alonso, 2014, p.7). Esta teoria, reconoce que las opiniones socialmente dominantes, ejercen
una influencia sutil sobre la manera de pensar de los individuos, polarizando el ideario social
de una poblacion. Pero la predominancia y fortaleza de una opinioén social, como sabemos,
puede ser inducida por los medios masivos de comunicacion social. En tal sentido, esta teoria,
propones que la influencia sobre la poblacion en general, puede lograrse a través de la mani-
pulacion de los signos y los mensajes, en contextos sociales que se interinfluencian y se auto
limitan a si mismos, posibilitando cambiar actitudes, creencias y conductas a través de la acti-

vacion de dichos procesos de auto control y limitacion social. La premisa de esta teoria se
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concentra en el temor del individuo socialmente integrado. Relacionado con esta teoria y a los
fines de contrarrestar el peligro sefialado anteriormente, Benjamin Rattenbach, advierte desde
la sociologia, que la subcultura militar, para consolidar y mantener su identidad, necesita ejer-
cer acciones de fortalecimiento cultural constantemente, a fin de mantener estable sus caracte-
risticas institucionales y fortaleza moral. Para lo cual. necesariamente debera cohesionar a sus
miembros bajo una vision y escala de valores socialmente compartida. Para ello, la educacion
formal en los institutos de formacion y perfeccionamiento e informal en la guarnicion, son
esenciales. Esto advierte la importancia de la educacion en valores, con el objeto final de con-
solidar una percepcion social y luego institucional, que les confiera a las fuerzas armadas la
fortaleza que necesitan, desde la paz, hasta el momento excepcional de la guerra. Donde los
estados de animo del personal militar son importantes, en el cumplimiento de las distintas
misiones militares.

La teoria, “de los efectos limitados” (Merton, 1977, p 5), postula, que las personas tie-
nen la capacidad de seleccionar y gestionar de manera involuntaria y subconscientemente el
consumo de mensajes. En tal sentido, la re-significacion o subjetivacion de segundo orden de
la realidad, presentada por los medios masivos de comunicacion social, dependera de las ca-
racteristicas de cada individuo y de los distintos grupos sociales. Aclarando que intervienen
en dicho proceso, diversos y multiples factores psicologicos y sociales. Esta teoria rechaza la
idea de un receptor homogéneo, masivo y pasivo. Al considerar a sus receptores como indivi-
duos diferentes, con estructuras cognitivas y perceptuales distintas, que reaccionaran de mane-
ra diferente al mismo estimulo. Esta idea relativiza la influencia que ejercen los medios masi-
vos de comunicacion social sobre la sociedad. En tal sentido, se puede afirmar que dichos
medios, influyen de manera distinta, a cada individuo. Ya que ellos tienen actitudes, prejui-
cios, creencias, sesgos y predisposiciones muy variadas, las que condicionan su proceso per-

ceptual. En relacion a esta teoria, algunas investigaciones del ambito militar, proponen direc-
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cionar la comunicacion institucional hacia el publico interno, con la intencién de reforzar la
propia identidad, la vision y los valores compartidos en la institucion. Conformando asi, el
mejor escudo defensivo ante la influencia externa, cohesionando a los miembros de la institu-
cion y fortaleciendo a la misma. En tal sentido, la educacién centrada en el ejercicio de virtu-
des militares sera siempre esencial, en el ambito militar, asi como el fomento de virtudes idea-
les que fortalezcan la identidad social de la poblacién de la nacion.

La teoria “de la construccidon social de la realidad” (Luckmann & Berger, 2006, p. 7).
Afirma que la imagen (o precepcion subjetiva) del mundo (realidad objetiva) se construye y
elabora, en funcion de las caracteristicas Unicas de cada individuo. Reconociendo que esa sub-
jetivacion de la realidad, serd influida por los medios masivos de comunicacion social, junto a
los emergentes sociales resultantes de las relaciones culturales del grupo social y del entorno
fisico, que rodea a la persona. Es asi como la sociologia, confirma la influencia descripta por
las cuatro teorias anteriormente expuestas. Validando la afirmacién, de que los medios de
comunicacion social, influyen en la construccion de la percepcion de los individuos, no siendo
el Unico factor que intervienen en dicho proceso. Esta teoria integra ideas provenientes de las
ciencias de la educacién, sociologia, psicologia y de la psicologia social.

En el &ambito académico militar, se analizaron algunos trabajos de investigacion que se
relacionan directamente con este tema de investigacion. Todos ellos reconocen implicita y
explicitamente, el poder de los medios de comunicacion, sobre la sociedad y su influencia
sobre el militar y la conduccion militar. Siendo los mas relevantes:

La monografia de Bertolini, en la cual se afirma: “El contenido de los mensajes tras-
mitidos a traves de los medios de comunicacion social inciden, en la elaboracion de la estrate-
gia de asuntos institucionales de la conduccion del ejército” (Bertolini, 2003, p. 24). Descri-
biendo en su trabajo, la influencia ejercida por los medios masivos de comunicacion social,

sobre los asuntos institucionales del Ejército Argentino. Confiriéndole una elevada importan-
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cia a los medios de comunicacion, al considerar su influencia como determinante en la elabo-
racion de algunas politicas institucionales del Ejército Argentino.

La tesis de graduacion de Gugliotta, afirmar que el medio de difusion radial, es el me-
dio masivo de comunicacion social mas apto para ejecutar propaganda militar, en un teatro de
operaciones convencional, durante el desarrollo de la campafia. (Gugliotta, 2010, p. 47).

La tesis de graduacion de Zubeldia; destaca la relevancia de los medios masivos de
comunicacion social, en los conflictos armados modernos, centrando su atencion y analisis en
el caso de la primera guerra del golfo. Concluyendo al decir: ... los medios de comunicacion
dentro de la nueva naturaleza de la guerra moderna, se convierten en un instrumento, que a
través del uso de la informacidn resultan capaces de justificar o explotar el uso de la fuerza en
defensa de causas nobles...” (Zubeldia, 2009, p. 69). Indicando la funcion esencial que cum-
plen los medios de comunicacion, en justificar los actos de guerra, a través de la construccion
de la opinion publica.

Justificacion del Problema.

Por lo antes mencionado, es importante mitigar la influencia negativa ejercida por los
medios masivos de comunicacion social, en la percepcién y la moral de los oficiales subalter-
nos del Ejército Argentino. Sabiendo que dicha influencia puede limitar su libertad de accion,
en la conduccion de las organizaciones, que por grado y funcion les toque conducir. Pudiendo
esto ultimo, impactar negativamente en la eficacia de las organizaciones, tanto en la paz, co-
mo en el caso excepcional de la guerra. En tal sentido, el presente trabajo busca proponer re-
comendaciones y/o acciones, que ayuden a mitigar dicha influencia negativa, sobre la moral y
la percepcidn del mencionado personal. Recordando que los mismos, constituyen uno de los

recursos mas valiosos, a proteger, paray por el Ejército Argentino.
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Objetivos de la investigacion.
Obijetivo General.

Proponer recomendaciones y/o acciones, que propendan a mitigar la influencia negati-
va de los medios masivos de comunicacion social, en la percepcion y moral de los oficiales
subalternos del Ejército Argentino.

Obijetivos Particulares.

Objetivo Particular Numero 1. Analizar el proceso de influencia de los medios ma-
sivos de comunicacion social, en los oficiales subalternos del Ejército Argentino. Para deter-
minar los factores mas relevantes que intervienen en dicho proceso.

Objetivo Particular Niumero 2. Determinar recomendaciones y/o acciones que pro-
pendan a mitigar la influencia negativa de los medios masivos de comunicacion social, en la

percepcion y moral de los oficiales subalternos del Ejército Argentino.

Metodologia de la Investigacion.
Método de investigacion empleado.
El método empleado es, deductivo.
Disefio de la Investigacion.
El disefio de la investigacion es, explicativo.
Técnicas de Validacion.

La técnica de validacion empleada es, analisis bibliogréafico y analisis légico.
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Capitulo 1.
La Influencia de los Medios Masivos de Comunicacién Social, en la Percepcion y Moral
Militar.

En las paginas precedentes, se definio el problema de investigacion, presentando las
distintas teorias que sustentan el marco conceptual y describen el estado actual de la cuestion
investigada.

En este capitulo, se analiza el proceso de influencia de los medios masivos de comuni-
cacion social, en los oficiales subalternos del Ejército Argentino. Con la finalidad de identifi-
car y determinar los factores mas relevantes que intervienen en dicho proceso perceptual.

Esta propuesta metodologica de investigacion, identifica claramente, al factor humano,
como el recurso mas valioso del Estado Nacidn. Siendo paraddjicamente las personas quienes
demandaran de la conduccion politica del Estado, para su desarrollo; un entorno estable, segu-
ro y que tienda al bienestar general. Para lograr esto, el Estado Nacion, debe configurar un
entorno que permita su desarrollo equilibrado, defendiendo y asegurando los derechos indivi-
duales y colectivos, postulados en nuestro caso, en la Constitucion Nacional. Por su parte, el
Poder Ejecutivo Nacional, tiene la responsabilidad y la potestad constitucional, de gestionar el
poder nacional, pudiendo movilizar todos sus recursos disponibles, siendo uno de ellos, los
propios de la defensa, con la finalidad de garantizar dichas demandas sociales. Para ello, el
Estado, normalmente ante eventos excepcionales de alta conflictividad y gravedad, movilizara
sus organizaciones y medios militares; para solucionar dichas situaciones y eventos, que ame-
nacen los intereses vitales de la Nacion. Dado que, no existe otra organizacion estatal, equipa-
da, preparada y alistada, con un alto grado de flexibilidad operativa, que le permita al Estado
Nacion, enfrentar un gran abanico de situaciones extremas. Esta afirmacion, exige a las fuer-
zas armadas, contar con un alto grado de alistamiento, para actuar con poco tiempo de pre

aviso, ante situaciones excepcionales. En tal sentido, las Fuerzas Armadas Argentinas consti-
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tuyen la columna vertebral del sistema de defensa nacional. Por lo anteriormente expresado,
es de interés para la conduccion estratégica de las Fuerzas Armadas Argentinas; contar con
sus recursos humanos especificos, alistados de manera permanente y con su moral miliar ele-
vada. A los efectos de garantizar una adecuada eficiencia organizacional, a través del desem-
pefio eficaz de sus hombres y mujeres, en el empleo efectivo de sus recursos materiales (in-
fraestructura, sistema de armas, recursos logisticos, etc) y financieros. Entendiendo por efi-
ciencia, al accionar organizacional que permite conseguir mucho con poco, pues siempre se
tratard de emplear, los minimos recursos posibles, para conseguir el maximo efecto posible.
Bajo esta intencion, para el Ejército Argentino, es menester mantener alta la moral de la tropa,
de los suboficiales y especialmente la moral de los oficiales subalternos, ya que ellos seran el
nucleo operativo de las unidades tacticas. Unidades tacticas, que conformaran la célula basica
de las grandes unidades de combate, bajo el concepto de sistemas de armas combinadas, co-
lumna vertebral de las Fuerzas Militares Terrestres Argentinas.

Es asi como, en el presente capitulo, se analizara la influencia ejercida por los medios
masivos de comunicacion social, sobre la percepcion y estado de animo de las personas en
general y especificamente sobre la moral militar, bajo la hipdtesis; de que dicha influencia,
normalmente en la sociedad argentina; tiende a ser negativa a los intereses, valores y princi-
pios organizacionales sustentados por la fuerza Ejército Argentino, en el marco de su subcul-
tura organizacional. Es decir, se analizara el proceso de influencia de los medios masivos de
comunicacion social, en los oficiales subalternos del Ejército Argentino, para identificar los
factores mas importantes y determinantes, que intervienen en dicho proceso. Con la intension
ulterior de proponer recomendaciones y/o acciones, que propendan a su mitigacion. Y de esa
manera garantizar una moral alta, en los integrantes del nucleo operativo de las unidades tac-
ticas de dicha fuerza. Esto, junto a otras acciones, permitiran garantizar eficiencia organiza-

cional acorde a las exigencias impuestas a las fuerzas terrestres, por parte del Estado de la
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Nacion Argentina, en el cumplimiento de su mandato constitucional y de la normativa legal
vigente. La cual establece: “... la defensa nacional es la integracion y la accion coordinada de
todas las fuerzas de la Nacion para la solucion de aquellos conflictos que requieran el empleo
de las Fuerzas Armadas, en forma disuasiva o efectiva, para enfrentar las agresiones de origen
externo, estatal y militar... teniendo por finalidad garantizar de modo permanente la soberania
e independencia de la Nacion Argentina, su integridad territorial y capacidad de autodetermi-
nacion; proteger la vida y la libertad de sus habitantes... la cual se concreta en un conjunto de
planes y acciones tendientes a prevenir o superar los conflictos que esas agresiones generen,
tanto en tiempo de paz como de guerra y conducir todos los aspectos de la vida de la Nacion
durante el hecho bélico, asi como consolidar la paz, concluida la contienda...” (Infoleg, 1988,
p. 1)

La Influencia Ejercida por los Medios Masivos de Comunicacion Social, a través de la
Opinién Publicada.

Para comprender la dindmica de la influencia ejercida por los medios masivos de co-
municacion social, a través de la opinion publicada, es esencial definir qué se entenderd, en
este trabajo, por medios masivos de comunicacién social, influencia y opinion publicada. En
tal sentido, en este trabajo, se entendera por medio masivo de comunicacion social, a los me-
dios de comunicaciones de masas, los cuales llegan con su mensaje a un gran niamero de per-
sonas. Pudiendo clasificarse en nueve industrias 0 medios distintos, siendo ellas: los libros, el
internet, las revistas, las peliculas, los periodicos, la radio, la television, los teléfonos méviles
y los juegos de computadoras. Cada medio de comunicacion, tiene sus propios tipos de conte-
nidos, creadores, técnicas y modelo de negocios.

En los medios masivos de comunicacion social, se distinguen, dos modelos de comu-
nicacion distintos. A saber: el modelo unidireccional y el bidireccional. Los modelos de co-

municacion son representaciones, o abstracciones del proceso cibernético de la dinamica pre-
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sente en la comunicacion, mediado por distintas tecnologias y ejercido por distintos actores.
Sin embargo, lo que se mantiene como una constante, es el hecho de que normalmente se en-
contrard presente uno o varios emisores, uno o varios receptores, un canal, un codigo, un
mensaje, una intencion, un contexto y un efecto (como emergente sistémico). El cual podra
aplicarse en el receptor y/o emisor, segun sea el modelo comunicacional en el cual se encuen-
tren los actores. Si el proceso de comunicacion mediado por la tecnologia, el canal y el cédigo
empleado, permite una dindmica unidireccional, la influencia del mensaje solo podra materia-
lizarse sobre el o los receptos. Si por lo contrario la dindmica del proceso es bidireccional la
influencia del mensaje podra materializarse sobre el receptor y el emisor, interactuando ambos
actores en dicho proceso. Asimismo, bajo este esquema, dicha interaccidn podra ser sincroni-
ca y/o asincronica, en funcion de las variables tiempo y su empleo bajo el proceso y/o modelo
comunicacional considerado. Si nos encontremos bajo una dindmica bidireccional, el proceso
de comunicacion masivo es inter influenciado por distintos actores, pudiéndose aplicar mas
claramente las teorias de la comunicacion dadas en llamarse “construccion social de la reali-
dad” y la teoria “espiral del silencio”, donde la percepcion se construye a través de multiples
estimulos de entrada, sin un orden aparente, tendiendo a grados de complejidad perceptual
considerable. Bajo esta situacion, la influencia ejercida por el mensaje tiende a reforzarse o a
minimizarse, en funcion de la alteridad y percepcién del sujeto receptor. Entendiendo por alte-
ridad, en esta investigacion, al concepto filoséfico por el cual se puede entender la perspectiva
del "otro", considerando y teniendo en cuenta el punto de vista, la concepcion del mundo, los
intereses, la ideologia; y no dando por supuesto que la "de uno", es la Unica posible.

En tal sentido, el grado de influencia ejercido por los medios masivos de comunica-
cion social, estara dado por la amplitud y profundidad, del estimulo generado en el receptor.
Esto normalmente, estara condicionado también por las caracteristicas intrinsecas propias del

receptor, del emisor, del mensaje y del entorno. Ademas, dependera del modelo comunicacio-
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nal bajo el cual actué la influencia analizada. En tal caso, si la dindmica de comunicacion es
unidireccional, el emisor normalmente estara restringido, tendera a mantener una intencion sin
variaciones en su mensaje, pudiendo producir distintos efectos en sus mdaltiples receptores, ya
que el mensaje sera normalmente recibido y percibido por un gran numero de personas. Las
cuales reaccionaran inicialmente de manera distinta, pero si la exposicion es prolongada en el
tiempo, las estructuras cognitivas, perceptuales y emocionales iran cambiando lentamente,
segun lo expuesto por las teorias de la comunicacion dadas en llamarse, “aguja hipodérmica”
y “agenda Setting”. Bajo esta dinamica de comunicacion, la alteridad y las caracteristicas de
la percepcidon del receptor seran influenciadas mas fuertemente, si la exposicion se mantiene
en el tiempo.

Asi mismo, es interesante mencionar el surgimiento de una tercera alternativa, la cual
emerge de la combinacidn de las dos dinamicas antes mencionadas, la cual se concreta a tra-
vés de la aplicacion de tecnologia de inteligencia artificial y andlisis automatizado de grandes
volimenes de informacion, recolectado de manera automatizada. Donde el emisor se retro
alimenta, a partir de las respuestas del receptor del mensaje; donde el algoritmo de inteligen-
cia artificial que conduce el proceso, ird adaptando el mensaje inicial, en funcién de ello,
siempre con la clara intencion de inocular la idea original. Pero como el proceso permite ir
modificando y perfeccionado el mensaje, en funcién de las respuestas inconscientes del recep-
tor, sus efectos seran cada vez mas eficientes y profundos en la cognicion del receptor. Es
decir, los mensajes son disefiados y personalizados en funcion del perfil perceptual, cognitivo
y emocional del receptor, a los efectos de lograr la intension de cambiar, en un tiempo defini-
do, la manera de sentir, pensar y actuar del receptor objetivo de la campafia. En este orden de
ideas, es importante tomar consciencia del peligro que ello implica, toda vez que hace mas
vulnerable, a la percepcion, a la cognicion y a los estados de animos de las personas y milita-

res, asi manipulados o influenciados.
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En tal sentido, en esta investigacion, se entendera por influencia, al poder ejercido por
una persona, organizacion o cosa, para determinar o alterar la forma de pensar o actuar de una
persona u organizacion. Dicho poder, para su ejercicio dependerd normalmente de procesos
comunicacionales. Normalmente el acto de influencia, adjetivada como negativa, podra ser
concretada a traves de falacias e informaciones inexactas o verdades parcializadas, las cuales
sustentaran la intension de la influencia a ejercer.

Asi mismo, en esta investigacion se entendera por opinién publicada a toda idea, juicio
de valor o concepto que un grupo de personas tiene o se forma acerca de algo o alguien. Nor-
malmente, constituira la manera de pensar de la mayoria de las personas acerca de un asunto.
Lo cual muchas veces podra ser el resultado de la influencia ejercida por los medios masivos
de comunicacion social, sobre los individuos o grupos sociales.

De lo mencionado anteriormente y a la luz de las teorias de la comunicacion, es irrefu-
table que todo proceso de comunicacion ejerce cierto grado de influencia sobre el receptor y
eventualmente sobre el emisor. Donde los roles de receptor y emisor pueden cambiar en fun-
cion de la dindmica que adquiera dicho proceso comunicacional.

Considerando que el ser humano, tiende a establecer procesos comunicacionales, que
responde a su naturaleza social, no seria factible y eficiente establecer mecanismos de censu-
ra, con la intension de mitigar la influencia de los mensajes emitidos por los medios masivos
de comunicacion social, ya que los mismos tienen un alto grado de penetracion social. Mas
cuando los medios masivos de comunicacion social, luchan por la atencién de sus receptores,
para inocular a sus receptores (televidentes, radio escuchas, internautas, etc), con todo tipo de
ideas, para provocar estados emocionales y espirituales, con la clara intencion de influir sobre
sus vidas, sus acciones, sus decisiones y habitos de consumo.

En tal sentido, se puede afirmar, sin riesgo a equivocarse, que la opinion publicada,

por los medios masivos de comunicacion social, necesariamente influird en la percepcion,
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ideas, emociones, decisiones, acciones, habitos, caracter, y personalidad de los receptores o
miembros de una sociedad dada. Que, ademas, como dichas personas normalmente confor-
man subculturas organizacionales, que tienden a cohesionarse bajo ciertos paradigmas, pare-
ceres y opiniones compartidas, también se veran influenciadas dichas organizaciones sociales.
En tal sentido, dicha influencia, afectara de manera variable a la cultura de los distintos gru-
pos sociales y a las organizaciones; toda vez que el accionar de las personas, ahora bajo el
concepto de receptores de mensajes masivos, seran influidos por los mismos. Por ello, no es
de extrafar, que al verse afectada la dindmica organizacional, a partir de la influencia ejercida
a sus miembros, dicha organizacion pueda ver afectada su eficiencia en el cumplimiento de su
mision social especifica. En este orden de ideas, se confirma la afirmacion: si quieres afectar
la eficiencia de una organizacion, influye negativamente sobre la percepcion y los estados de
animo (o moral militar) de las personas que conforman dicha organizacién o grupo social. En
tal sentido, es evidente que la opinion publicada o generada por los medios masivos de comu-
nicacioén social, por su grado de penetracion social y su influencia sobre la cognicion, la per-
cepcion y los estados de animo de las personas, tiene la capacidad de influir sobre las organi-
zaciones e instituciones, toda vez que estas, estan formadas por personas, las cuales son sus-
ceptibles de ser afectadas e influidas perceptualmente, tanto negativa como positivamente,
segun la orientacién de los intereses que configuren dicha influencia, en relacion a la escala
de valores de referencia.

Asimismo, el alcance, grado de penetracion social y la influencia, de la opinion publi-
cada, puede variar en funcién de multiples variables y factores. A continuacion, su desarrollo.
La Opinion Publicada, su Influencia en la Opinion Publica.

Para evidenciar la relacion e influencia que ejerce la opinion publicada en la opinion
publica, es necesario definir los constructos conceptuales o términos involucrados, en esta

afirmacion. En tal sentido, en este trabajo, se entendera por opinion publicada, al conjunto de
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ideas, opiniones, pareceres, sesgos perceptuales inculcados y estimulos sensoriales, publicado
bajo el formato de un mensaje, utilizando un codigo, una tecnologia y un canal especifico;
empleando para su trasmision, un medio de comunicacion de alcance masivo, el cual estara
destinado normalmente a un publico de masas, aunque en ocasiones puede estar también diri-
gido a un segmento social especifico e incluso en ocasiones muy especiales y excepcionales,
también a una persona en particular.

En tal sentido, la opinién publica, sera la sumatoria de opiniones individuales que se
manifiesta normalmente de manera espontanea en una sociedad o en un grupo social o cultu-
ral especifico, como resultado de la influencia ejercida por la opinién publicada por los me-
dios masivos de comunicacion social.

A la luz de las teorias de la comunicacion previamente desarrolladas, y teniendo pre-
sente estos conceptos, es evidente que la opinion publicada, ejerce cierto grado de influencia
sobre la opinidn publica, toda vez que esta ultima es la sumatoria de opiniones individuales,
las cuales fueron previamente influenciadas por la primera. Por lo antes mencionado, y te-
niendo en cuenta las cinco teorias de la comunicacion, resulta relativamente sencillo influir
sobre la opinion publica. Siempre y cuando las acciones del emisor, sean articuladas inteligen-
temente, bajo una estrategia comunicacional que tenga en cuenta la alteridad de sus recepto-
res. A los efectos de influir eficientemente sobre sus percepciones, inoculando ciertas ideas,
pareceres y emociones; desencadenando asi reacciones emocionales, actitudinales, cognitivas
y conductuales, que contribuyan a modificar sus patrones de conductas, rutinas, habitos y a
largo plazo sus estructuras psicoldgicas y personalidad. Simultaneamente, la opinion publica,
ademas de tener el potencial de influir sobre el individuo, bajo un proceso de retro alimenta-
cion sistémico, también tiene el potencial de influir de manera indirecta sobre la cultura e

idiosincrasia de un pueblo y en el caso mas extremo sobre la idiosincrasia de una Nacion.
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De hecho, Bertolini, sostienen que la opinion publica asi formada, tiene el potencial de
influir en la toma de decisiones militares. Toda vez que la opinion publica y su reproduccion a
través de los medios masivos de comunicacion social pueden ejercer presion en los politicos y
jefes militares en la conduccion estratégica de las Fuerzas Armadas Argentinas (Bertolini,
2003, p. 24). En tal sentido, se verifica lo postulado en la doctrina basica del Ejército Argen-
tino, plasmada en el reglamento, “conduccion de las fuerzas terrestres”, al considerar a los
medios de comunicacion social como un factor del ambiente operacional, con la capacidad de
limitar la libertad de accion de los jefes militares e influir sobre la moral de la tropa.

La Opinidén Publica, su Influencia en la Percepcion y Moral del Militar.

Como se describio en el parrafo anterior, la opinion publica, sera el resultado de la in-
teraccion de las diferentes opiniones personales, pareceres, sesgos perceptuales y acciones de
los individuos que se relacionan en sociedad, y que de alguna manera influyen en las percep-
ciones de sus pares, en continua inter - accion dinamica. Esta afirmacion, hace necesario defi-
nir lo que se entiende por percepcion. En tal sentido, en este trabajo se entendera por percep-
cion a lo aportado desde las distintas ciencias, a saber:

Desde la psicologia, la percepcidn es un proceso por el cual se establecen relaciones
bidireccionales entre el objeto, el sujeto y su significacion. Es decir, la forma en que el ser
humano interpreta cognitiva y emocionalmente las cosas, los objetos y el accionar de otros
sujetos, adquiriendo asi conciencia de su identificacion como individuo socialmente integra-
do. En dicho proceso, el sujeto aprende de las relaciones con sujetos semejantes y otros obje-
tos, que interaccionan con él. En ese proceso de aprendizaje, se ejecutaran multiples acciones,
que se afectaran mutuamente, en una dinamica continua sin solucion de continuidad de inter
influencia dinamica.

El proceso perceptual responde a la siguiente secuencia: primero el cerebro humano

recibe una serie de datos, informaciones, sensaciones a través de los sentidos, que le permiten
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ir configurando una percepcion embrionaria. La percepcion no es inmediata. Tarda algln
tiempo en ir elaborandose la imagen en el cerebro, hasta que el individuo puede crear una
especie de archivo de ella, para ser consultado en otras oportunidades perceptuales. En mu-
chos casos, se necesitard mas de una experiencia para terminar de percibir con precision el
objeto o la interaccion entre sujetos. Se trata de un proceso de aprendizaje lento y continuo, de
re significacion de la realidad objetiva, en una subjetivacion y percepcion de primer orden.
Luego, se produce una serie de procesos perceptuales de segundo orden, donde las sensacio-
nes puestas en un contexto determinado y con una primera significacion embrionaria, se vuel-
ve a re significar en funcién de diferentes funciones psiquicas, mas complejas, como la aso-
ciacion de ideas y juicios de valores, con el objeto final de comprender lo que sucede. En di-
cho proceso, la funcion de la memoria es fundamental, ya que sera la base sobre la cual se
apoyan las estructuras cognitivas, que hacen posible la re-significacion y percepcion de se-
gundo orden. Este proceso estara limitado, acotado, estructurado por los sesgos perceptuales,
los cuales son un conjunto de constructos cognitivos que sirven para dar sentido a dicha per-
cepcion embrionaria. Estos sesgos, normalmente son subconscientes, es decir se emplean de
manera inadvertida por el sujeto que esta percibiendo la realidad. Luego, en una tercera ins-
tancia perceptual, cuando la subjetivacion y percepcién de segundo orden se ubica en espacio
y tiempo; se produce un fendmeno de fijacion neuro-cognitivo, en la cual se estructura dicho
proceso como un mecanismo estable, en base a estructuras psicolédgicas preexistentes, las cua-
les definiran finalmente la percepcion del sujeto. (Balbi, Raul; 1997) Es asi como el sujeto
contara con una representacion de su mundo interno y externo, que tendra sentido y podra ser
empleado para vivir en sociedad.

Hasta aqui se describi6 a la percepcion bajo un enfoque psicoldgico y fisioldgico, sin

embargo, la percepcion humana es mas compleja.
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Desde la sociologia, se han identificado otros factores que intervienen en el proceso
antes descripto. Es asi como entre la segunda y tercera instancia perceptual de significacion,
aparecen diversos factores que condicionan la tan mencionada significacion perceptual. Di-
chos factores se agrupan bajo los conceptos de intereses, escala de valores, expectativas, ne-
cesidades, estereotipos estéticos, creencias religiosas, normas sociales, principios filosoficos y
cientificos. Estos condicionantes perceptuales, hacen que un individuo adhiera a un léxico, un
lenguaje particular y que concentre mas su capacidad perceptual (atencion dirigida por la vo-
luntad) en aquellos aspectos que coinciden con su escala de valores y con su lenguaje. Es de-
cir, la percepcion tendra una tendencia a interpretar la realidad en funcion de ciertas tenden-
cias y patrones, definidos por los factores antes mencionados. Entonces la percepcion es se-
lectiva, entenderd y dara sentido en funcién de ciertas estructuras preexistentes, condicionan-
do todo el proceso de interpretacion de la realidad, externa e interna. En este mismo nivel de
afectacion perceptual se encontrardn los estados animicos, siendo en ocasiones uno de los
factores con mayor impacto sistémico en todo el proceso. Lo cual puede condicionar la aso-
ciacion de ideas, tifiendo a la percepcion con distintos matices. En este mismo orden de ideas,
la depresion, la euforia, el miedo, el optimismo o el pesimismo, son condicionantes de las
percepciones. Asi como la existencia de necesidad no satisfechas y la urgencia de ellas, po-
dran producir grandes alteraciones perceptuales.

Como dijimos al principio, la percepcion es un proceso, el cual inicia segun algunos
autores, en el momento mismo de nuestro nacimiento. De hecho, Vermon dice: “... En el cur-
so de su vida el individuo aprende a percibir mas y mas correctamente, especialmente cuando
lo guia algun interés, o cuando ha recibido una educacion especial... La consecuencia es que
no hay dos observadores que perciban la misma escena de la misma manera, y que ellos pue-
den discrepar considerablemente respecto de la naturaleza y el contenido de aquélla...”

(Vermon, 1979, p. 249)
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Otros autores, provenientes de las ciencias médicas y bioldgicas, afirman que el proce-
so perceptual, se inicia desde el momento mismo de la concepcion. Es mas, algunos estudios
recientes, han confirmado la hipdétesis, de que la percepcion, tiene un componente epigenéti-
co, el cual condiciona dicho proceso, siendo distinto en cada persona, debido a su herencia
genética individual o fenotipo especifico. Entendiendo por epigenética al estudio de los meca-
nismos que regulan la expresion de los genes, sin una modificacion en la secuencia del ADN.
Establece la relacion entre las influencias genéticas y los factores ambientales que determinan
un fenotipo (Zulet, 2017). En tal sentido, algunas investigaciones medicas, coinciden en afir-
mar, que ciertos contenidos agresivos, bajo el formato audio visual, publicados a través de los
medios masivos de comunicacion social, en algunas personas jovenes, llegan a estimular el
sistema hormonal, aumentando la adrenalina y disminuyendo la serotonina en el cerebro, fa-
voreciendo las conductas de agresion y el miedo; facilitando la pérdida del control emocional
y generando ansiedad.

Sin embargo, desde un enfoque sociolégico y filoséfico, se puede entender a la per-
cepcion como la interaccion de por lo menos, mas de dos actores sociales, incluidos los me-
dios masivos de comunicacion social, los cuales estaran emitiendo mensajes, con un sentido,
una intensién, un contenido y un formato, que tiene el objeto de producir una determinada
interpretacion o sensacidn, en el receptor o en la sociedad en su conjunto. A los efectos de
propiciar la concrecion de sus propios intereses.

Desde la perspectiva bioldgica funcional, la percepcion es un flujo constante de esti-
mulos eléctricos, que se trasmiten a través de células neuronales. Dichos estimulos eléctricos,
se originan en diversos Organos sensoriales especializados. Viajan por distintos circuitos a
centros de procesamiento especializados, ubicados normalmente en la corteza cerebral. En la
corteza cerebral, adquiriran el primer nivel de significacion. Luego se distribuira a través de

distintas estructuras, en dos direcciones distintas, simultdneamente, hacia distintos sectores
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del neo - cortex cerebral y hacia el meso cerebro. La corriente dirigida al meso cerebro, pro-
vocara reacciones emocionales, las cuales pueden segun su nivel de impacto, desencadenar
reacciones hormonales de manera automatica, las cuales estaran asociadas a estimulos fisicos
primarios. Simultaneamente los estimulos eléctricos, que se dirigen al neo - cortex, se re sig-
nificardn de manera autbnoma con estructuras cognitivas mas complejas, que le daran sentido
a la realidad objetiva observada. Luego, durante la tercera etapa de significacion, los estimu-
los se re significan nuevamente a la luz de los sesgos, paradigmas, valores culturales y creen-
cias. Dando sentido consciente al pensamiento, a las emociones y a las sensaciones fisicas,
provocadas por los estimulos perceptuales que en este momento podran llamarse percepcio-
nes.

Sintetizando, la percepcion es el mecanismo psicolégico, fisiologico y cultural, indivi-
dual y social, que realizan los seres humanos; que consiste en recibir, interpretar y compren-
der las sefiales que provienen desde su mundo exterior, codificandolas a partir de la actividad
sensitiva y en funcion de experiencias previas (Belmar, 2021).

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, es posible afirmar que la opinion pua-
blica, toda vez que se constituya a través de una construccién en base a estimulos perceptua-
les, tiene la capacidad de afectar al sujeto, en su esfera emocional, afectiva, volitiva, fisiologi-
ca y cognitiva. Por lo tanto, en el caso de tratarse, de un militar, el mismo puede ser afectado
por la opinién publica, en su moral y cognicién. Entendiendo por moral, al estado de animo,
actitudinal y volitivo, que se exteriorizara por la predisposicion de todo militar, a actuar en el
cumplimiento de las 6rdenes y misiones asignadas.

La Percepcion y la Moral Militar, como Escenario de Guerra.

Como se demostro precedentemente, los medios masivos de comunicacion social, tie-

nen el poder de influir sobre la percepcion y los estados de &nimo (o moral militar) de las per-

sonas. Por lo tanto, en la conducta de las personas, los politicos, los ciudadanos. Pues bien,
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como todo militar, es una persona, es valido también afirmar, que la influencia sobre la per-
cepcion de los militares, posee el potencial de afectar sus conductas en tiempo de paz y duran-
te la guerra. Siempre y cuando dichos militares no hayan sido educados y adiestrados para
dominar conscientemente dichos procesos perceptuales. En este orden de ideas, las guerras
modernas, cada vez mas aprovechan las debilidades perceptuales del oponente o enemigo,
para obtener la victoria, imponiendo su propia voluntad e intereses. Este tipo de guerra, nor-
malmente ejecutara operaciones encubiertas y abiertas, acciones politicas, psicosociales y
econdémicas, materializadas a través de operaciones de informacion, propaganda y acciones de
subversion. Siendo todas ellas, acciones que buscan afectar al enemigo u oponente, en su cog-
nicion (o forma de pensar) y su estado de animo (o moral militar), con el fin Gltimo de impo-
ner una idea y/o voluntad. Este tipo de guerra, a menudo operara en un area gris, por debajo
del umbral de la fuerza armada. Mientras que, al mismo tiempo, brinda asistencia a los insur-
gentes, quienes contribuiran con el fin ultimo buscado. En tal sentido, este tipo de guerra pue-
de mutar a otro tipo de guerra, dada en llamarse guerra hibrida. La cual describe la combina-
cion de acciones militares y civiles, accionando entre el umbral de la guerra y la no guerra.
Siendo sus ambitos de expresion, las amenazas en el ciberespacio, los conflictos por los recur-
sos globales, el terrorismo transnacional, la guerra de informacién y la guerra convencional.
Siendo una de sus caracteristicas esenciales, su capacidad de influir en el espiritu de las per-
sonas, las emociones colectivas y moral militar. Siendo la mente de las personas, su objetivo
principal, la cual se alcanza a través de las percepciones manipuladas, con la intension de in-
fluirlas negativamente. Este tipo de guerra, también acciona sobre la dimension fisica, bus-
cando degradar el poder de combate del adversario, destruyendo fisicamente sus medios, afec-
tando emocionalmente a sus combatientes; degradando sistémicamente a sus organizaciones;
afectando a los decisores y sus decisiones y en términos generales destruyendo la voluntad y

cohesion de la sociedad en su conjunto. Debilitando la moral de los primeros, las conviccio-
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nes de los segundos y la capacidad de resistencia de los ultimos. De esa manera este tipo de
guerra, busca lograr la victoria con acciones materiales violentas con diversa gradacion en
intensidad y duracion, pero con gran impacto sistémico. Siendo una de las alternativas, pro-
longar el conflicto en el tiempo, dosificando el dafio infligido, desgastando al enemigo en su
doble dimension fisica y cognitiva - perceptual, a través de ciclos aleatorios de alta y baja
tension e intensidad, propiciando un ambiente de incertidumbre variable, que exige alerta
constante, lo que provoca la degradacion continua de las capacidades del enemigo. Simulta-
neamente, busca protege a propio bando, al evitar que el enemigo pueda coordinar eficiente-
mente acciones que afecten sistétmicamente a las organizaciones, tropas, decisores y a la so-
ciedad, la cual sustenta el esfuerzo de la guerra y legitima las acciones. La paradoja de este
tipo de guerra, radica en que muchas veces por sus caracteristicas propias, tienen a ser invisi-
ble su accionar, pasando desapercibidas para la poblacion e individuos afectados.

Para entender como este tipo de guerra, afecta a la moral del combatiente, la de los li-
deres, la de los politicos (decisores) y a la sociedad en su conjunto; y las consecuencias que
ello trae aparejado; es necesario definir el término. En tal sentido, en esta investigacion se
entiende que: “... la guerra ha acompafiado al hombre desde los albores de los tiempos... los
métodos de combate se adaptan a las condiciones particulares de lucha, y dependen del nivel
tecnoldgico de la sociedad donde se da dicho evento... la guerra suele ser una actividad plani-
ficada y organizada destinada a obtener una ventaja significativa sobre un oponente, para re-
sultar finalmente victorioso... a veces, los aspectos psicosociales en la guerra juegan un papel
muy importante. Como, por ejemplo, el uso de la intimidacion, la desinformacion, la genera-
cion de pénico, la induccion deliberada del miedo, por las fuerzas atacantes, por un lado, y por
el otro bando, la demostracion de resistencia por parte de los defensores...” (Pacek, 2020, p. 1-
2) En tal sentido, la estrategia de este tipo de guerra, consiste en evitar la batalla decisiva,

buscando el mayor impacto sobre el enemigo. En este tipo de guerra, no hay limites claros
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entre el componente militar y civil. Es asi como, la mayoria de las victimas de los conflictos
modernos, son civiles. En tal sentido, este tipo de guerra busca afectar la dimension espiritual
del adversario, ya que la mayor fortaleza del mismo se encuentra ahi. La moral del comba-
tiendo (o estado de animo), se manifiesta en la voluntad y convencimiento de ganar la guerra.
Esto también se manifiesta en la poblacion civil a través de su convencimiento y capacidad de
resistir y hacer los méas grandes sacrificios en pos de una causa comun y justa, que inspira. En
este orden de ideas, la moral, es el compromiso de la gente con una causa, lo cual determinara
cuanto estan dispuestos a sufrir en pos de la victoria. En este tipo de guerra, la incertidumbre,
obliga a los lideres o jefes de las menores fracciones a estar siempre alertas para enfrentar
desafios y aprovechar oportunidades inesperadas. Por lo tanto, ellos deben tener practica y
estar capacitados para hacer propio el proceso de toma de decisiones, de modo que puedan
apreciar, decidir y ordenar con poco tiempo y sin esperar una interaccion con los escalones
superiores. Teniendo en cuenta, que esto, tendra implicancias éticas en sus fracciones. La
complejidad y particularidad de este tipo conflicto, implica que la decisién que adopte cual-
quiera de los niveles de la conduccion, afectara no solo a la propia tropa, sino también a la
poblacién civil, tanto propia como adversaria y neutral.

Los ejércitos con poca experiencia en este tipo de guerra, han notado una particular in-
fluencia negativa sobre la moral del combatiente y conductores de las menores fracciones.
Debido a que los mismos, no estaban particularmente capacitados para gestionar inteligente-
mente sus percepciones, las cuales gobiernan su dimension emocional y cognitiva. Dimensién
humana esencialmente importante en este tipo de conflicto, ya que sera alli donde impactaran
las diversas acciones de este tipo de guerra, la cual no reconoce limites éticos en su accionar.
Surge asi, la necesidad de elaborar un modelo de educacion y capacitacion que sea Util para
desarrollar la capacidad y flexibilidad meta cognitiva, perceptual, la resiliencia emocional, el

pensamiento critico e innovador y la rapida capacidad de respuesta ante situaciones complejas
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y cambiantes. En tal sentido, este tipo de guerra, exige que los oficiales y suboficiales explo-
ren y desarrollen sus procesos de toma de decisiones, y que lo ejerciten desde perspectivas
morales, legales y profesionales acorde a su contexto temporal y espacial, bajo el paradigma
de este modo de hacer la guerra. Los conductores y lideres, tendran que manejar la presion
que genera la repercusion de sus acciones tanto en sus hombres, como en la poblacion civil, e
incluso considerar el impacto de sus acciones en los mas altos niveles de la conduccidn; tanto
propia como adversaria.

Por lo expresado anteriormente y considerando que, en la guerra moderna, cobra ma-
yor relevancia la percepcion y la moral de los combatientes, la de los jefes militares, la de los
politicos y la de la sociedad en su conjunto, es esencial educar, instruir, capacitar y adiestrar a
todos los anteriores, en el dominio de sus percepciones. Desde la comprension psicologica,
cognitiva y bioldgica de las percepciones, y su influencia en el dominio cognitivo, afectivo,
volitivo y actitudinal, a los efectos de propender a generar los mecanismos y superestructuras
psicoldgicas que fortalezcan el factor humano a modo de defensa pasiva. Hasta el desarrollo
de métodos de planeamiento y procedimientos de ejecucion de acciones ofensivas, que apro-
vechen las caracteristicas bioldgicas y cognitivas de la percepcion de los posibles oponentes u
enemigos potenciales. A los efectos de lograr la mejor victoria, siendo ella, la de vencer, in-
cluso sin combatir abiertamente. En tal sentido, las caracteristicas de este tipo de guerra, no
modifican la naturaleza de la guerra. EI empleo de la violencia seguira vigente. Su finalidad es
la misma: emplear acciones con distintas graduaciones de intensidad, para lograr una ventaja
fisica y/o psicoldgica sobre el adversario y asi lograr imponer el propio poder, en beneficio
propio, con la motivacion de concretar los propios intereses. Sin embargo, este tipo de guerra
expande el universo sobre el cual actuar, ya que emplea otros métodos, otras acciones, estan-
do dirigido su accionar hacia objetivos muchas veces inmateriales, separados en espacio y

tiempo.
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Este tipo de guerra perceptual, tiene el potencial de afectar los procesos de conduccion
de las propias acciones, la manera de percibir el conflicto, sean estos combatientes o pobla-
cion civil. En tal sentido, los desafios que presenta este tipo de guerra es justamente la necesi-
dad de gestionar previamente, durante y luego del conflicto; las percepciones, los estados de
animo, y conductas de los combatientes y de la poblacion civil propia, como la del enemigo.
Con la intencion de obtener la sinergia sistémica en beneficio propio y detrimento del enemi-
go u oponente, en la concrecion de los propios intereses que impulsaron inicialmente ir a la
guerra.

Este tipo de guerra perceptual, busca atacar la voluntad de lucha del enemigo u opo-
nente, manipulando sus percepciones, incluso mucho tiempo antes de iniciar las maniobras y
acciones militares propiamente dichas. Mediante técnicas de propaganda, sincronizando efec-
tos sobre mdltiples aspectos de la vida de un pueblo y/o sus ejércitos. En tal sentido, la vigi-
lancia constante y neutralizacién de ataques externos e internos a las instituciones fundamen-
tales de la Nacién, en la esfera espiritual, politica, psicosocial y cultural, son de suma impor-
tancia, a los efectos de minimizar la influencia negativa, ejercida por potenciales oponentes
y/o enemigos. En tal sentido, es esencial capacitar y adiestrar a las fuerzas militares, a la con-
duccidn politica del Estado y a la poblacién civil en su conjunto, en el dominio de sus percep-
ciones a través del conocimiento y praxis de sus mecanismos intrinsecos. Estructurandolo
bajo una idiosincrasia nacional basada en valores y virtudes permanentes, que representen el
ideal filoséfico y politico nacional, expresado en nuestra constitucién nacional.

Conclusiones del Capitulo 1.

De lo analizado y descripto anteriormente, los factores determinantes a considerar son:

Que la percepcion es un proceso neurologico, psicoldgico, cognitivo, emocional y so-
cial, que se desarrolla en el espacio, en el tiempo y en un contexto cultural; bajo una dinamica

unica e irrepetible. Ya que los estimulos perceptuales, se combinan con las estructuras neuro-
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nales y psicoldgicas preexistentes, en concordancia con los postulados fundamentales de la
neuro fisiologia, la psicologia, la sociologia y las ciencias de la comunicacion.

Que las tres funciones basicas de las percepciones (espiritual - cognitivo, emocional, y
sensorial), son inseparables, ya que responden al funcionamiento fisioldgico del cerebro hu-
mano, compuesto por tres partes interconectadas que trabajan de manera sincronizada y auté-
noma. Esto es posible debido a multiples conexiones neuronales intervinientes, en un unico
proceso integrado y automatico. Dando por resultado una red de transmision de estimulos
neuronales complejos, que le brinda al ser humano, multiples funciones intelectivas, emocio-
nales y sensitivas, convirtiéndolo, en el organismo bioldgico de mayor complejidad y auto-
nomia consciente del reino animal terrestre. Esto gracias a la integracion de funciones cere-
brales, cognitivas, emocionales y fisicas sensoriales, interconectadas entre si.

Que, segun el modelo teérico empleado para describir el proceso perceptual, el ser
humano puede desarrollar funciones meta cognitivas, con la capacidad de gobernar conscien-
temente sus procesos perceptuales y cognitivos, con la intension de mitigar los efectos produ-
cidos por los estimulos de su entorno. Adquiriendo en dicho proceso conciencia de su cogni-
cion, estados emocionales y simultdneamente advertir también sensaciones fisicas, generadas
por las propias percepciones y estimulos recibidos de su entorno (opinion publica) y de los
medios masivos de comunicacion social (opinion publicada).

Que el ser humano, se distingue del resto de los seres vivos, por su neo coértex, el cual
le brinda su capacidad cognitiva consciente y la fuerza de voluntad necesaria, que al combi-
narse; le permite la toma de decisiones. Las cuales, a través de su inteligencia, las puede con-
cretar en acciones. Esto da como resultado un emergente sistémico, el cual le posibilita al
hombre, ejercer el poder, con una cierta racionalidad temporal y espacial, especial. Permitien-
do, al ser humano, poder proyectar su pensamiento en espacio y tiempo. Esta proyeccion,

ademas se puede materializar en el ejercicio efectivo del poder, lo cual no es otra cosa que la
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capacidad de influir sobre su entorno y sobre otros seres vivientes, imponiendo su propia vo-
luntad. Asi como limitar, conscientemente la influencia del poder ejercido por otros sobre él.
Siempre que dicha persona cuente con los marcos conceptuales adecuados, para advertir la
complejidad de lo anteriormente descripto y la practica necesaria para gobernar dichos proce-
sos de manera conscientes.

Que la percepcion humana, es un proceso psico-emocional, cognitivo y fisico, comple-
JO y unico en cada ser humano. Pero, simultdneamente responde a un modelo cibernético es-
table, secuencial, que integra de manera automatica las experiencias, estructuras psicoldgicas
y conocimientos preexistentes en el individuo. Sin embargo, paraddjicamente la percepcion
humana tiene el potencial de afectar al sujeto, fisica, emocional y cognitivamente, condicio-
nando sus emociones, actitudes, voluntad, pensamientos, formas de actuar, habitos, Iéxico,
personalidad y cultura. Por lo antes descripto, la percepcion humana influida por los medios
masivos de comunicacion social y la opinidn puablica, tiene el potencial de afectar e influir
sobre la moral militar, toda vez que dicho militar es un ser humano. Ya que la percepcién hu-
mana, es el instrumento por el cual la opinion publicada, a través de los medios masivos de
comunicacion social, puede penetrar en la cognicion de las personas e influir en sus opinio-
nes, sentimientos y sensaciones. Y de esa manera colectivamente formar la opinién pablica, la
cual podra retroalimentar nuevamente las percepciones de los individuos, reforzando las
realidades subjetivas de segundo y tercer orden. Esta influencia podra ser ejercida por distin-
tas acciones sociales, siendo una de las de mayor impacto, la desarrollada por los medios ma-
sivos de comunicacion social, a través de diversos mecanismos, los cuales fueron descriptos
en esta investigacion, a través de las cinco teorias de la comunicacion social, donde se explicd
su fundamento, forma de accionar y su grado de influencia segun el contexto en el cual ac-
tuan. En tal sentido, este tipo de influencia neuro-cognitiva y emocional, puede ser utilizada

como una forma de hacer la guerra, toda vez que la misma tiene el potencial de influir sobre
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los pensamientos y las acciones de los ciudadanos, los politicos y los militares. Ya que tiene
el potencial de imponer una voluntad con intereses contrarios a los propios. Incluso sin ser
advertido, confiriéndole un caracter elevado de peligrosidad, debido a dicha caracteristica
distintiva.

Que la influencia ejercida por los medios masivos de comunicacién social, sobre la
percepcion y moral militar, dependera del proceso perceptual propio de cada persona y/o mili-
tar que se considere, en su contexto social de opinion publicada y publica. Sabiendo que dicha
influencia podréa varia significativamente en su grado de afectacién, en funcién de las estruc-
turas psicoldgicas, su alteridad, los principios, los valores, las virtudes, las creencias, los ses-
gos, la cultura, la filosofia, las opiniones formadas, los habitos y la personalidad de cada per-
sona o militar. Siendo estos, los factores de mayor relevancia que organizados, de forma sis-
témica, a través de un dispositivo defensivo pasivo de caracter perceptual, cognitivo, tendran
el potencial de limitar y/o mitigar la influencia ejercida por los medios masivos de comunica-

cion social, sobre la percepcion y moral, de los oficiales subalternos del Ejército Argentino.
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Capitulo 2.
Hacia la mitigacion de la Influencia Negativa de los Medios Masivos de Comunicacion
Social, en los Oficiales Subalternos del Ejército Argentino.

En el capitulo anterior, se identificaron y determinaron los factores mas relevantes que
intervienen en el proceso de influencia de los medios masivos de comunicacion social, en los
oficiales subalternos del Ejército Argentino.

En este capitulo, se analizan las opciones disponibles para mitigar dicha influencia.
Seleccionado una opcion apta, factible y aceptables; la cual se la describira a traves de reco-
mendaciones y/o acciones que propenda a mitigar la influencia negativa ejercida por los me-
dios masivos de comunicacion social, en la percepcion y moral de los oficiales subalternos del
Ejército Argentino.

En tal sentido, como se indicé en el capitulo anterior, es prioritario hacer consciente y
fortalecer los procesos perceptuales de cada uno de los militares que se pretenda proteger,
siempre considerando su contexto social particular y la opinién publica que lo rodea. Sabien-
do que dicha influencia podra varia significativamente en su grado de afectacion, en funcion
de las estructuras psicoldgicas, su alteridad, los principios, los valores, las virtudes, las creen-
cias, los sesgos, la cultura, la filosofia de vida, las opiniones formadas, los habitos y la perso-
nalidad de cada sujeto. En tal sentido, algunos de dichos factores seran posibles de intervenir
sistémicamente por la accidn institucional propia y otros quedaran desatendidos debido al
esfuerzo y costo que implica cambiarlos, en relacién a los beneficios probables a ser obteni-
dos y su influencia en el resultado final buscado.

De lo expuesto hasta aqui, es evidente que la intervencion propuesta requiere de mul-
tiples acciones coordinadas, las cuales tendran un impacto profundo en la personalidad del
sujeto y su grupo de pertenencia, dado en llamarse, oficiales subalternos del Ejército Argen-

tino. Por tal motivo, dicha intervencion debera ser cuidadosamente disefiada, meditada y en-
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contrarse integrada a la estructura ideal de los principios y valores sostenidos por el Ejéercito
Argentino y por la sociedad argentina, segun lo expresado en la Constitucion de la Nacion
Argentina. Ademas de considerar a la persona humana como un todo inseparable, compuesto
por un cuerpo fisico, un constructo emocional - volitivo y un aparato cognitivo - espiritual.
Que vive en una sociedad, con una cultura definida, que idealmente debe tender al bien co-
mun, que debe aspirar a ideales de auto superacién, en un marco de libertad y respeto por el
otro. Que el ser militar, al ostentar un rol fundamental en la sociedad, le caben restricciones
racionales a su libertad, asi como responsabilidades y deberes inherentes a dicho rol social.
Que, en términos generales, por integrar las filas del Ejército Argentino, debe adherir e inter-
nalizar como propio, los principios y valores institucionales sostenidos por la institucion a la
cual pertenece. Siendo precisamente sus valores los que sustentan la conducta ejemplar que
demanda la sociedad a la cual pertenece. Como lo expresa la propia institucion al sostener:

“...1os principios institucionales del Ejército Argentino son inherentes a la or-

ganizacion, permanentes e inalterables. Constituyen el cimiento ético de la ins-

titucién militar, y encuadran la continuidad de su accion pasada, presente y fu-

tura. Ellos son, la fe en Dios, el amor a la Patria y la pasion por la libertad. La

voluntaria adhesion a estos tres principios representa la primera definicion vo-

cacional de los hombres y mujeres de armas... Los valores del soldado, en

cambio son el marco de actuacién personal y profesional de todos los integran-

tes del Ejército. Operan como puntos de referencia y guias de conducta, a la

vez que brindan el convencimiento moral en la causa. Estos nueve valores

—integridad, patriotismo, espiritu de cuerpo, disciplina, lealtad, honor, valor,

abnegacion y profesionalismo— son la principal fortaleza de la profesion militar

y esencia de la identidad organizacional... La trascendencia de la mision, sus

riesgos intrinsecos y las exigencias que conlleva; la responsabilidad sobre el
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personal a cargo, y el constante contacto con la comunidad son factores que

demandan rectitud en el proceder para guiar conductas, decisiones y acciones

en todo momento. Es por ello que los valores se desarrollan mediante habitos

especificos y persistentes de pensamiento y accion durante la paz, en la forma-

cion y en el adiestramiento... La formacion ética es el insumo fundamental pa-

ra la cohesion y la disciplina entre los miembros de la organizacion castrense.

En tal sentido, resulta ineludible una identificacion practica con los valores,

compartidos y transmitidos por todos los integrantes de la fuerza sin distincio-

nes, y ejercidos siempre en un marco de respeto absoluto a la persona, y de ob-

servancia de las normas, usos y costumbres imperantes...” (EA, Los valores

del soldado, piedra angular de la profesion militar, 2021, p. 2-3)

Lo anteriormente citado connota la importancia que le confiere la conduccion estraté-
gica del Ejército Argentino, a la deontologia especifica, basada en su especial escala de valo-
res. Lo cual es esencial sostener, defender y proteger, a través de acciones educativas y forma-
tivas constantes. Siendo necesario operacionalizar los valores en virtudes, las que deberan ser
inculcadas a través del ejemplo personal y la practica de acciones virtuosas. Ademas, es esen-
cial desarrollar competencias y habilidades cognitivas que le permita al oficial subalterno del
Ejército Argentino, analizar el contenido de diversos tipos de mensajes, identificando la in-
tencion de los mismos, a los efectos de poder reaccionando de manera adecuada, en funcion
de su escala de valores y virtudes militares.

Siendo importante advertir a los oficiales subalternos, de los mecanismos que son em-
pleados por los diversos medios masivos de comunicacion social, que, al ejercer su influencia
negativa sobre ellos, atentan indirectamente contra la institucion y su eficacia. Por eso, los
oficiales subalternos, deben ser formados sobre los procesos de la percepcion humana, a los

efectos de construir un sistema defensivo pasivo individual. Para lograr esto, es necesario in-
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troducir al cadete del Colegio Militar de la Nacion, desde su primer afio de cursado, en estas
tematicas. Impartiendo diversos seminarios, sobre las distintas teorias perceptuales, la con-
formacion de la alteridad, las diversas técnicas de analisis de contenidos y teorias de influen-
cia comunicacional. Con la intencidn de desarrollar competencias y habilidades que le permi-
tan al subteniente, comprender su entorno social y cultural, con el fin de poder conducir su
propio proceso de toma de decisiones, de manera inteligente. Donde los medios masivos de
comunicacion social, necesariamente estaran presentes, ejerciendo su poder de influencia a
través de la opinion publicada y opinion publica, por ellos construidas.

La Educacion, es el Factor Clave en la Proteccion de la Percepcion y Moral de los Ofi-
ciales Subalternos del Ejército Argentino.

La educacién como factor de cambio cultural y social, es una herramienta poderosa,
toda vez que sea dirigida con claros objetivos politicos y estratégicos. En ese sentido, el em-
plear a la educacién como una manera de proteger al factor humano de una organizacion, es
en toda situacién, una manera adecuada de encarar la solucion del problema planteado por
esta investigacion. Visto que seran las personas quienes, a traves de sus procesos perceptua-
les, decisionales y en definitiva a través de su accionar, quienes conduciran los recursos hu-
manos, materiales, logisticos y financieros, en la solucion de diversos problemas a solucionar.

Apostar a la educacion como solucion al problema planteado por esta investigacion, es
relativamente econémico y de un alto impacto sistémico; si se ejecuta correctamente, en el
corto, mediano y largo plazo.

Por ello, la educacion formal e informal debera ser conducida de manera congruente,
con la intencion de lograr una formacion académica, cognitiva y perceptual, sustentada en el
pensamiento critico y la deontologia militar especifica.

Una educacion solida, en combinacion con la formacion ético espiritual, en principios,

valores y virtudes militares, le permitiran al sujeto, el ejercicio de su libertad responsable, en
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una correcta toma de decisiones. Mitigando siempre parcialmente la influencia y el poder
ejercido por los medios masivos de comunicacion social y la presion social manipulada, por la
opinidén publicada, convertida en opinion publica.

La educacién, como factor social, posee el poder de propiciar y orientar cambios so-
ciales profundos, a través de la afectacion efectiva y duradera de las psiquis de las personas.
Esta afirmacion, no es un concepto nuevo, desde la antiguedad griega se la reconoce. De he-
cho, la clase dirigente, en la antigliedad, contrata a los mejores maestros, para que se encarga-
ra de la educacién y formacion de sus hijos, los cuales serian los lideres de sus sociedades y
altos mandatarios. Sin embargo, en la actualidad, el enfoque sistémico moderno y su forma de
planeamiento pedagogico y ejecucion didactica, hacen de la educacion una herramienta pode-
rosa al alcance de todos, con la posibilidad de impacto positivo en toda la sociedad en su con-
junto. Siendo ello, lo que permite lograr el efecto buscado, por esta investigacion, en el corto,
mediano y largo plazo, en la organizacion a intervenir.

Pero la educacién, como factor de cambio social, por si sola, no siempre logra los
efectos significativos esperados de ella. Siempre dependeréa de la correcta conduccion del pro-
ceso, de su disefio y de la correcta ejecucion de las acciones educativas orientadas, al centro
de gravedad del problema a solucionar. En ese sentido, la presente investigacion, hasta aqui,
ha sefialado a través de una exposicion analitica y descriptiva, las caracteristicas distintivas
del problema planteado, sefialando el punto focal o de equilibrio sistémico, sobre el cual se
debe accionar directa e indirectamente de manera simultanea. Teniendo claramente identifica-
do y asimilado lo antes mencionado, sumado a la clara intencion de orientar las acciones edu-
cativas, que propendan a mitigar la influencia negativa ejercida por los medios masivos de
comunicacion social, en los oficiales subalternos del Ejército Argentino, es de esperar un im-

pacto importante, en la solucion del problema hasta aqui descripto y analizado.
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En otras palabras, con las acciones educativas que se propondran en las conclusiones
del presente capitulo, se busca potenciar el factor de poder decisional, del sujeto, en si mismo.
El cual debera hacer consciente sus procesos perceptuales, centrado en su propia alteridad,
con la intencion de facilitar el ejercicio del poder conferido por la organizacion, en él. Recor-
dando una vez mas que, estamos hablando de los oficiales subalternos del Ejército Argentino.
De esa manera, se le podra negar a los medios masivos de comunicacién social, una gran cuo-
ta de influencia, no deseada, sobre las decisiones que tomaran, ahora si los conductores de las
menores fracciones tacticas, con un margen mayor de libertad e inactiva, propia de su libre
cognicion y procesos perceptuales conscientes, segin su propio marco de conocimiento ético
y profesional, fundado en su pensamiento profesional critico.

En sintesis, es alterar el balance de poder, concentrando el mismo, sobre las personas,
con procesos perceptuales cada vez mas conscientes. Los cuales correctamente orientados, por
una ética deontoldgica militar, necesariamente propenderan hacia el bien comdn, desarrollo
sustentable y equilibrio dinamico, ante un entorno cambiante que tiende a la complejidad.

De lo mencionado, hasta aqui, surge evidentemente la necesidad de fortalecer la alteri-
dad de dicho actor social, con la intencion de mitigar las influencias negativas ejercidas por
distintos factores y actores sociales, sobre ellos. Entendiendo por alteridad, a la sumatoria de
las caracteristicas personales de cada individuo, que hacen Unica a cada persona, pero simul-
taneamente la hacen compartir caracteristicas comunes al grupo al cual pertenece. En tal sen-
tido, fortaleciendo ciertas caracteristicas claves comunes al grupo, a partir de una cognicion y
percepcién compartida, en principios, valores, virtudes, forma de sentir y pensar, necesaria-
mente se traduciran en una forma homogénea de accionar, lo cual, al ser mantenido en el
tiempo, se cristaliza en habitos, fortaleciendo una identidad propia, que sera capaz de repeler,
inicialmente y en principio, toda idea divergente que no cuadre con la escala de valores propia

de la institucion. Impidiendo asi la influencia de ideas, disonantes al marco heuristico del gru-
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po o subcultura especifica. Ya que se producira una disonancia cognitiva, la cual sera resuelta
inteligentemente por la propia persona, a través de su pensamiento critico condicionado, al
recurrir a su encuadre ético especifico, el cual se comparte y refuerza en el grupo social al que
pertenece. Generando la nocion de identidad y sensacion de pertenencia. Situacion bien cono-
cida en el ambito militar como espiritu de cuerpo. Es asi como se habra logrado en una prime-
ra instancia mitigar la influencia no solo de los medios masivos de comunicacion social, sino
también la influencia de la opinidn publica de una sociedad, muchas veces envuelta en proce-
sos de degradacion sistémica. Degradacion impulsada por diversos centros de poder en la
busqueda de beneficios individuales, ejerciendo su cuota de poder sobre una sociedad distrai-
da y descuidada en el mejor de los casos, y en otros por un sistema educativo que no advierte
sobre las dindmicas culturales en desarrollo.

Hasta aqui se propone una vision defensiva y pasiva, la cual propende a la proteccién
de los distintos aparatos perceptivos y alteridad de los sujetos objeto de la intervencion pro-
puesta por esta investigacion. Luego de haber logrado lo antes mencionado y contando con un
sujeto iniciado en el analisis de su propia alteridad y de sus propios procesos perceptuales, se
lo podré educar, en el marco de la formacién especifica militar, en el disefio de la proyeccion
de su propio poder, en las organizaciones que le toque conducir, bajo un modelo ofensivo,
segun lo determine la situacion y el plan de educacion para oficiales jefes y superiores. Asi-
mismo, se menciona que esta Ultima afirmacion, se encuentra por fuera del marco definido
por la presente investigacion; es por ello, que no se desarrollara dicha propuesta en la presente
exposicion. En tal sentido, este trabajo, solo se concentra en la postura defensiva pasiva, aco-
tando su marco de accion a las acciones de indole educativas (formal e informal), teniendo
por sujeto blanco, a los oficiales subalternos del Ejército Argentino.

En sintesis, educando y haciendo consciente los procesos perceptuales, de los futuros

oficiales subalternos del Ejército Argentino a traves de exposiciones magistrales en donde se
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expliquen los distintos modelos descriptivos que gobiernan la percepcién humana, desde los
distintos enfoques y paradigmas de las ciencias bioldgicas, psicoldgicas y sociales con la clara
intencion de hacer consciente dicho proceso. El propio educando, asi iniciado en su propia
exploracién perceptual personal, de su aparato psiquico, podra auto descubrirse y a partir de
ello, descubrir sus propias potencialidades y debilidades. Ademas, podra construir conscien-
temente su propia alteridad, comprender las tendencias que lo gobiernan, sus fortalezas y sus
debilidades, para poder accionar conscientemente sublimandolas, a través del ejercicio de su
fuerza de voluntad, en la busqueda de una persona cada dia mejor.

En este proceso, sera esencial también fortalecer la educacion formal e informal actual
del Ejército argentino, orientada bajo el concepto del ejercicio ético del poder. Entendiendo
por poder, segun la definicion propuesta por Max Weber; la cual es definida como: “...la pro-
babilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una relacion social, aun contra toda resis-
tencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad...” (Weber, 1993, pag. 43) En
tal sentido, se debe fomentar la discusion comparada de las distintas acepciones del poder, en
la basqueda de la internalizacién de un concepto integrador que sirva para orientar el efectivo
gjercicio del mismo, ya que esto sera el metier del cadete, luego de su egreso del Colegio Mi-
litar de la Nacion. Esto acompafiado, como se dijo anteriormente, a través de una solida for-
macidn en principios éticos, valores y virtudes personales y organizacionales, podra orientar
la vida del oficial subalterno del Ejército Argentino, bajo el criterio de la verdad, libertad y
rectitud de pensamiento y obrar. Esta serd su columna vertebral, la cual lo guiaré en el ejerci-
cio del mando y comando, basado en la libertad de percibir el mundo de una manera integral y
critica, siendo consciente de las fuerzas impulsoras del poder conferido por el Estado Nacion,
a través del empleo efectivo de todos los recursos puestos a su disposicion, en la conduccion
de las fracciones que por su rol y perfil profesional le toque comandar a lo largo de toda su

carrera militar.
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¢Como Mitigar la Influencia Negativa de los Medios Masivos de Comunicacion Social,
en los Oficiales Subalternos del Ejército Argentino?

Al considerar el problema planteado por este trabajo final integrador se aprecia que el
mismo responde a un modelo de conflicto basado en varios actores, con voluntad propia, inte-
ligentes, e intereses contrapuestos, en el ejercicio de su poder. En tal sentido, se estima con-
veniente, encarar la resolucion del mismo, bajo el enfoque de la teoria de la estrategia general.

La dialéctica de voluntades inteligentes de los actores involucrados necesariamente
encuadra al problema como un conflicto de baja intensidad en donde el poder disponible y
ejercido a través de acciones, e influencias ejercidas por uno de ellos, sobre el otro, en el
plano perceptual, cognitivo y emocional. En dicho juego de influencia, se buscara mitigar o
limitar los efectos provocados por uno de los actores en el segundo, victima de la influencia
no deseada del primero. Definido de esa manera el problema, las opciones estratégicas dispo-
nibles para su solucidn, en principio son cuatro. Estas exploran légica y racionalmente todas
las opciones estratégicas inicialmente disponibles, advirtiendo que las mismas poseen venta-
jas, desventajas, riesgos y oportunidades, las cuales se ponderan y retienen.

La primera opcion, propuesta consiste en restringir total o parcialmente el ejercicio del
poder del actor que ejerce la influencia, a través de los medios masivos de comunicacion so-
cial, sobre la sociedad en su conjunto y en particular sobre los oficiales subalternos del Ejérci-
to Argentino. Esto planteado a través de restricciones legales que materialicen acciones de
censura explicita, y estricta. Esta opcidn se descarta por ser contrario al marco legal vigente,
el cual garantiza el derecho a la libertad de expresién, siendo incluso una de las garantias ex-
presadas en nuestra constitucion nacional. Por tal motivo, se descarta como una opcion apta,
factible y aceptable.

La segunda opcion, consiste en restringir total o parcialmente la exposicion de los ofi-

ciales subalternos del Ejército Argentino a la influencia ejercida por los medios masivos de
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comunicacion social y la opinidn puablica. Esta opcion también se contrapone al marco legal
vigente, ya que lesiona gravemente la libertad de las personas, garantizadas por la constitu-
cion nacional. Ademas de presentar serios problemas de implementacion al momento de su
ejecucion, debido a las caracteristicas propias de los medios masivos de comunicacion social
y su capacidad de penetracion social. Por tal motivo, se descarta como una opcion apta, facti-
ble y aceptable.

La tercera opcion, consiste en reducir la influencia ejercida por determinados medios
masivos de comunicacion social, ofreciendo pluralidad de voces y opiniones, en un contexto
de contrabalanceo dinamico de opiniones publicadas. Evitando asi el monopolio que pueda
ejercer un unico medio masivo de comunicacion social, hegeménico. Esta opcion, limita la
influencia ejercida por un Unico actor con mucho poder de influencia sobre la opinion publica.
Asimismo, esta opcidn, requiere la erogacion de recursos financieros y el fomento de un con-
glomerado de medios de comunicacion social, oficial. Simultaneamente, implica el fomento
de otros, en la busqueda de un contrabalanceo de influencias dinamicas, limitandose asi mu-
tuamente el ejercicio indiscriminado del mencionado poder sobre la psiquis de las personas y
la sociedad en su conjunto. Esta opcion, que no lesiona ningin marco legal vigente, requiere
sin embargo de la erogacién de recursos financieros, materiales y humanos, para sostener por
lo menos una agencia oficial que elabore y distribuya contenidos con orientacion estatal. Los
cuales deberan ser regidos y orientados segun parametros culturales, visiones, principios, va-
lores y virtudes sostenidos por el Estado y la Institucion en particular que la fomenta y sostie-
ne. Esta opcion, se encuentra implementada no sélo en el Ejército Argentino, sino también en
maultiples instituciones como, por ejemplo, diversas universidades nacionales y otras tantas
instituciones del Estado. En tal sentido, se propone incrementar el peso especifico de influen-
cia ejercida por los medios de comunicacion social propios del Ejército Argentino, en la difu-

sion de los principios, valores y virtudes militares, para propender al fortalecimiento de la
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subcultura organizacional y alteridad especifica de los oficiales subalternos de la mencionada
institucion.

La cuarta opcion, es trabajar sobre el factor humano propio de la institucion, a traves
de la educacion. Se procura por este medio mitigar la influencia negativa, no deseada, ejercida
por distintos medios masivos de comunicacion social, sobre los cuales no se haya podido ope-
rar eficientemente a través de la opcion anteriormente descripta. De esa forma se podria limi-
tar el poder remanente ejercido por dichas organizaciones, las cuales normalmente ostentan
gran influencia, imponiendo intereses contrapuestos a los sostenidos por el Estado Nacional.
Esta opcion, no presenta objeciones al marco legal vigente. Su ejecucion es apta, factible y
aceptable, ya que el compromiso de recursos inicialmente no representa para el Ejército Ar-
gentino, erogaciones adicionales extraordinarias.

En tal sentido, estimo conveniente la ejecucion de un plan integral que combine las
opciones estratégicas tercera y cuarta. Maximizando de ese modo los resultados bajo un enfo-
que sistémico, sinérgico y virtuoso.

En este orden de ideas, teniendo en claro que la tercera opcion presentada en este tra-
bajo, se encuentra en plena ejecucion en el Ejército Argentino, a través del accionar constante
del Departamento Comunicacién Institucional, el cual, a través del Centro de Prensa del Ejér-
cito Argentino, en el desarrollo de contenido para el publico interno y externo. Y sabiendo
que dichas producciones tienen un alto impacto y penetracion comunicacional en el propio
ambito militar. Es de esperar que los efectos logrados con dichas acciones se puedan maximi-
zar si se incrementan, teniendo por blanco a los oficiales subalternos, centrando su esfuerzo
en producciones que fortalezcan la sub cultura organizacional, enfocada en inculcar las virtu-
des militares sustentadas por el Ejército Argentino. A través del constante empleo de reforza-
dores de estimulos perceptuales, explicacion y ponderacion positiva de los principios sosteni-

dos por la institucion, asi como de los valores permanentes del Ejército Argentino. En tal sen-
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tido, la valoracion positiva de las virtudes personales del militar, jugaran un rol importante al
momento de consolidar la alteridad buscada. Las opciones comunicacionales, son variadas y
dependeran del presupuesto de produccidn, ya que el mismo contenido podra ser reproducido
bajo diversos formatos: desde un simple post en las redes sociales, cortos cinematograficos,
videos institucionales (distribuidos por diversos canales de comunicacion), afiches, articulos
periodisticos, gacetillas de prensa, entrevistas radiales, etc. Dichas acciones, siempre deberan
estar disefiadas teniendo en cuenta las caracteristicas del publico objetivo externo o interno, al
cual va dirigido. Siendo este ultimo, el mas importante, por la penetracion y los efectos posi-
tivos en la organizacion. Sin embargo, la combinacion de las acciones surgidas del desarrollo
de los planes especificos de las opciones estratégicas cuarta y tercera, sera el fin Gltimo perse-
guido, debido a los emergentes sistémicos posibles a ser desarrollados.

En sintesis, lo desarrollado hasta el momento, bajo esta opcion estratégica, se encuen-
tra correctamente orientado, tanto en el desarrollo del contenido especifico, como en la formu-
lacion y ejecucion de su distribucidn. Sin embargo, como se menciond, precedentemente
siempre se debe orientar el esfuerzo a los dos publicos objeto de la influencia buscada. A sa-
ber, el interno, para fortalecer a la sub cultura organizacional, la percepcion y moral del pro-
pio personal y, el externo, para influir positivamente sobre la opinién publica, en todo lo rela-
cionado al &mbito castrense y especificamente en lo relacionado con el Ejército Argentino con
la intencion de formar una imagen positiva que se encuentre vinculada a la vision y misién del
Ejército Argentino, integrada social y culturalmente a la sociedad de la cual depende, se nutre
y se debe.

Para potenciar los efectos de la tercera opcion estratégica de comunicacion institucio-
nal, planteada en este trabajo, es indispensable explorar, desarrollar y explotar la cuarta op-
cion presentada en los parrafos anteriores. La cual, al operar directamente sobre la percepcion

de los oficiales subalternos del Ejército Argentino, podra concretar un fortalecimiento de la
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alteridad especifica y asi restar impacto a la influencia negativa ejercida por los medios masi-
vos de comunicacion social.

La cuarta opcion estratégica, deberad centrarse basicamente en la formacion, instruc-
cion y adiestramiento de todo el personal militar y civil de la fuerza. A los efectos de esta in-
vestigacion solo se desarrollaran los lineamientos generales a tener en cuenta al momento de
intervenir en la educacion formal e informal de los oficiales subalternos del Ejército Argen-
tino, desde el momento mismo de su incorporacion como cadetes y/o cursantes al Colegio
Militar de la Nacidn, hasta el momento de su ascenso al primer grado de oficial jefe.

La influencia ejercida por los medios masivos de comunicacion social sobre la percep-
cion y moral militar, dependera del proceso perceptual propio de cada militar que se conside-
re, en su contexto social de opinion publica. Dicha influencia podra variar significativamente
en su grado de afectacion, en funcién de las estructuras psicolégicas, la adhesion a los princi-
pios, los valores, las virtudes, las creencias, la cultura, la filosofia, las opiniones formadas, los
sesgos, los habitos y la personalidad de cada persona. Por lo tanto, es esencial sistematizar la
accion educativa centrada en fortalecer los factores antes mencionados, a los efectos de con-
formar un dispositivo defensivo pasivo, que pueda mitigar la influencia ejercida por los me-
dios masivos de comunicaciédn social, sobre la percepcion y moral, de los oficiales subalternos
del Ejército Argentino.

Por lo mencionado anteriormente, se proponen una serie de acciones, que sumadas sis-
témicamente a las propias desarrolladas en la actualidad por el Ejército Argentino, propendan
a mitigar la influencia negativa de los medios masivos de comunicacion social sobre la per-
cepcion y moral de los oficiales subalternos. A continuacion, presentamos su desarrollo sinté-
tico, a traves de diversas consideraciones y/o acciones especificas:

Todos los afios se incorpora al Ejército Argentino, personal militar y civil. La incorpo-

racion del personal militar se sistematiza a través de tres canales distintos, muy bien diferen-
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ciados. Uno de ellos se concreta a través del Colegio Militar de la Nacion. A ese Instituto
Universitario, ingresan ciudadanos provenientes de distintas provincias de la Republica Ar-
gentina. Con distintas caracteristicas personales y como es de suponer de distintos estratos
sociales, culturales, economicos y perceptuales. En tal sentido, una de las funciones principa-
les del Colegio Militar de la Nacion, es transmitir la cultura organizacional a dicho personal.
Es decir, de alguna manera formar su percepcion, inculcar valores, principios y la vision de la
institucion. Simultadneamente seleccionar, educar, formar, instruir, capacitar y adiestrar al per-
sonal. Ya que luego de un tiempo determinado de formacidn, al producirse su egreso, recibi-
ran su titulo universitario, pero fundamentalmente seran conferidos de la autoridad legal para
conducir y mandar las menores fracciones u organizaciones que conforman las unidades y
subunidades tacticas del Ejército Argentino. En tal sentido, desde el primer dia de su incorpo-
racion, dicho personal, inicia un ciclo de educacion y formacion particular, el cual responde a
las exigencias legales y particulares desafios de la accién militar. En este orden de ideas y a
partir de la investigacion realizada, resulta esencial, incrementar los esfuerzos en la formacion
integral del cadete, basado en el fortalecimiento de su alteridad particular. Con el agregado de
formarlo desde el primer afio, a través de cursillos, seminarios, debates, exposiciones magis-
trales, ejercicios, etc sobre temas de comunicacion social, su influencia en la vida de las per-
sonas, las distintas teorias de comunicacion social, sobre medios masivos de comunicacion
social, sobre los fundamentos basicos de la psicologia cognitiva, sobre el proceso de forma-
cién de la personalidad, de los mecanismos inconscientes de la percepcion humana, sobre la
conformacién de la alteridad y sobre las distintas teorias del poder, aplicadas al ejercicio del
mando. Sumado a dicha formacion, se debera desarrollar una planificacion educativa especifi-
ca sobre, ética publica y deontologia militar. Todo ello integrado a traves de una trama educa-
tiva en los ejes horizontales (entre materias y seminarios) y verticales (considerando los pla-

nes de materias anuales y su articulacion con el plan de carrera). Con el objeto de lograr un
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proceso Vvirtuoso y sinérgico, que le permita al cadete tomar consciencia de la importancia de
su percepcidn, de sus procesos intrinsecos, en el marco de su practica profesional. De esa ma-
nera se podra fortalecer la alteridad de los cadetes, a modo de dispositivo defensivo pasivo,
apoyados en estructuras psiquicas que le brinden fortalezas, al momento de desarrollar su pro-
fesion militar, en un mundo signado por la influencia perceptual, cognitiva y emocional.
Siendo esta ultima, una manifestacion mas del poder ejercido por algunos actores sociales,
con la capacidad incluso de desarrollar guerras de baja intensidad. Siendo el campo de batalla
la mente de las personas, empujandolas a tomar decisiones incluso en contra de su propio in-
terés individual, grupal y social.

Una vez egresado ese cadete objeto del proceso de formacion inicial y siendo ya sub-
teniente, ocupando probablemente el rol de jefe de seccion. Debera poder acceder de manera
voluntaria, a una serie de cursos regulares y cursillos complementarios de actualizacién, so-
bres diversos temas especificos, que se encuentren relacionado con:

Guerra de informacion.

Tratamiento de los medios de prensa, durante la paz y la guerra.

Redaccion y confeccion de material comunicacional.

La psiquis del combatiente.

El miedo en combate.

La percepcion y la moral de los militares.

La deontologia militar, en el Ejército Argentino.

Los medios masivos de comunicacion social, como factor de poder.

Estos son algunos de los temas, que le permitiran al oficial subalterno del Ejército Ar-
gentino, a lo largo de los proximos quince afios de carrera, ir perfeccionandose en dicha area
del conocimiento y simultaneamente fortaleciendo su sistema perceptual, en su dimension

espiritual, cognitiva y emocional, a los efectos de construir un sistema defensivo pasivo per-
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sonal, efectivo que se encuentre en capacidad de mitigar la influencia negativa de los medios
masivos de comunicacion social.

Todos los procesos mencionados no reemplazan la ejemplaridad en el ejercicio del
mando por parte de los superiores tanto en los Institutos de Formacion como en las unidades a
través de las acciones ejecutadas en la “Escuela de Regimiento”. Siendo este el medio funda-
mental para la transmision de los valores institucionales, los cuales se exteriorizaran a traves
de las virtudes militares.

Conclusiones del Capitulo 2.

Diversas investigaciones coinciden en indicar el inmenso poder que ostentan los
medios masivos de comunicacion social sobre las personas, llegando incluso a empujar a los
ciudadanos a actuar en contra de sus propios intereses, al cegarlos e impedirles observar y
percibir los hechos de la realidad, desdibujandola en una realidad mediatizada o verdad apa-
rente, dada en llamarse pos-verdad.

El peligro de la pos-verdad, radica en que la misma es cuidadosamente fabricada en
funcién de intereses particulares, los que muchas veces no responden al bien comun y se ale-
jan del logro del bienestar general que por mandato constitucional debe ser defendido por el
Estado de la Nacion Argentina. Esta realidad desdibujada, dada en llamarse pos-verdad, tiene
el potencial de poner en crisis al propio Estado Nacion, bajo una situacion de un conflicto de
baja intensidad.

Los medios masivos de comunicacién social, pueden ser utilizados como medios
para llevar adelante acciones de guerra de la informacion, desgastando el potencial nacional o
incluso el propio poder del Estado al no permitirle articular politicas estatales, al sublevar en
algunos casos al propio pueblo de la nacion, afectada de esa manera.

De hecho, los medios masivos de comunicacion social pueden llegar a afectar al

propio instrumento militar terrestre, influyendo en los militares, afectando su percepcion y
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moral, si los mismos no se encuentran especialmente capacitados para lidiar con este tipo de
influencia. El poder ejercido por los medios masivos de comunicacion social, muchas veces es
desplegado bajo una dialéctica particularmente extrafa, a los estandares de los conflictos ar-
mados tradicionales, en los cuales el Estado Nacion ostenta preeminencia. Esta situacion que
tiene el potencial de convertir a los medios masivos de comunicacién social, en un actor pode-
roso y contrario a los intereses nacionales, afectando la percepcion de los propios lideres mili-
tares. De hecho, los medios masivos de comunicacion social, muchas veces ejercen su poder,
a traves de la manipulacion de la mente de los ciudadanos y de los militares. Es asi como pue-
den imponer su voluntad, o la voluntad de los actores que se encuentran por detras de las ca-
denas de multimedios globales y/o locales.

En la primera parte de este trabajo se describieron y analizaron, distintas teorias que
explican la manera, por la cual es ejecutada dicha accion e influencia neuro-perceptual, espiri-
tual, cognitiva y emocional, sobre los distintos publicos exponiendo como los medios masivos
de comunicacion social influyen con su opinion publicada, sobre la opinién publica y la per-
cepcion de las personas. Por ello, puede afirmarse que dicha influencia es ejercida por diver-
s0s mecanismos Yy bajo distintos procesos cibernéticos, que muchas veces no son advertidos
claramente, por la sociedad y las personas.

Incluso en muchas ocasiones, estas ideas son denostadas, clasificAndolas como apa-
rente e irreales, con la clara intencién de impedir la implementacion de acciones que tiendan a
su mitigacién. Sin embargo, cuando se estudia dicha problematica bajo un enfoque sistémico,
se puede advertir claramente la profundidad y dimensién del problema a través de la correla-
cion de la materializacion de los efectos sociales asociados.

En esta investigacion se ha demostrado; a través del analisis de las distintas teorias
de la comunicacion social, como la influencia de los medios masivos de comunicacion social,

bajo su dinamica comunicacional unidireccional y bidireccional, ejercen gran poder sobre las



52

percepciones de las personas, afectando su alteridad y personalidad; toda vez que el sujeto
afectado, por dichas dinamicas e influencias, no se encuentre convenientemente advertido y
formado para contrarrestar dicha afectacion.

En este orden de ideas, el Estado Nacion, a través de su Sistema de Defensa, tiene la
irrenunciable responsabilidad de garantizar los principios filosoficos contenidos en la Consti-
tucidn Nacional. En tal sentido, dicho sistema es compelido, mas alla de las ordenes emanadas
del Poder Ejecutivo de la Nacidn, en la figura de su comandante en jefe, a actuar, advirtiendo,
planificando y preparando al instrumento militar de la nacion para todo tipo de amenazas es-
taduales, militares y externas, que comprometan los intereses vitales de la nacion, incluso si
esto fuera, proteger las propias capacidades militares.

Proteger los recursos humanos, componentes del sistema de defensa militar, es
esencial, al momento de preservar dichas capacidades y el propio poder militar toda vez que
el recurso humano, es un componente esencial, de dificil incorporacion, capacitacion, forma-
cion, adiestramiento operacional y alistamiento, en capacidad de decidir el resultado del con-
flicto, en el cual deba actuar.

Por lo expresado anteriormente, se propone el fortalecimiento del recurso humano
propio, en la esfera perceptual, ético - espiritual, cognitiva y emocional, a modo de un sistema
de defensa pasivo, individual, que garantice la eficiencia del factor humano militar, ante la
eventualidad de su empleo efectivo, durante la guerra y/o durante el cumplimiento de misio-
nes subsidiarias.

Se debe fortalecer tanto la moral militar, como los procesos perceptuales, mitigando
de alguna manera la influencia negativa de los medios masivos de comunicacion social, tanto
durante la paz como en el caso excepcional de la guerra. En tal sentido, se propusieron una
serie de recomendaciones y/o acciones concretas, en el marco del fortalecimiento de la identi-

dad militar y de su cultura particular, basada en principios, valores y virtudes militares.
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Simultdneamente es necesario desarrollar, desde el ingreso mismo del personal a la
fuerza, un area de desarrollo académico, que discurra sobre las distintas teorias de la comuni-
cacion social, evidenciando su poder, sobre las percepciones de las personas. Ademas de ex-
plicar los distintos fundamentos psicoldgicos, sociales y biologicos de la percepcion humana,
a los efectos de evidenciar su vulnerabilidad. Asimismo, es conveniente exponer alguna pro-
puesta apta, factible y aceptable de mitigar dicha vulnerabilidad, para que no se transforme en
debilidad, susceptible de ser explotada por actores que persiguen intereses contrarios a los
expresados por nuestra constitucion nacional, principios y valores institucionales.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se sefialo la importancia de proteger al
recurso humano del instrumento militar terrestre, acotando el problema a los oficiales subal-
ternos, a los efectos de proponer una solucion particularizada, que satisfaga todas las variables
y factores del problema analizado.

De las opciones estratégicas presentadas para la solucion del problema definido en la
presente investigacion, resultd conveniente la combinacion de dos opciones, debido a su im-
pacto sinérgico en el sistema. Una de estas opciones, en la actualidad, se encuentra implemen-
tada y en desarrollo, en el Ejército Argentino. Luego, bajo el formato de la segunda opcion
estratégica presentada como apta, factible y aceptable se propuso el desarrollo de una solucion
basada en la educacion y formacidn del personal, centrada en potenciar habilidades perceptua-
les conscientes, en combinacion con el fortalecimiento de la cultura institucional, basada en
principios, valores y virtudes militares, bajo una deontologia militar particularmente fortaleci-

da.
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Conclusiones Finales.

A la luz del problema planteado: (Como mitigar la influencia negativa de los medios
de masivos de comunicacién social, en la percepcion y moral de los oficiales subalternos del
Ejército Argentino? Y atento al objetivo general: Proponer recomendaciones y/o acciones,
que propendan a mitigar la influencia negativa de los medios de comunicacion social, en la
percepcion y moral de los oficiales subalternos del Ejército Argentino. Y segun lo analizado y
descripto precedentemente, concluyo:

El personal de oficiales subalternos del Ejército Argentino, actualmente ostenta un alto
grado de vulnerabilidad en sus procesos perceptuales, en los dominios: ético - espiritual, cog-
nitivo y emocional; debido a las caracteristicas de la influencia de los medios masivos de co-
municacion social, sobre ellos ejercida, esto debido a las caracteristicas psico-fisioldgicas del
proceso perceptual humano. Aungue es dificil cuantificar el impacto especifico de su explota-
cion, ya que, segun lo expuesto en las conclusiones particulares de los capitulos precedentes,
ello dependeréa de la alteridad especifica de cada persona; la cual esta conformada y condicio-
nada por multiples variables y factores, desde los bioldgicos, psicoldgicos, sociales y cultura-
les propios de cada sujeto.

Desde el punto de vista de la psicologia, la sociologia y la biologia, la alteridad de los
oficiales subalternos del Ejército Argentino es Unica, porque posee caracteristicas comunes
que responden a su cultura organizacional particular, la cual es transmitida, aprendida y socia-
lizada, en el Colegio Militar de la Nacion y probablemente reforzada en la escuela de regi-
miento, a lo largo de toda su vida militar. Ademas, dicha alteridad, condiciona en términos
generales su modo de percibir el mundo, el que sera subjetivizado por las distintas estructuras
psicologicas individuales. Simultaneamente dicha alteridad, sera fuertemente influida, por

percepciones subjetivas de segundo y tercer orden, provenientes de las acciones comunicacio-
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nales de los medios masivos de comunicacion social y de la opinidn publica de la sociedad a
la que pertenece el individuo afectado.

Que si bien, la alteridad de los oficiales subalternos del Ejército Argentino, tiene ca-
racteristicas compartidas y comunes al grupo social, la alteridad de cada oficial sera unica e
irrepetible. Por ello, la influencia ejercida, por diversos estimulos perceptuales, provenientes
de diversas fuentes, tendran distinto alcance e impacto en cada sujeto. Sin embargo, todos los
sujetos bajo estudio, responden a un modelo cibernético perceptual comdn, el cual permite
una intervencion general, al momento de buscar mitigar la influencia ejercida por los medios
masivos de comunicacion social. Lo anterior, permitiria sistematizar un plan de accién, que
propenda con alto grado de probabilidad de éxito a la mitigacion de la influencia no deseada
sobre la percepcion y moral del recurso humano del Ejército Argentino a proteger.

Para mitigar la influencia negativa ejercida por los medios masivos de comunicacion
social sobre la percepcion y moral de los oficiales subalternos del Ejército Argentino, es con-
veniente fomentar ciertas acciones, basados en los aspectos sefialados precedentemente en las
respectivas conclusiones de los capitulos 1 y 2 de la presente investigacion.

Por lo antes mencionado es factible determinar un modo de accidon, basado en acciones
educativas, articuladas bajo un plan curricular especifico y/o conjunto, a ser ejecutado, a lo
largo de la carrera militar del oficial subalterno del Ejército Argentino, que propenda a mitigar
la influencia ejercida por los medios masivos de comunicacion social y la opinién publica,
que afecte su percepcién y moral particular.

Que es conveniente que la formacion y educacion militar continGe orientada segun los
lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional del Ejército Argentino. In-
corporando en los niveles de programacion y ejecucion, los aspectos recomendados, en las

conclusiones del capitulo 2 del presente trabajo de investigacion.
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En lo que respecta a la propuesta de acciones concretas, se distinguen dos areas bien
diferenciadas. A saber:

- Fortalecer la subcultura organizacional, a través de la educacion en principios, valo-
res y virtudes militares compartidos, siendo esta la columna vertebral de la deontologia de la
profesion militar. Esto brindara a los oficiales subalternos del Ejército Argentino, la fortaleza
necesaria ante situaciones de dificil solucion, durante la paz y eventualmente durante la gue-
rra. Asimismo, servird de brujula al momento de desarrollar procesos de toma de decision,
bajo situaciones de complejidad dinamica e incertidumbre elevada.

- La educacion y formacion militar, tanto académica como operacional, debe concen-
trarse en la ejecucién de acciones educativas y de aprendizaje consciente de los procesos bio-
I6gicos, psicologicos y sociales de la percepcién humana. Esto permitira formar al oficial
subalterno del Ejército Argentino, en las multiples dinamicas de influencia perceptual, cogni-
tiva y emocional, ejercida hacia €l. Permitiéndole mitigar conscientemente dicha influencia no
deseada en el ejercicio de su responsabilidad.

De esta manera, el sistema de proteccion cognitivo actuard como un dispositivo defen-
sivo pasivo.

Lo expresado, debera ser reforzado a través de las acciones de comunicacion institu-
cional interna y externa, ejercida por el Departamento de Comunicacion Institucional del
Ejército Argentino, a los efectos de contribuir en el fortalecimiento de la opinién publica tanto
interna, como externa a la organizacién, a modo de reforzador positivo de la vision social de
la institucion, ante la sociedad. Asimismo, deberia reforzarse la formacion en deontologia
militar basada en principios, valores y virtudes militares.

Por lo expresado anteriormente, los factores méas importantes a considerar y fortalecer,

para facilitar la mitigacion de la influencia negativa ejercida por los medios masivos de co-
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municacion social, sobre la percepcion y la moral, de los oficiales subalternos del Ejército
Argentino, son:

El fortalecimiento de la “alteridad militar” basado en principios, valores y virtudes mi-
litares.

El conocimiento del proceso perceptual humano, haciéndolo consciente. Para orientar
dicho proceso, a través de los principios, valores y virtudes militares, en un accionar recto,
justo, virtuoso y estoico.

La ejemplaridad del liderazgo militar, transmitido en la escuela de regimiento, facilita-
ra la transmision y fomento de las virtudes militares, consolidando el accionar de la educacion
en valores militares, fortaleciendo asi a la institucion a través de una deontologia militar om-
nipresente en toda la organizacion.

El conocimiento de las teorias basicas del ejercicio del poder y su correcta aplicacion
militar, bajo el paradigma actual del mando militar sostenido por el Ejército Argentino.

El conocimiento de las cinco teorias de comunicacién social y su influencia a través de
la opinidn publicada y opinidn pablica, sobre la percepcién humana.

El conocimiento de las distintas maneras de hacer la guerra, basada en las percepcio-

nes humanas.

Aporte personal.

Queda pendiente, proponer un plan curricular de educacion especifico, que articule las
recomendaciones y/o acciones expuestas en esta investigacion; contribuyente a facilitar la
mitigacion de la influencia negativa ejercida por los medios masivos de comunicacion social,

sobre la percepcion y moral de los oficiales subalternos del Ejército Argentino.
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Anexo 1.

Esquema Grafico de la Investigacion.

PROBLEMA

¢Como mitigar la influencia negativa de los medios masivos de comunicacion social, en la per-
cepcion y moral de los oficiales subalternos del Ejército Argentino?

v

OBJETIVO GENERAL

Proponer recomendaciones y/o acciones, que propendan a mitigar la influencia negativa de los
medios masivos de comunicacion social, en la percepcion y moral de los oficiales subalternos del

Ejército Argentino.

}

!

CAPITULO |

La influencia de los medios masivos de comunica-
cion social, en la percepcién y moral militar.

CAPITULO I

Mitigando la influencia negativa de los medios masi-
vos de comunicacion social, en los oficiales subalter-

;

nos del Ejército Argentino.

OBJETIVO PARTICULAR Nro 1

Analizar el proceso de influencia de los medios
masivos de comunicacion social, en los oficiales
subalternos del Ejército Argentino. Para determinar
los factores més relevantes que intervienen en di-
cho proceso.

OBJETIVO PARTICULAR Nro 2

Determinar recomendaciones y/o acciones que facili-
ten la mitigacion de la influencia negativa de los
medios masivos de comunicacion social, en la per-
cepcion y moral de los Oficiales Subalternos del
Ejército Argentino.

Teorias de la comunicacion.
Teorias de la percepcion.

Filosofia de la alteridad y otredad.
Guerra a través de las percepciones.

Pensamiento sistémico.

Sistema educativo del Ejército Argentino.
Principios y valores del Ejército Argentino.
El poder y los distintos actores sociales.

La construccion de una alteridad protegida.

ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y LOGICO

ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y LOGICO

CONCLUSIONES FINALES




