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Resumen

La evolucién y la rapidez de propagacion de las nuevas tecnologias de informacion y la
comunicacion (TICs), ha complejizado el campo de batalla, ampliandolo a espacios intangibles
que van mas alla de lo fisico.

En los dltimos afios dentro de la doctrina castrense, empezd a hablarse de las
operaciones multidominio, las que establecen que las guerras no solo se libran en los ambientes
fisicos tradicionales (tierra, mar y aire) sino que también se trasladan a espacios abstractos,
mediante operaciones no cinéticas.

Como consecuencia de ello toma valor el dominio de la informacién, lugar donde las
fuerzas armadas pueden imponer su voluntad a través de acciones que contribuyan a degradar
las capacidades del enemigo, mientras que busca persuadir e influir positivamente sobre la
opinién publica y la propia fuerza a través de operaciones de informacién (OPSINFO) y
comunicacion social.

A modo de ejemplo historico se estudio la estrategia de comunicacion estratégica y las
operaciones de comunicacion social empleadas por la Fuerza de Tareas Conjunta Marawi,
durante el conflicto armado que se libré en Filipinas durante el afio 2017. Hecho que permitié
remarcar la importancia de estas acciones durante la guerra.

En este contexto y dada la relevancia del dominio cognitivo, tanto para el proceso de
toma de decisiones como para dar fundamento a la lucha armada, es que el presente trabajo
integrador tiene el objeto de analizar el impacto que tiene la Comunicacién Social Aplicativa
al Combate (COSACO) sobre la opinion publica y el combatiente, tanto propio como

adversario.
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Introduccion

La comunicacién es una actividad tan critica que puede llegar a convertirse en un
elemento que marque la diferencia entre la victoria o la derrota de una fuerza. Incluso victorias
armadas pueden ser consideradas una derrota politica y social, si no se hace un correcto empleo
del medio comunicacional, o si se rompe esa consecucion de objetivos y estado final deseado
en cada uno de los niveles de la guerra. En definitiva, las guerras pueden ser en si mismas en
una guerra de comunicacion.

La comunicacion ha sido a lo largo del tiempo un elemento clave para la implementacion
de modelos politicos, econdmicos y sociales, y sobre todo ha sido una fuerte herramienta de
influencia sobre la opinién pablica y el manejo de masas de personas. He aqui como la
comunicacion politica aparece como un proceso abierto y dinamico de los asuntos publicos o
de interés general, donde los actores de la comunidad politica debaten publicamente y orientan
sus mensajes de acuerdo a sus propios intereses. De este modo, la comunicacion se realizara
con propésitos, tales como: adquirir poder y legitimar la autoridad de los gobernantes,
establecer proyectos y objetivos comunes, visibilizar problemas y demandas sociales, movilizar
a la sociedad en la busqueda de soluciones a causas de interés colectivo.

La opinion publica ejerce desde hace mucho tiempo atras, y aumenta de forma gradual,
una suerte de poder sobre las acciones y decisiones politicas, que tienen una réplica en las
operaciones militares y los conflictos que se desarrollen. La invasion de la Bahia de los
Cochinos por parte de los Estados Unidos de América (USA), la guerra de Vietnam, la invasion
a Irak en el afio 2003 o inclusive la guerra de Malvinas, son claros ejemplos de la fuerza de la
opinidn publica en las contiendas bélicas, a veces a favor y a veces en contra de tales acciones.
Estos efectos deben ser atendidos y contemplados como parte del planeamiento de una correcta
comunicacion por el componente militar para el desarrollo de la campana.

Muchas de las guerras contemporaneas han evidenciado el fenomeno de los medios de
comunicacion. La guerra hispano — estadunidense de 1898, podria considerarse el primer
conflicto armado en el que las acciones militares se vieron influenciadas por los medios de
comunicacion. Se destaca como un punto de inflexion para la historia de la propaganda y para
la prensa amarillista (tipo de periodismo que presenta noticias con titulares llamativos,
escandalosos o exagerados para tratar de aumentar sus ventas, aunque por lo general estas

noticias no cuenten con ninguna evidencia o escasas Yy sin una investigacién bien definida).



Luego de la primera guerra de los medios, llegamos a la guerra de la television, donde
el conflicto de Vietnam fue protagonista. En 1968 habia mas de 600 periodistas cubriendo las
acciones militares, las que eran televisadas y difundidas a todo el mundo.

La década del 90 del siglo XX, estuvo caracterizada entre otras cosas por la expansion
de internet, la que no fue ajena a los hechos bélicos acontecidos durante la guerra de Kosovo.
Tanto la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) como el Gobierno de
Yugoslavia utilizaron internet como medio propagandistico y para transmitir en linea los
acontecimientos, con la finalidad de justificar sus acciones e influir sobre la audiencia. Fue
también durante esta década y méas precisamente en la operacion Tormenta del Desierto donde
los medios de comunicacion entraron de forma masiva y practicamente cubrieron en vivo todo
el conflicto. Puedo considerarse un claro ejemplo de lucha por mantener la narrativa tanto de la
coalicion como de Irak.

Luego de observar distintos escenarios y conflictos bélicos del mundo donde el factor
comunicacional, la opinion pablicay el uso de diferentes medios difusion fueron protagonistas,
llegamos a la guerra entre Rusia y Ucrania iniciada en febrero de 2022. Este conflicto podria
considerarse la primera guerra convencional transmitida por redes sociales. Desde el comienzo
de la invasion de Rusia a Ucrania, los usuarios de todas partes del mundo han dado sus
opiniones al respecto. Desde aquellos que se encuentran cerca de las lineas de fuego, hasta
quienes estamos a miles de kilometros del conflicto.

Gracias a la posibilidad de publicar actualizaciones, a la alta disponibilidad de
dispositivos y facilidades para compartir videos, imagenes y cualquier tipo de informacion,
podria arribarse a la conclusion de que la primera baja de esta guerra no ha sido la verdad. A
pesar de ello, esta afirmacion pierde valor al confrontarla con el actual escenario, donde el
engafio y la desinformacién juegan un papel predominante y donde incluso los civiles se han
transformado en medios de comunicacion social, grabando con sus dispositivos moviles
los acontecimientos a lo largo y ancho de Ucrania. Esa desinformacidn forma parte seguramente
de las operaciones militares de informacion.

Hasta aqui se han mencionado, los que podrian ser los grandes cambios producidos en
la era de la comunicacion y la informacion, tanto por el avance tecnoldgico como por la
participacién de la opinién publica y poblacién civil en los conflictos armados. Esto de cierta
forma condiciona y obliga al comandante operacional a tomar los recaudos necesarios para
contemplar en su plan de campafia tanto al dominio de la informacion como al cognitivo,
resaltando la importancia que tendra la comunicacion social y la fuerza del mensaje a trasmitir

para influir positivamente en las propias acciones desalentando las del enemigo.



Teniendo en cuenta el posicionamiento y la actitud estratégica de la Republica
Argentina (de caracter netamente defensivo), las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) deben entenderse como un factor de valor que contribuye al progreso y
desarrollo de una nacion soberana, por lo que resulta imperativo el resguardo del entorno digital.

La informacion es una dimension que atraviesa transversalmente a los dominios fisicos
tradicionales, como consecuencia de ello su resguardo debe garantizarse no solo sobre la
infraestructura sino también sobre el factor humano, siendo este Ultimo el mas sensible a las
acciones de persuasion e influencia que podria ejecutar el enemigo.

Las Operaciones de Informacion (OPSINFO) surgen de la adaptacion del pensamiento
militar a las realidades actuales y al avance tecnolégico, llegando a lo que se considera la era
de la informacién. Hoy este concepto describe la sincronizacion de actividades que afectan el
proceso de toma de decisiones y con tal relevancia que presupone una linea de operaciones
propia dentro del disefio operacional de la campafia. La consolidacion de las ciberoperaciones
y la emergencia de las operaciones informativas y de influencia, representan la ultima etapa
evolutiva de las OPSINFO, renaciendo la persuasion como un recurso militar. (Gomez Arriaga,
2015)

Cuando hablamos de la estrategia multicapa desarrollada por el Estado Mayor Conjunto
de las Fuerzas Armadas (EMCO) vemos que se debera buscar el mejor aprovechamiento posible
de los grandes espacios jurisdiccionales a través del despliegue de elementos que favorezcan
una estrategia disuasiva, priorizando las operaciones especiales, operaciones de informacion
(ciberguerra, COSACO, velo y engafio, guerra electronica, asuntos civiles), vehiculos no
tripulados, buscando que les otorgue elasticidad, espacio estratégico y tiempo, dando una idea
no estatica donde la anticipacion y la prevencion serdn los principales ejes de la estrategia.
(EMCO, 2021)

Las operaciones de informacion proporcionaran opciones flexibles y no letales al
comandante operacional. Una de sus principales capacidades y la que deberéa entrar en vigencia
desde la paz seré la de disuasion. EI empleo de OPSINFO de manera concentrada, integrada y
sincronizada para disuadir a un adversario sobre un determinado modo de accion e impedir el
inicio del conflicto armado, no constituye en si mismo un acto bélico. Sin embargo, podra
conducir a la adquisicion de blancos y a la obtencion de informacidn para uso por parte de los
elementos de inteligencia. Debe tenerse en cuenta que el objeto de disuadir se lograra si se
emplean los mismos medios y organizaciones que se utilizarian al emplear la fuerza letal.

Segun el Estado Mayor Conjunto de los Estados Unidos de América (EMCOUSA), la

fuerza conjunta utilizara la informacion del ambiente operacional que se trate para mejorar la



comprension, su propio proceso de toma de decisiones y la comunicacion. Los comandantes
haran lo propio para dirigir y coordinar acciones y a su vez emplearan el entorno informacional
para afectar la percepcidn, las actitudes, la toma de decisiones y el comportamiento de los
actores relevantes, entiendase por ellos a los individuos, grupos, poblaciones, tanto militares
como civiles con capacidad de afectar el cumplimiento de la propia mision. (EMCOUSA, 2022)

Dentro del ambiente operacional existiran factores que afecten la forma en que las
personas y los sistemas automatizados obtienen y comprenden la informacion del entorno. Es
alli donde la persuasion tomara mayor relevanciay las acciones de comunicacion social tendran
prioridad.

Las narrativas son una parte integral de las campafias, operaciones y misiones militares.
La fuerza conjunta se esfuerza por proporcionar una narrativa convincente que se integre en los
planes y resuene con los actores relevantes al ajustarse a su marco de referencia. Una narrativa
eficaz e integrada puede mitigar, socavar o, de otro modo, hacer ineficaces las narrativas en
competencia si va acompariada de acciones complementarias.

Al hablar del dominio cognitivo, nos adentraremos en las operaciones psicoldgicas (hoy
derogadas de la doctrina especifica y conjunta) que podrian definirse como programas de
actividades que inducen o refuerzan las actitudes opiniones o emociones de determinados
gobiernos, organizaciones, grupos o individuos para crear un comportamiento favorable y afin
con los propios objetivos. Los eventos de las operaciones psicoldgicas deberan estar
planificados, coordinados y ejecutados antes, durante y después de los conflictos. (Frechero,
2021) Estas acciones seran llevadas a cabo por los elementos de COSACO.

Como se ha expresado anteriormente el fendmeno global de la mano de la TICs esta
jugando un papel fundamental y decisivo que impacta de lleno en todos los aspectos de la vida
de los seres humanos, sin quedar exentas a esta afirmacion las fuerzas armadas, donde el
ambiente y entorno donde llevaran a cabo sus operaciones esa cada vez mas cambiante e
incierto. Actualmente, estamos inmersos en una revolucion tecnoldgica que muchos ya
denominan la cuarta revolucién industrial y que esta transformando el entorno en que vivimos.

Las Fuerzas Armadas (FFAA) por ser el brazo militar con la mision de mantener,
defender y garantizar la preservacion de los intereses vitales de la Nacion, no pueden ser ajenas
a esta matematica y su evolucion y adaptacion debe ser permanente.

El mundo, siendo pionero los USA han incorporado el concepto de operaciones
multidominio en todos sus servicios y doctrina vigente. Entendiendo como operacion
mutidominio a aquellas operaciones realizadas por la Fuerza Conjunta que, por su agilidad y

complejidad, necesitan de una adecuada interoperabilidad y conectividad que posibiliten un



control distribuido de los medios para permitir la integracion de todas sus capacidades y asi
poder producir efectos en y desde cualquiera de los ambitos de operacion. (Estado Mayor de la
Defensa de Espafia, 2020)

Paralelamente al avance y actualizacion de la doctrina el Ejercito de los Estados Unidos
de América (US Army) ha creado la Multi-Domain Task Force (MDTF), una unidad de
combate de caracter experimental con el proposito de desarrollar nuevas tacticas, técnicas y
procedimientos para ser empleados en el nuevo campo de batalla. En este sentido el US Army
realizaria este tipo de operaciones para recuperar la iniciativa arrebatada por el oponente. Un
concepto similar a este ya estd empezando a ser empleado dentro de la doctrina conjunta de las
FFAA argentinas, siendo en el nivel especifico todavia muy escuetos y sin desarrollo estos
términos.

Es menester de las FFAA lograr la capacidad de ejecutar operaciones multidominio,
pero atacando los puntos mas vulnerables de los sistemas enemigos, los cuales se veran
expuestos a través de una maniobra creativa e innovadora acompariada con operaciones de
informacion, en especial velo y engafio, guerra electronica y COSACO.

Segin el EMCOUSA (2022), la informacion puede tomarse como datos en un
determinado contexto a lo que un receptor le asigna significado, los receptores pueden ser
humanos y sistemas automatizados y cada uno puede adquirir la informacion en una variedad
de formas. Los seres humanos utilizan esa informacion para comprender, tomar decisiones y
comunicarse. El significado de esa informacion se dara en funcién de la percepcion de cada
individuo o grupo de personas.

El Ejercito de Tierra del Reino de Espafia (2023), al hablar de la guerra entre Rusia y
Ucrania ha destacado que durante los Gltimos meses se ha puesto de relieve lo que ya era un
hecho indiscutible haciendo referencia a que la informacién juega un papel fundamental en los
nuevos conflictos. En este caso, se puede apreciar que Ucrania esta ganando la batalla en el
entorno de la informacién, y que los paises occidentales han mostrado su apoyo al presidente
Zelensky y aprobando sanciones muy duras contra Rusia afectando sus intereses econdmicos.
Asimismo, la guerra de Ucrania estd sirviendo como laboratorio para la guerra de la
informacion, en la que se han utilizado por ambos bandos técnicas de manipulacion. Entre ellas,
se pueden mencionar:

e Hackeo social y cognitivo, realizado con la intencion de influir sobre en una audiencia,
utilizando perfiles de comportamiento como la plataforma Tweeter, Instragram o
TikTok.



e Desinformacion, basada en la distribucion de falsa informacién con el objeto de
enganar.

¢ ldentidades engafiosas o fraudulentas, imitando fuentes legitimas de informacién (ya
sean personas, organizaciones o plataformas), que realizan actividades de influencia.

e Explotaciéon técnica, utilizando técnicas avanzadas para manipular flujos de
informacion a través de cuentas automatizadas y algoritmos, combinando enfoques
humanos y tecnoldgicos.

e Emociones poderosas, que se adaptan a la vulnerabilidad de lo cognitivo. Las
emociones suprimen la razon en un individuo desencadenando diferentes patrones de
conducta.

Otro factor importante a considerar es que la ofensiva rusa no contempl6 por lo menos
en su comienzo, los ataques a nodos de telecomunicaciones e infraestructura critica, (objetivos
que luego si fueron afectados) probablemente con la idea de su utilizacion posterior. EI apagén
de internet y de las telecomunicaciones civiles no fue conseguido en ningiin momento, en parte
gracias al apoyo brindado por Elon Musk (CEO de Tesla y SpaceX), mediante el servicio de
Starlink, lo que sirvio para que el gobierno ucraniano pueda mantener el mando y control de
sus niveles estratégico y operacional ganando también la narrativa en el ciberespacio y en las
redes sociales.

He aqui la importancia de mantener la narrativa y el apoyo de la comunidad
internacional, aspecto que inclusive ponia en duda el difunto jefe del grupo Wagner, Yevgueni
Prigozhin, al decir que la guerra que libra Rusia en Ucrania posiblemente nada tenga que ver
con la presunta amenaza de la OTAN, cuestionando también, que se esté luchando por
desnazificar Ucrania, como dice Moscu.

De la mano de la influencia que pueden recibir tanto combatientes como la opinién
publica llegamos al medio de empleo, ese medio seran las operaciones de COSACO que de
cierta forma buscaran por un lado dar el mensaje que el comandante de la fuerza quiere
manifestar y dar a conocer los avances que el conflicto esta teniendo, siempre manteniendo el
hilo de una estratégica comunicacional previamente planeada.

Dentro de la doctrina actual del Ejército Argentino (EA), el reglamento Conduccién
para las Fuerzas Terrestres (ROB-00-01), desarrolla la COSACO como una operacion
complementaria a las operaciones de combate béasicas, en donde la define como el “conjunto de
técnicas y procedimientos de comunicacion social empleados para asegurar la transmision,
recepcion y correcta percepcion e interpretacion de uno 0 mas mensajes contribuyentes a los

objetivos de las fuerzas terrestres en operaciones”. (EA, 2015, p. VII - 30) Si bien se menciona



de cierta forma la tematica y la importancia de la Comunicacion Social, todavia hace falta
investigar de forma mas exhaustiva este tipo de operaciones teniendo en cuenta la relevancia
que implica y el valor agregado que puede aportar, incluso desde tiempos de paz.

Al respecto de las operaciones de COSACO puede decirse que guardan semejanzas con
las ya derogadas operaciones psicologicas por cuanto buscaran de cierta forma persuadir a las
personas para lograr un cambio de conducta.

Por su parte Diaz (2018) estudio el uso de las operaciones psicolégicas en el Conflicto
del Atlantico Sur haciendo ver la necesidad y la importancia una accion prolongada en el
tiempo, para lograr establecer un contrato mediatico entre el emisor y el receptor, donde entra
en juego la credibilidad de la fuente, la aceptacion de los discursos como validos, y finalmente
la modificacion de actitudes, creencias y valores que son adoptados por la audiencia como
ciertos o propios. Asimismo, destaca la relevancia de llevar a cabo estas operaciones de forma
centralizada y previamente planificadas.

Entre los medios de difusion empleados Diaz (2018) destacé por parte de la Republica
Argentina a Radio Liberty que estuvo aproximadamente dos meses en el aire, (tiempo breve
para alcanzar los objetivos propuestos por las autoridades argentinas) a La Gaceta Argentina
donde pudo verse una aproximacion historica del empleo de los medios graficos en acciones de
propaganda o contrapropaganda y volantes o panfletos con mensajes que muchas veces eran
entregados en las cajas de raciones. Por parte de los britanicos hubo acciones de subpropaganda
que incluian anuncios ostentosos de movimientos de fuerzas y las capacidades de las fuerzas
especiales britanicas, radio Atlantico Sur emitia un programa que buscaba mediante el
horoscopo, el deporte y las llamadas pausas sentimentales quebrantar la moral de los soldados
argentinos, se hizo uso también de panfletos y propaganda grafica, y acciones concurrentes al
propio apoyo moral mediante emisiones de la conocida British Broadcasting Corporation
(BBC).

Mana (2018) abord6 el tema de la informacion y los medios de comunicacién en la
campafia manifestando que un en conflicto bélico asimétrico, la gestion de voluntades seré el
arma principal a emplear por la fuerza mas débil, la que serd empleada mayoritariamente por a
través de los medios de comunicacion digital de masas, con la intension de proyectar mensajes
e iméagenes desalentadoras de la evolucién del conflicto y de las violaciones a los diferentes
derechos que pudiesen producirse, haciendo un uso intenso de las redes sociales. Claramente
identificable en el conflicto actual en Ucrania.

Determinada la trascendencia de la tematica presentada, orientando el estudio al nivel

operacional, y haciendo mencién a los escases de doctrina especifica y conjunta sobre los



temas tratados, el interrogante que el presente trabajo plantea es: ;Como afectar el estado
moral del enemigo e influir sobre la opinion publica mediante operaciones de COSACQO?

El presenta trabajo se centrara en el nivel operacional, haciendo énfasis en la accion
militar conjunta y al desarrollo de la campafia. Si bien de cierta forma la estrategia de
comunicacion del elemento militar ira de la mano de las narrativas politicas existentes, debe
tenerse en cuenta que sera indispensable disponer de un elemento de planeamiento y
asesoramiento a disposicion del comandante del teatro de operaciones que lleve a cabo
operaciones de comunicacion social enmarcadas en el ambiente de la informacion. Al no
contar como ya se expuso, de bases doctrinarias relevantes y extensas, el analisis se realizara
sobre conceptos generales tales como definiciones, estructuras basicas, capacidades y
procesos.

La investigacion se enfoca en resaltar aspectos subestimados de la comunicacion
estratégica, especialmente en contextos de guerra justa, como lo plantea San Agustin. Se busca
utilizar medios de comunicacion de manera planificada y coordinada para transmitir mensajes
coherentes y persuasivos que respalden las acciones propias.

Ademas, se destaca la importancia de la gestion de informacion en tiempo real como
una herramienta para obtener una ventaja operacional y anticipacién estratégica en situaciones
de conflicto. Se resalta la preparacion defensiva del pais en tiempos de paz mediante el uso de
informacion precisa y actualizada del terreno dentro de su propio territorio.

Para dar respuesta al interrogante de investigacion se trazé como objetivo general de el
de analizar el impacto de las operaciones militares de comunicacién social en el estado moral
del combatiente y su capacidad para influir en la opinion pablica durante un conflicto armado.
Para lograr este propdsito, se abordaron dos objetivos especificos. En primer lugar, se
analizaron las estrategias de comunicacion social utilizadas por los Estados Unidos de
América y del Reino de Espafa durante el desarrollo de operaciones militares. En segundo
lugar, se estudiaron las operaciones de Comunicacion Social Aplicativa al Combate
(COSACO) implementadas por la Fuerza de Tareas Conjunta Marawi durante la batalla de la
ciudad de Marawi en Filipinas. A través de estos dos objetivos especificos, se busco
comprender como las operaciones de comunicacion social impactan en el estado emocional
de los combatientes y en su capacidad para moldear la percepcion publica durante situaciones

de conflicto armado.



Capitulo I. La Estrategia de Comunicacion Social en apoyo a las Operaciones Militares

El propdsito de este capitulo fue el de establecer lineamientos generales y bases teoricas
extraidas del andlisis realizado de la doctrina de los Estados Unidos de América (USA) vy el
Reino de Espafia, para determinar la importancia de la comunicacion en el nivel estratégico y
operacional durante el desarrollo de operaciones militares. A traves de su analisis se busco
proporcionar una comprension integral de como esta estrategia puede contribuir al éxito de las
operaciones militares y a la percepcién pablica de las mismas. Se tuvieron también cuenta las
cuestiones relacionadas al planeamiento de las operaciones de COSACO.

La comunicacion estratégica constituird la meticulosa coordinacion de las acciones,
palabras, mensajes e imagenes tendientes a logar un efecto cognitivo previamente determinado.
En el &mbito de los combatientes tanto propios como del enemigo, estos efectos esencialmente
apoyaran el logro de los objetivos militares. Es seguro afirmar que el avance de la tecnologia
de la informacion, la accesibilidad de los medios de comunicacién y la diversidad de actores
que forman parte del ambiente operacional, tendrén un significativo impacto en toda operacion
que se ejecute. La gestion de la informacion se convertira en un factor crucial para respaldar el
éxito de la mision, por lo tanto, sera esencial comprender como integrar la comunicacién
estratégica en los enfoques militares tradicionales con el fin de mejorar la eficacia

La comunicacion social es un campo de batalla en si mismo y formara parte de las
OPSINFO, en este escenario se confrontara por el control de los significados, sentidos y
percepciones. En este marco se entendera a la comunicacion como un sistema de interacciones,
conexiones con relaciones de poder.

La gestion de la informacién en operaciones militares implica el control y distribucion
estratégica de datos, incluyendo restricciones de informacién sensible, divulgacion de noticias
que respalden la narrativa propia y desinformacion dirigida al enemigo. Las campafias de
influencia buscan influir en la opinién publica y decisiones de actores clave, utilizando medios,
lideres de opinién y organizaciones afines. La comunicacion estratégica implica una
planificacion coherente a largo plazo para respaldar objetivos estratégicos, mientras que la
comunicacion con audiencias locales busca ganar apoyo en operaciones internacionales.

La comunicacion de crisis se enfocara en la gestion de informacion en situaciones de
tension, mientras que la propaganda influird en la percepcién publica mediante informacién
selectiva. La accion psicoldgica perseguira efectos sobre las emociones y creencias de la
audiencia objetivo, minando la moral del enemigo. Estas estrategias son esenciales en las

operaciones militares modernas.
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El Ambiente Operacional

El analisis de la tendencia de los conflictos actuales identifica determinadas
caracteristicas, que a modo de tendencias van formar parte del nuevo espacio donde se
desarrollaran las operaciones militares. Hacemos referencia a la incertidumbre, a la capacidad
de adaptabilidad, a las caracteristicas de la lucha, al avance tecnoldgico, a la permanente
poblacién en los conflictos y a la accion de los medios de comunicacion y opinion publica entre
otras.

La incertidumbre es consecuencia de la velocidad con el que se producen los cambios
en la constitucion de los conflictos, lo que produce dificultades en la definicion y desarrollo de
capacidades militares para hacerle frente. Como se conoce a mayores niveles, mayor seré el
grado de incertidumbre y dependeré de la estrategia y del nivel operacional reducirlo hacia los
elementos tacticos.

La adaptabilidad y anticipacion a esas circunstancias cambiantes son cualidades
indispensables, no solo para reaccionar oportuna y adecuadamente, y recuperarse, sino para
evitar las situaciones de caracter inesperado con las que el adversario tratard siempre de
sorprendernos. El desarrollo tecnoldgico y de comunicacién tiene la capacidad de lograr efectos
considerables, globales e inmediatos, en algunos casos con discrecion y bajo riesgo.

La poblacion civil pasa a ocupar un papel cada vez mas destacable en entornos en los
que se mezclan combatientes y no combatientes, la identificacion puede resultar dificultosa y
mas cuando nos alejamos de las fuerzas regulares o convencionales. La adecuada interaccion
con la poblacion local y con la propia es imprescindible para asegurar el apoyo a la participacion
en el conflicto y la aceptacion de fuerzas sobre el terreno. En este sentido adquieren especial
atencion la comunicacion estratégica y la cultura de defensa colectiva del pais. (Estado Mayor
de la Defensa de Espafia, 2018)

Para lograr sus objetivos y lograr la aceptacion tanto propia como de la comunidad
internacional, la comunicacion estratégica requerira de unidad de accion y una narrativa
coherente para influir adecuadamente en todo tipo de audiencias.

Para el EMCOUSA (2022), la informacion es un recurso dentro del instrumento de
poder nacional a nivel estratégico. También es un recurso militar critico. Las fuerzas conjuntas
utilizan la informacion para llevar a cabo maltiples actividades simultaneas e integradas. Esta
informacion se utiliza para mejorar la comprension, el proceso de toma de decisiones y la
comunicacion. Los comandantes emplean la informacion para visualizar y comprender el

entorno operativo y para dirigir y coordinar acciones. Las fuerzas conjuntas aprovechan la
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informacion para influir en las percepciones, actitudes, toma de decisiones y comportamiento
de actores relevantes. El uso de la informacion por parte de las fuerzas conjuntas es de suma
importancia, ya que puede proporcionar una ventaja operativa.

Al hablar de poder informativo el EMCOUSA (2022) lo define como el poder la
capacidad de utilizar la informacion para respaldar el logro de objetivos y obtener una ventaja
en el ambito de la informacion. La esencia del poder informativo radica en la capacidad de
imponer la voluntad propia mediante la proyeccion, explotacion, negacion y preservacion de la
informacion en busca de objetivos. Las fuerzas conjuntas no pueden alcanzar todos sus
objetivos estratégicos basandose Unicamente en la erosién para forzar un cambio en el
comportamiento de un enemigo o adversario. Por lo tanto, las fuerzas conjuntas aprovechan el
poder de la informacion como un medio para respaldar el logro de sus objetivos.

La planificacion de las operaciones en el ambiente cognitivo por parte del EMCOUSA,
se iniciara a partir de la orientacion estratégica, documento similar a Directiva Politica de
Defensa Nacional (DPDN) que utiliza nuestro pais. Esta orientacion sirve de base para el
analisis de la mision y permite al Comité de Planificacion de Efectos Conjuntos (JPEC, por sus
siglas en inglés) desarrollar una comprension compartida de los problemas, el entorno
operacional, los objetivos y las responsabilidades. Se construye una narrativa estratégica con el
propdsito de proporcionar una guia comun para que las fuerzas subordinadas puedan comunicar

esa comprension compartida de manera efectiva y precisa.

El Poder de la Narrativa

Como parte de la campafia, las fuerzas conjuntas ayudan a desarrollar y emplear
narrativas militares estratégicas y de mision que reflejen los objetivos de la politica y estén
dirigidas al adversario. El Presidente o el personal designado a tal fin podra proporcionar una
narrativa estratégica que incluya orientacién de comunicacion a nivel nacional. Con mayor
frecuencia, la narrativa estratégica a nivel nacional debera ser entendida a partir de la
orientacion, por ejemplo, de la Estrategia de Defensa Nacional (DPDN para el caso de
Argentina). ElI Estado Mayor Conjunto (EMCO) y oficina del Ministerio de Defensa,
desarrollara entonces una narrativa estratégica militar que explica el uso de las fuerzas militares
y coloca las operaciones globales en contexto.

Segun el EMCOUSA (2022), una narrativa ofrece a las audiencias internas y externas
el significado previsto de las operaciones, acciones, actividades e inversiones de las fuerzas
conjuntas. Una narrativa efectiva influye en las percepciones y actitudes para complementar o

competir con otras narrativas. Si bien las fuerzas conjuntas llevan a cabo todas las operaciones
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para alcanzar objetivos, la narrativa explica por qué se estan llevando a cabo las operaciones,
de modo que las acciones se planifican y ejecutan de manera que complementen la narrativa y
eviten una brecha entre lo dicho y lo hecho. La planificacion de las misiones conjuntas para que
se alineen con la narrativa ayuda a aumentar la probabilidad de que los actores relevantes
comprendan el significado previsto de las operaciones conjuntas. La intencion del comandante
debe incluir una breve declaracion de la narrativa para la operacion. Es importante entender que
una narrativa no es un documento de fire and forget (disparo y me olvido), por el contrario,
debe mantenerse a lo largo de la crisis y actualizarse si es necesario. Una vez que se presenta
una narrativa, es probable que deba explicarse y defenderse atin méas en funcion de la reaccion

de la audiencia.

La Sincronizacion de la Comunicacion y el Oficial de Asuntos Publicos

Segun US ARMY (2022), la tecnologia moderna brinda a los comandantes una mayor
capacidad para dar forma y afectar al entorno informativo mediante la implementacion de sus
capacidades de asuntos publicos e informacién visual. La sincronizacion de la comunicacion
del comandante, conocida como comunicaciones estratégicas (STRATCOM), ayuda a los
comandantes a operar en el entorno informativo. La sincronizacion de la comunicacion del
comandante es un proceso para coordinar y sincronizar narrativas, temas, mensajes, imagenes,
operaciones y acciones para garantizar su integridad y consistencia hasta el nivel tactico mas
bajo en todas las actividades de comunicacion relevantes. La influencia de la comunicacion de
los comandantes afecta a audiencias internas y externas, ya que la comunicacién vincula la
informacion con las decisiones y las decisiones con las acciones.

Una audiencia es un grupo ampliamente definido que contiene a las partes interesadas
y/o publico relevante para las operaciones militares. La informacion brinda una estructura y
forma a las operaciones militares tanto para las audiencias internas como para las externas.

Los comandantes formulan y comunican su intencion a sus soldados, subordinados y
diversas audiencias para describir los limites en los cuales pueden ejercer la iniciativa
manteniendo la unidad de esfuerzo. Aparece entonces la figura del oficial de asuntos publicos,
(PAQO) quien es el principal asesor y consejero del comandante en lo que respecta a la
informacion publica (IP), la informacion de comando, la comunicacion en situaciones de crisis,
la informacion visual, la sincronizacion de la comunicacion y el compromiso con la comunidad.

Como comunicador habil y miembro del estado mayor personal del comandante, el PAO
se mantiene estrechamente y de manera continua involucrado en todas las fases de la operacion.

Normalmente, el PAO lidera la comunicacion del comandante y coordina temas, mensajes,
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narrativas, puntos de conversacion, imagenes, operaciones y acciones. EI PAO implementa la
orientacion de comunicacion de nivel superior hasta el nivel tactico mas bajo en todas las
actividades de comunicacion relevantes. EI PAO respalda el desarrollo y la ejecucion de las
lineas de operaciones y objetivos de comunicacion del comandante. Estos objetivos de
comunicacion son la guia de la comunicacion estratégica, que, a su vez, aseguran que se
integren y mantengan la coherencia con la narrativa estratégica mas amplia. (US ARMY, 2022)

El EMCOUSA (2016), define a los asuntos publicos (PA) como actividades de
comunicacion dirigidas a audiencias externas e internas. Los asuntos puablicos son una
capacidad principal que respalda las operaciones del comandante en el entorno informativo. A
través de esta capacidad, el comandante proporciona informacién a audiencias globales y
nacionales en un esfuerzo por describir con precisién las operaciones 0 proporcionar
informacion a los publicos afectados en el area de operaciones. Los asuntos publicos brindan a
estas audiencias hechos que explican por qué las Fuerzas Armadas realizan ciertas acciones y
lleva a cabo operaciones especificas para crear una comprension compartida y ayudar a esas
audiencias a tomar decisiones. Proporcionar informacion creible, precisa y oportuna es la mejor
manera de contrarrestar la desinformacién, la informacion errénea y la propaganda, lo que
puede llevar a competidores disuadidos y adversarios derrotados. Mantener la confianza, la
transparencia y la credibilidad es fundamental al proporcionar IP. Los soldados nunca deben
comprometer esto.

Toda difusion de informacidn, independientemente del comunicador o medio, tiene la
intencion de informar o influir. La intencion de la comunicacién guia la decision del
comandante de informar o influir en el publico para lograr el estado final deseado. Los
comandantes deben utilizar los asuntos publicos con diversos grupos proporcionando
informacion precisa dentro de las autoridades, leyes, regulaciones y directrices de seguridad de
las operaciones. Los comandantes estan obligados a tener un programa de asuntos publicos que
incluya la comunicacion con audiencias internas y externas.

Las actividades de asuntos publicos respaldan la estrategia de comunicacion del
comandante. En ella pueden diferenciarse cinco actividades: informacion publica, informacion
de comando, estrategia de comunicacion del comandante, compromiso con la comunidad y la
informacion visual. La planificacion y la evaluacion a lo largo del curso de las operaciones
respaldan estas actividades. Con los avances tecnoldgicos, algunas actividades pueden
converger o superponerse a medida que la informacion se vuelve instantdneamente disponible
en todo el entorno informativo. (EMCOUSA, 2016)



14

Los avances en tecnologia de la informacion ofrecen nuevas oportunidades de
informacion de publico acceso. Ademas del uso deliberado de estas tecnologias, los
comandantes deben incluir actividades de participacién de medios en planes de comunicacion
totalmente desarrollados. Las actividades de facilitacion de medios proporcionan informacion
a audiencias internacionales y nacionales. Los comandantes y sus equipos de comunicacion
social deben llevar a cabo sesiones informativas y entrevistas, emitir declaraciones, responder
a preguntas, gestionar el acceso a unidades operativas, mantener herramientas y plataformas de
comunicacion digital y proporcionar equipos adecuados, transporte y apoyo de comunicaciones
a los medios de comunicacién dentro del teatro de operaciones.

El EMCO (2023), considera conveniente que el JEM establezca en CCOI (Centro
Conjunto de Operaciones de Informacién) integrando personal de COSACO, AC,
Ciberdefensa, Guerra Electronica, Relaciones Publicas, Velo y Engafio, Operaciones e
Inteligencia). Las operaciones, en su mayoria complementarias, mencionadas precedentemente
son similares a las Ilamadas Capacidades Relacionadas con la Informacion (IRC) utilizadas por
las fuerzas armadas de las naciones en estudio. El primer producto que el CCOI debera
conformar sera el concepto de sincronizacion de la comunicacion operacional del comandante.
La comunicacién operacional contribuird mediante la accién sobre las distintas audiencias a los
objetivos operacionales en el marco del dominio informacional.

En la misma linea se plantea la conformacién de un Centro Conjunto de Operaciones de
Medios de Comunicacion (CCOMC) que se pone en marcha cuando la presencia mediatica en
las operaciones o la proyeccién de las fuerzas en el Teatro de Operaciones (TO) se vuelve
absolutamente crucial. Este centro debe contar, como minimo, con la participacion activa de
personal de las Jefaturas de Operaciones e Inteligencia, ademas de tener a bordo expertos en
Relaciones Publicas y profesionales en Coordinacion de Asuntos Civiles y Comunicaciones.

Para facilitar estas actividades el EMCO (2023), propone la conformacion de
organizaciones tipo celular (Células de Enlace), que serviran para dar cumplimiento a tareas y
fines particulares. Las que se definen como organizaciones transversales subordinadas a otras
dentro del Estado Mayor Conjunto del Teatro de Operaciones (EMCTO), establecidas en torno
a un proceso, capacidad o actividad particular. Entre ellas se encuentra la célula de operaciones
de informacidn, que incluye las tareas mencionadas como IRC.

Una vez que se determine la organizacién definitiva del Centro de Coordinacién, ya sea
de Comunicacién Social o de Operaciones de Informacion con las células de enlace necesarias,
se podra especificar cual sera el elemento definitivo para dar asesoramiento al comandante y

hacer el planeamiento de las operaciones.
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Para las Fuerzas Armadas Espafiolas (FAS), lacomunicacion estratégica (STRATCOM)
se define, como la integracion de todas las capacidades de comunicacion, técnicas y funciones
de informacion, con otras actividades militares, para comprender y modelar el entorno de la
informacion, en apoyo del logro de los objetivos de la defensa nacional. Las Lineas de Accion
de Estrategia Militar (LAEM) del Reino de Espafia son la cooperacion, la disuasion, la
prevencion y la respuesta militar, similar a la estrategia multicapa que adopta nuestra Nacion a
través de las capas: anticipar, prevenir, conjurar y repeler.

Las operaciones de informacion y los asuntos publicos militares, a pesar de sus
diferencias, estan estrechamente relacionadas. Ambos desarrollan la comunicacion estratégica
en apoyo a las operaciones y contrarrestan las acciones de desinformacion de los adversarios,
si bien difieren en audiencia, alcance e intencion. Por ello, deben coordinarse estrechamente
para garantizar la coherencia de los mensajes y promover la eficacia y credibilidad global de la
operacion. Las Operaciones de Informacion (INFOOPS) se centran en coordinar acciones para
influir en la percepcién y capacidad de adversarios y audiencias autorizadas, mientras se
protegen nuestras propias capacidades, en apoyo a objetivos estratégicos y operacionales. Por
otro lado, los Asuntos Publicos Militares (Public Military Affairs, PMA) involucran la
planificacién y ejecucién de comunicacién con medios de comunicacion y redes sociales, asi
como relaciones publicas internas, para promover una comprension adecuada de los aspectos

militares de la operacion. (FAS, 2018)

El Proceso de Planeamiento Conjunto

El elemento destinado para las actividades de COSACO deberéa participar en todos los
pasos del Proceso de Planificacion de Comando. Para el caso de los Estados Unidos de América
(USA) los planificadores integrantes de AP trabajaran con el personal durante el andlisis de la
mision para ayudar a los comandantes a comprender la situacion y desarrollar la vision del
comandante. Durante los pasos 3 y 5 del Proceso de Desarrollo de Decisiones del Comandante
(MDMP, por sus siglas en inglés), el personal de PA brindara recomendaciones para respaldar
al comandante en la seleccion de un curso de accion. Cabe mencionar que de igual modo el
EMCOFFAA, desarrolla y concibe los posibles modos de accion (MMAA) en el paso 3y los
compara en paso el 5. (US ARMY, 2022)

Una vez que el comandante toma una decision y adopta una resolucion, se elabora el
plan u orden de operaciones que reflejara la intencion del comandante, coordinando todos los

detalles necesarios.
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El planeamiento de la COSACO es un proceso sistematico para desarrollar y entregar
mensajes previstos, que los publicos objetivos reciben y comprenden. Implica seleccionar el
publico objetivo y determinar un canal apropiado para llegar a ese publico. La planificacion de
la comunicacion se basa en el enfoque del comandante para lograr objetivos de comunicacion.
La planificacion debe ser continua y permanente y se llevara a cabo no solo durante operaciones
desplegadas, sino también durante eventos de entrenamiento y en el asiento de paz. Estos
objetivos ayudan al proporcionar enfoque y direccion a quienes desarrollan estrategias y
tacticas, brindan orientacion y motivacion a quienes implementan el programa y establecen
criterios para monitorear el progreso y evaluar el impacto.

Este proceso de planeamiento es continuo y requiere que el personal de PA evalle de
manera constante la eficacia del plan de comunicacion y los esfuerzos generales de
comunicacion. Esta evaluacion implica un analisis cuantitativo y cualitativo del entorno de
informacion y la efectividad en la ejecucion de los planes y operaciones de PA.

La planificacién de la comunicacién da como resultado un plan de comunicacién. Plan
que sera disefiado dentro de los limites de su autoridad legal. Su objetivo es el de influir en el
conocimiento, la actitud y el comportamiento de audiencias especificas. Los comandantes
podran utilizar un plan de comunicacién para:

o Aumentar la moral, fomentar la comprension, despejar rumores, influir en actitudes o
cambiar comportamientos.

e Prevenir comportamientos perjudiciales para la fuerza y que pudieran causar una mala
imagen, mediante comunicaciones enfocadas en reforzar los aspectos positivos.

» Evitar malentendidos, una mala interpretacion puede generar serios problemas. Es
importante ponerse en el lugar de las audiencias, atenderlas y conocerlas.

o Proteger a la fuerza de informacion incorrecta, desinformacion y propaganda enemiga.

o Expresar una perspectiva. En muchas ocasiones, las operaciones de COSACO solo
necesitan hacerse para influir sobre el comportamiento.

El plan de comunicaciones tendra un formato similar al de una orden de operaciones y
de hecho conformara el Anexo de COSACO del plan de operaciones del comandante. Estara
conformado por 5 parrafos, que, si bien no tienen una estructura rigida, servird como orientacion
para no de descartar aspectos de consideracion.

Parrafo 1: Analisis de la Situacion. Analizara la situacion proporcionando la intencion del
comandante y otra informacion relevante. El anélisis de la situacion contendra los siguientes
elementos:

¢ Intencion del comandante, objetivos de comunicacion y audiencias objetivas
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e Andlisis de oportunidades principales y Desafios Clave

e Estado final deseado, desde el punto de vista de la comunicacion

Parrafo 2: Mision. Comprendera la tarea esencial del elemento de trabajo.

Parrafo 3: Ejecucion. Utiliza la planificacion de operaciones del ejército como formato
base, con modificaciones para orientacion especifica de comunicacion. Este parrafo contendra:

e El concepto de operacidn de comunicacion

e Las tareas esenciales o misiones particulares para los elementos dependientes

e Matriz de sincronizacion de COSACO

e Andlisis de Audiencias

e Las instrucciones de Coordinacion.

Parrafo 4: Logistica o materiales. Incluira todos los aspectos logisticos necesarios para la
ejecucion de la comunicacion, tales como:

e Coordinaciones con medios locales,

e Recursos y equipos de comunicacion,

e Infraestructura, Suministros, transporte, etc

Parrafo 5: comando y comunicaciones
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Capitulo 11. La Batalla de Marawi: Impacto de las Operaciones de Comunicacion Social
en el Estado Moral de los Combatientes y la Opinién Publica

El presente capitulo tuvo como finalidad profundizar en el analisis de como las
operaciones de comunicacion en situaciones de combate impactan tanto positiva como
negativamente en el estado emocional de los soldados y, a su vez, influyen en la percepcion de
la opinion pablica. Se utiliz6 como caso de estudio a la Batalla de Marawi, conflicto llevado a
cabo entre las fuerzas conjuntas filipinas y la organizacion terrorista ISIS (Islamic State Of Iraq
And Syria) en el afio 2017.

Introduccion a la Batalla de Marawi

El 23 de mayo del afio 2017, se desataron una serie de combates entre las fuerzas
gubernamentales Filipinas y actores no estatales armados en la ciudad de Marawi, una ciudad
de 200.000 habitantes en la Regién Auténoma del Mindanao Musulmén en el sur de Filipinas.
Esto dio inicio a la batalla de Marawi, la que se extendié rapidamente por toda la ciudad, con
los insurgentes tomando el control de grandes areas, incluyendo edificios gubernamentales. Esa
misma noche, el Presidente de Filipinas, Rodrigo Duterte, anuncio que declaraba la ley marcial
en toda la isla de Mindanao. El conflicto duré cinco meses y tuvo como lamentable resultado,
el desplazamiento masivo de civiles, la destruccion generalizada de infraestructura y la pérdida
de vidas humanas, tanto civiles como militares y policias.

Los actores no estatales armados, es decir, los insurgentes, estaban compuestos por
miembros de cinco o seis grupos diferentes, varios de los cuales habian jurado recientemente
lealtad al Estado Islamico (EI) desde el cual recibian su apoyo. Estos grupos incluian el grupo
Maute, liderado por los hermanos Maute, Omar y Abdullah, y el grupo Abu Sayyaf, liderado
por Isnilon Hapilon.

La estimacion del nimero de terroristas varié ampliamente, con informes que iban desde
menos de cien hasta mas de mil. La batalla fue la incursion mas significativa en el sudeste
asiatico de grupos vinculados al EI. Un video con imagenes de la batalla, publicado por el El,
es actualmente utilizado como herramienta de reclutamiento. El video muestra a militantes
enmascarados colocando banderas negras del El en toda la ciudad, saqueando iglesias,
guemando hogares y escuelas, y tomando carceles y liberando a los reclusos.

Veintidos batallones del Ejército, la Fuerza Aérea 'y la Armada de Filipinas participaron
en los combates, los que fueron descriptos como los mas largos y sangrientos del ejército

filipino desde la Segunda Guerra Mundial. Las fuerzas gubernamentales llevaron a cabo
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bombardeos de artilleria y ataques aéreos casi a diario durante todo el conflicto; grandes partes
de la ciudad quedaron reducidas a escombros por el bombardeo aéreo.

En un mes, el conflicto desplaz6 a 360.000 personas, incluidos todos los residentes de
la ciudad junto con muchos de los municipios vecinos. La mayoria de estas personas
desplazadas internas (IDP) se refugiaron con familiares y amigos; aproximadamente el 10%
buscé refugio en 75 centros de evacuacion en las provincias de Lanao del Sur, Lanao del Norte
y Misamis Oriental de Mindanao.

El 17 de octubre, el gobierno anuncié que Marawi City habia sido liberada y el 23 de
octubre, el gobierno declar6 el fin de los combates. Segun las estadisticas oficiales del gobierno,
al menos 920 insurgente, 165 soldados y 47 civiles murieron durante la batalla, y se rescataron
a 1.780 rehenes. De esta forma se dio fin a la intensidn de los extremistas Yidahistas, la que
consistia en transformar a la ciudad de Marawi en un centro de actividades terroristas en el

sudeste asiatico.

La Guerra Moderna y el Entorno Informacional

Villagra (2020) sostiene que la comunicacion estratégica es un requerimiento necesario
y clave a la hora de enfrentar un escenario hibrido, comunicacion que debe ser concebida en
nivel politico y estratégico militar, llevado y coordinado desde lo operacional, llegando a lo
tactico para lograr un efecto sinérgico, tanto en la dimension fisica como cognitiva del conflicto.
Con ello se busca proyectar la identidad de las organizaciones, como también sustentarla en un
ambiente complejo, donde confluyen factores que buscan trastocar y deformar la verdad.

La comunicacion estratégica requiere como se ha mencionado en el capitulo I, de una
evaluacién de entorno permanente, ya que el escenario donde actla es muy dindmico y
cambiante. Requiere estar atento a lo situacional para elegir los mejores momentos y esa brecha
de oportunidad para liberar los mensajes, haciendo énfasis y reforzando incluso las tareas para
mantener la credibilidad, lo que constituira un objetivo a ser atacado por contendiente hibrido.

En la batalla de Marawi puede verse representado el concepto de guerra hibrida, el cual
combina tanto operaciones convencionales como no convencionales, fuerzas regulares,
irregulares y guerrillas y a la que pueden sumarse ademas un numero indeterminado de
variables que hacen que el entorno de vuelva ain mas completo y volatil. EI grupo extremista
tambien utilizo herramientas de las TICs para desafiar a las fuerzas gubernamentales.

En este sentido, los terroristas utilizaron eficazmente las redes sociales. Lo hicieron
difundiendo propaganda maliciosa contra el gobierno y propagando mentiras sobre sus
victorias. A pesar de la sofisticacién que pudieron haber demostrado las fuerzas insurgentes,
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las tropas filipinas respondieron al desafio. Todas las ramas de las Fuerzas Armadas Filipinas
(FAF) participaron en la campafia, al igual que los elementos de la Policia Nacional (PNF) y la
Guardia Costera (CGF).

Parte de la respuesta de las FAF, y una parte importante, fue el uso de la Informacion
Publica (IP). Para hacerlo, utilizaron tanto los medios tradicionales tales como redes sociales,
radio y television. En ocasiones, tuvieron que enfrentar situaciones inesperadas e improvisar
creativamente utilizando los recursos disponibles para transmitir de manera efectiva los

mensajes del gobierno a su audiencia objetivo.

Acciones para Lograr el Apoyo de la Comunidad

Los conflictos armados actuales llevan normalmente un componente de IP. Es necesario
obtener y mantener el apoyo de la poblacion por la cual luchan las fuerzas armadas de un pais.
Se demostrd una vez méas que la confianza publica, la seguridad, la opinion y la percepcion
fueron consideraciones fundamentales para las FAF, siendo cruciales para su victoria. La
doctrina de las fuerzas armadas filipinas establece que tal esfuerzo proporciona informacién al
publico en general a través de formas apropiadas de medios de comunicacién. Su propdésito es
ampliar su base de apoyo popular, motivar a las personas para que resistan y rechacen todas las
formas de subversion y criminalidad, y establecer vinculos formales con las unidades de
gobierno local y los lideres de varios sectores de la sociedad filipina.

Para el Ejército de Filipinas, la IP forma parte de la disciplina mas amplia de Asuntos
Publicos. Esta ultima se define como la difusién de informacién y actividades relacionadas a
menudo a través de varios canales de medios. Estas operaciones las lleva a cabo el ejército de
manera independiente o en colaboracion con agencias gubernamentales y otras organizaciones.

Cuando la ciudad de Marawi fue tomada por extremistas terroristas, las FAF junto con
elementos de la PNF y la CGF actuaron y aplicaron estrategias efectivas para liberar la Gnica
ciudad islamica del pais. Para llevar a cabo esta mision se cred la Fuerza de Tarea Conjunta
(FTC) Marawi. Designado para liderar la campafia estaba entonces el General de Brigada
Rolando Joselito Bautista. En ese momento, era el Comandante de la 12 Division de Infanteria
(Tabak) del Ejercito de Filipinas con sede en la Provincia de Zamboanga del Sur.

Dada la importancia de la diversidad cultural y la sensibilidad de la poblacion local, era
fundamental que la campafia de IP tuviera en cuenta estos aspectos. Por lo tanto, se establecio
el equipo de comunicacion social (CS) de la FTC Marawi bajo el mando del Teniente Coronel
Jo-ar Herrera, quien también se desempefio como su portavoz. Mientras los terroristas del 1SIS-

Maute causaban estragos en toda la ciudad de Marawi, el gobierno puso en marcha su
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maquinaria de CS junto con enfoques de poder duro y suave para liberar la ciudad de Marawi.
(Ejército de Filipinas, 2017)

La Fuerza de Tarea Conjunta Marawi conformé el Grupo de Tareas Conjunta Ranao
(GTC) bajo el comando del Brigadier General Ramiro Rey. Su mision principal era la de
asegurar la ciudad y sus alrededores, asi como mantener la confianza y el apoyo de la poblacién
local, lo que demandaba establecer vinculos con la comunidad. Para ello se tomaron para
asegurar la coordinacion y complementar los esfuerzos del Centro de Coordinacion de
Operaciones Civiles-Militares Conjuntas (CMOCC, por sus siglas en ingles).

El Brigadier General Rey pensaba que todos los que formaban parte del esfuerzo
gubernamental para retomar la ciudad de Marawi debian ganarse primero la confianza de la
poblacion local. De lo contrario, todos los esfuerzos de Informacion Publica dirigidos hacia
ellos serian en vano. Por otro lado, la FTC Marawi decidié que solo se utilizarian informes de
noticias veraces, oportunas, precisas y relevantes, sujetos a estrictos estdndares de calidad y
ética. La estrategia de comunicacion requeria la participaciéon de la comunidad y las partes
interesadas. Otros aspectos de interés a tener en cuenta eran los siguientes:

e Buenas relaciones con los profesionales de los medios de comunicacion local e
internacionales.

e Operaciones dirigidas a audiencias especificas con mensajes y temas apropiados.

e Uso de nuevas plataformas de medios derivadas de los recientes avances en tecnologia
de la informacién y comunicacion.

e Uso ingenioso de otros medios, como folletos, mensajes de texto, altavoces, lonas, foros
publicos y didlogos.

e Respeto y comprension de la cultura unica de la ciudad de Marawi y el resto de la
provincia de Lanao.

e Compromiso constructivo de los principales influyentes y lideres tradicionales.

e Una respuesta rapida y responsable a la propaganda negra del Grupo Terrorista ISIS-
Maute, en especial la relacionada con acusaciones de mala conducta y violacion de los
derechos humanos por parte de las tropas regulares.

e Monitoreo regular de los medios digitales, especialmente de las plataformas de redes
sociales, en cuanto a su cobertura de la crisis de Marawi.

El area de operaciones de GTC Ranao estaba fuera de la principal zona de accion de las
operaciones militares y, como tal, necesitaban encontrar formas de involucrar a la comunidad
para ganar su confianza y apoyo. Para mostrar respeto por la cultura Maranao

(mayoritariamente musulmana) por ejemplo fueron destacas soldados femeninas en los puntos
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de control que llevaban hiyabs y estaban especificamente asignadas para registrar a las mujeres
que pasaban cuando era necesario. Asimismo, todos los soltados fueron instruidos para
demostrar respeto de forma permanente, tanto para dirigirse hacia terceros como en su aspecto
de higiene y prolijidad personal.

El GTC también se propuso ganar la confianza de los funcionarios del gobierno local a
nivel provincial, municipal y de la ciudad. Con esto, seria mas facil lanzar las operaciones de
Informacion Pdblica. Se trabajd en igual sintonia para involucrar a lideres religiosos, Sultanes
de Lanao del Sur y lideres tradicionales de la provincia. Como explico el Brigadier General
Rey: Son las personas, los residentes de la ciudad de Marawi y otras partes de Lanao del Sur, a
quienes se debe escuchar y creer. EI GTC buscaba la ayuda de lideres religiosos para evitar que
sus residentes fueran reclutados por el grupo terrorista 1SIS-Maute y sus falsas ensefianzas del
Coran.

Lograr credibilidad era crucial para el éxito de la IP, para ello la campafia de
comunicacion debia respetar a la audiencia objetivo diciendo siempre la verdad. A medida que
el CMOCC llevaba a cabo su tarea de comunicacion social, lo hacia también la FTC Marawi,
eso aseguraba la veracidad del mensaje.

Segun el Ejército de Filipinas (2017), la disciplina de la Informacidn Pdblica tiene cuatro
componentes, a saber: Apertura, Competencia, Equidad y Empatia.

A través de diversos medios, el equipo de CS practicé estos principios al presentar sus
mensajes dirigidos a su audiencia objetivo. Las formas de medios que emplearon fueron entre
otras las siguientes: redes sociales, ruedas de prensa, campafias mediaticas, articulos y videos
en linea, transmisiones con altavoces, transmisiones radiales, mensajes de texto masivo,
folletos, compromisos cara a cara, mensajes en botellas lanzadas desde el aire

A medida que el equipo llevaba a cabo su misién conducir la campafia de comunicacion
social, los hombres y mujeres involucrados comprendian que sus tareas particulares de moldear
la opinién pablica y ganar el apoyo publico estaban orientadas hacia los esfuerzos para liberar
la ciudad de Marawi.

Se inicio la creacion y colaboracion con el Comité de Gestion de Crisis de la Provincia
de Lanao del Sur (PCMC, por sus siglas en ingles). Al hacerlo, se trabajé con los miembros de
este comité, que estaban compuestos por funcionarios del gobierno provincial y otras partes
interesadas, para ayudar a mitigar los efectos negativos de la crisis en la poblacion de Marawi
City y el resto de Lanao del Sur. La FTC Marawi trabajo con el PCMC para transmitir
informacion en tiempo real y asi permitir que la gente supiera lo que estaba sucediendo durante

la crisis. Su objetivo era asegurar a los residentes de Marawi City y el resto de Lanao del Sur
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que las fuerzas militares y de seguridad, junto con las autoridades civiles, tenian el control de
la situacion. Al hacerlo, la poblacion podria comprender por qué las tropas gubernamentales
estaban operando en la ciudad.

Una de las preocupaciones a abordar fue el entorno de informacion actual en Marawi y
el resto de la provincia. Se destacaron las narrativas negativas convincentes y las percepciones
creadas por los extremistas con respecto a las operaciones militares realizadas por las fuerzas
gubernamentales. Por lo tanto, era necesario un plan estratégico para abordar este desafio. El
objetivo era crear mayor conciencia y comprension en la audiencia objetivo sobre la presencia
y movimientos de las tropas gubernamentales en la zona.

Al crear, asociarse y respaldar al PCMC, JTF Marawi se asegurd de que siempre
tuvieran un objetivo especifico para cada tarea de IP que llevara a cabo. Un ejemplo seria el
plan de comunicacion estratégica que se elabord para lograr el apoyo de la comunidad, la
audiencia objetivo en este caso consistia en formadores de opinién e influyentes clave en las
comunidades. EI primer comportamiento deseado de la campafia era ganar su apoyo a las
iniciativas en curso de las fuerzas gubernamentales en la ciudad de Marawi.

Los planes de comunicacion estratégica sefialaron que los miembros de la audiencia
objetivo disfrutaban de una gran popularidad entre sus seguidores y seguidores. Al mismo
tiempo, querian recibir informacion veraz, relevante, oportuna y precisa sobre los Gltimos
desarrollos en curso.

FTC reconoci6 la importancia de establecer relaciones soélidas con los medios de
comunicacion para lograr su objetivo de liberar la ciudad. EI Comando de Operaciones de
Comunicacién Civil y Militar (CMOCC), liderado por el Teniente Coronel Herrera, desempefid
un papel fundamental en esta tarea durante los cinco meses de la campafia.

A través del CMOCC, la FTC gestion6 la acreditacion de mas de 100 medios de
comunicacion locales e internacionales, prensa, radio y medios en linea. Se incluyeron medios
locales como el Philippine Daily Inquirer, Manila Bulletin, Philippine Star, TV-5, CNN
Philippines, ABS-CBN y GMA, asi como medios internacionales como el New York Times,
Agence France Presse (AFP), Associated Press (AP), Asahi Shimbun, Al Jazeera, Cable News
Network (CNN) y la British Broadcasting Corporation (BBC).

La relacion entre las Fuerzas Armadas Filipinas y los medios de comunicacion fue
mutuamente beneficiosa. Las FAF necesitaban a los medios para transmitir sus mensajes al
publico, y los medios necesitaban una fuente confiable de informacion. Esta relacion se basé

en la confianza mutua.
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La sede de los medios de comunicacion se encontraba en el capitolio provincial de
Lanao del Sur, cerca de la zona de accién. Una vez acreditados, los nombres de los periodistas
Yy Sus organizaciones se transmitian a los puntos de control y puestos de seguridad.

Se llevaron a cabo conferencias de prensa regulares en el capitolio provincial, presididas
por el CMOCC, donde se abordaron las preocupaciones de los medios de comunicacion. Se
establecio una sala de prensa para que los periodistas presentaran sus historias y se facilitaron
entrevistas con lideres militares, personalidades politicas y miembros de la comunidad segln
lo solicitado por los medios. El area de CS de la FTC se adapté para satisfacer las necesidades
de los periodistas y se proporcioné el contenido solicitado. El equipo de CS permanentemente

monitoreaba la cobertura mediatica para evaluar su impacto en la campafa.

Canales y Medios Efectivos de Comunicacion

El esfuerzo de la campafia para liberar la Ciudad de Marawi demostr6 que la radio era
una herramienta efectiva para llegar a las audiencias objetivo. La banda de frecuencia AM y la
innovacion en la transmision a través de radios bidireccionales y altavoces demostraron la
potencia de esta campafia, como lo evidencia la amplia cobertura de sus oyentes.

Un factor determinante fue contar con el mapeo y relevamiento cartografico actualizado
previo al conflicto, que identificaba todas las emisoras de radio existentes en la zona que podian
ser utilizadas para transmitir temas y mensajes del ejército. Las estaciones de radio en el mapa
se convirtieron en recursos para contrarrestar la campafa de mentiras y odio dirigida contra el
gobierno filipino y sus fuerzas de seguridad por parte de los terroristas.

Lideres comunales influyentes, participaron en programas de radio emitidos por varias
de estas estaciones. A traveés del aire, refutaron muchas de las afirmaciones del Grupo Terrorista
ISIS-Maute. Por ejemplo, se denunciaron atrocidades como la profanacion de mezquitas,
sagueos, actos de incendio provocado, secuestros, violaciones y asesinatos, que los terroristas
estaban cometiendo a gran escala en la Ciudad de Marawi.

El Ejército de Filipinas proporciono capacidad adicional a través de su Regimiento de
Operaciones Civiles y Militares (CMOR), cuyo sistema de radiodifusion mavil se integro en el
esfuerzo de operaciones de radiodifusion de la FTC. Eventualmente, este sistema de radio se
conectd con los equipos de altavoces del ejército. Esto permitié que se transmitieran programas
de radio a través de ellos. Como resultado, incluso los civiles atrapados en Marawi, en medio
de los enfrentamientos en curso, podian ser alcanzados por esta novedosa innovacion. Los

oradores eran soldados, ancianos de la comunidad, lideres religiosos y civiles comunes.
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Los sistemas de mensajes cortos (SMS) fueron usados con frecuencia y fueron muy
efectivos. Al redactar mensajes, primero se identificaba a las audiencias objetivo. Una vez
hecho esto, se establecian los objetivos para los mensajes que se iban a entregar. Solo entonces
se redactaban. Estos eran concisos y se creaban a propdsito para ajustarse al mensaje. Fueron
utilizados para: actualizaciones de noticias, anuncios publicos, informacién sobre centros de
evacuacion, detalles de entregas de ayuda humanitaria, comunicacion directa enviada a civiles
atrapados en el area del conflicto y estimulos de moral para las tropas.

Las operaciones de folletos también formaron parte del esfuerzo de CS. Se arrojaban
desde helicopteros o se distribuian mediante soldados del ejército designados a transelntes en
areas seguras de la ciudad de Marawi y localidades cercanas. Uno de los grupos objetivo de
estos folletos eran los civiles atrapados en la zona de conflicto. En ellos se imprimian
instrucciones sobre como podian ser rescatados.

En el area digital y de redes sociales la FTC Marawi realizo su campafia de manera
innovadora, rentable y altamente eficiente, llevando mensajes especificamente disefiados para
el pueblo filipino y el resto del mundo. Los medios digitales se refieren a contenidos mediaticos
que se han digitalizado y pueden transmitirse y accederse a través de Internet. Ejemplos de esto
fueron las noticias, reportajes y articulos de opinidn, ya sea en formato de texto, audio o video,
que se cargan en la web. Por otro lado, se entiende por redes sociales a aplicaciones y sitios
web que permiten a los usuarios crear y compartir contenido con otros usuarios de Internet.

El equipo de CS utilizé formas de estos nuevos medios sus efectos fueron evidentes en
el apoyo que generaron del pueblo filipino. También tuvo un efecto en el grupo terrorista 1SIS-
Maute, asi como en sus seguidores y simpatizantes. A través de su uso extensivo e intensivo se
logré contrarrestar las mentiras perpetuadas por los extremistas simplemente entregando el
mensaje de la verdad, lo que permiti6 en gran medida al gobierno filipino junto con sus fuerzas
de seguridad lograr el dominio de la informacion.

Para llevar a cabo eficazmente una campafia de CS en las redes sociales, se establecid
un equipo con ese sensible proposito. Sus miembros trabajaron las 24 horas del dia para derrotar
los esfuerzos similares del enemigo. Al hacerlo, estos guerreros en linea ayudaron en gran
medida a involucrar al publico y ganar su apoyo para el esfuerzo de liberar la ciudad de Marawi.

El equipo de redes sociales publicé imagenes y videos de la policia, el ejército y los
gobiernos locales trabajando juntos para ayudar a las personas desplazadas que fueron
desarraigadas de sus hogares. Tambien se publicaron contenidos mostrando operaciones de
rescate y recuperacion de civiles atrapados, interacciones entre militares y civiles, y programas

de colaboracion entre la FTC y diversos actores para mitigar los efectos de la toma de Marawi.
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Medidas para Contrarrestar las Acciones de Desinformacion

Como un enemigo sofisticado, el grupo terrorista 1SIS-Maute hizo un uso intenso de la
propaganda negra para sembrar odio contra las FAF y el gobierno filipino.

Su campafia de mentiras y odio giraba en torno a supuestas atrocidades. Entre estas se
incluyen las siguientes: saqueos por parte de la policia y el ejército, supuestas violaciones de
derechos humanos, toma de funciones del gobierno local por parte del ejército, actos de
incendio provocados por las fuerzas gubernamentales, ataques aéreos indiscriminados, mala
gestion de las personas desplazadas internamente, profanacion y bombardeo de mezquitas.

Ante semejante desinformacion, la FTC Marawi se neg0 a permanecer inactiva. Utilizo
las herramientas de los medios de comunicacion tradicionales y digitales/redes sociales para
responder a estas acusaciones con una campafa de Informacion Publica.

Para el supuesto saqueo por parte de la policia y el ejército, el mismo General Rolando
Joselito Bautista, comandante de la FTC, abord6 las mentiras sobre el saqueo perpetrado por
los terroristas. La declaracion se emitié por radio local en la ciudad de Marawi. Se sefialé que
eran los terroristas quienes se dedicaban al saqueo, no las tropas gubernamentales.

Muchos teléfonos celulares de terroristas recuperados por las tropas mostraban fotos de
ellos sagueando casas y edificios en busca de dinero en efectivo, joyas y otros objetos de valor.
Se respondi6 a las acusaciones mediante impresiones, radio, television, medios digitales y redes
sociales. Se inform6 ademas que las FAF nunca tolerarian casos de saqueo ni abusos cometidos
por su personal, adicionalmente se emitié un comunicado de prensa en este sentido.

Supuestas violaciones de derechos humanos: se supervisd de cerca a las tropas en el
terreno para garantizar el pleno respeto a los principios de los derechos humanos. Se cooperd
estrechamente con la Oficina Regional de la Comision de Derechos Humanos. Se dieron
garantias de que las tropas de las FAF que luchaban por liberar la ciudad de Marawi respetarian
los derechos humanos de la poblacion local y el resto de Lanao del Sur.

El grupo terrorista 1SIS-Maute acuso a las tropas del gobierno de cometer incendios
generalizados en la ciudad de Marawi. El equipo de CS respondié sefialando que fueron los
terroristas quienes quemaron el Colegio Dansalan, la Carcel de la ciudad de Marawi, el mercado
publico de la ciudad, la catedral catolica romana, casas y edificios comerciales.

La FTC se percatdé del riesgo de reclutamiento por parte de los extremistas de
desplazados internos debido a las dificiles condiciones de vida. Para contrarrestar esto, el

equipo de SC, se esforz6 por demostrar el compromiso del ejército en proteger a los
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desplazados. Ademas, se informé a los IDPs y al publico en general sobre los esfuerzos del
gobierno para satisfacer sus necesidades y mejorar su situacion.

Supuestos ataques aereos indiscriminados: se enfatizd en demostrar que todos los
filipinos deseaban poner fin a la captura de Marawi. En sus mensajes y declaraciones, sefiald
que los ataques aéreos eran quirurgicos. Los bombardeos se realizaron para neutralizar a los
terroristas que ocupaban posiciones estratégicas y fortificadas, para rescatar a civiles y rehenes
atrapados, facilitar la escapada de personas atrapadas y proteger a las tropas terrestres contra
francotiradores y artefactos explosivos improvisados.

Estos fueron algunos de los mensajes para contrarrestar la desinformacion y las mentiras
del grupo terrorista 1SIS-Maute, si ellos pudieron llevar adelante una campafa sofisticada de
engafio, especialmente a través de las redes sociales, la FTC les mostré que el gobierno filipino
podia contrarrestar esto simplemente diciendo la verdad.
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Conclusiones

La comunicacién desempefia un papel fundamental en los conflictos armados, este
supuesto implica que la forma en que se comunica durante una crisis tiene un impacto
significativo en las acciones y percepciones de los actores involucrados, incluyendo el estado
moral del enemigo y la opinion publica.

Las operaciones militares de comunicacion social pueden influir en la moral del
enemigo, se sugiere que las estrategias de comunicacion utilizadas por las fuerzas militares
pueden tener un efecto en la moral y la voluntad de lucha del enemigo, llevandolo en muchas
ocasiones a la derrota.

Se puede decir que, dados los recientes incrementos en el acceso a la informacion, los
efectos de la misma motivados por los procesos de la comunicacion estratégica continuaran
siendo la clave del éxito militar. Con esto en mente, es esencial que los militares comprendan
coémo planificar y ejecutar la comunicacion estratégica en sus esfuerzos para apoyar eficaz y
eficientemente los resultados deseados. Este planteamiento requiere de una mayor
comprension sobre la implementacion de la comunicacion estratégica.

En el marco de la estrategia multicapa propuesta por el EMCO, una de las capas
fundamentales es la de anticipar. En este contexto, la perspectiva de utilizar operaciones de
informacion como un medio para prevenir conflictos armados se presenta como altamente
prometedora. Esto implica que, incluso en tiempos de paz, se podria considerar la formacion
previa a las operaciones dentro del teatro de una célula especializada en comunicacién
estratégica y operaciones de informacion, dependiente del comando operacional del EMCO.
El objetivo seria anticipar posibles crisis y conflictos armados mediante la aplicacion de
estrategias de comunicacion efectivas, creando un escenario en el que la prevencion se
convierta en la norma, a su vez servira para acciones disuasivas.

El cambio explicito de la doctrina militar, que da forma al estado final de informacion
deseado y a la intencidn del comandante, posicionaran a la informacién como una funcion de
combate al mismo nivel de la maniobra, perfeccionando el arte de mando. De hecho, hay
naciones que ya lo estan considerando. El tomar estas medidas garantizara que, a la larga, la
comunicacion estratégica sea una parte inherente y esencial de toda operacion militar, apoyada
por la pericia necesaria requerida para que sea eficaz en el logro de los objetivos militares.

La transparencia, la coherencia, y la veracidad del discurso en época de crisis dentro de
la organizacion militar debe mostrar y visibilizar certezas, empezando por conocer y destacar
los aspectos positivos, debe generar seguridad y confianza. Por otra parte, el mensaje debe

mostrar empatia para poder manejar de una manera mas tranquila la crisis.
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El equipo de Comunicacion Social de la TFC Marawi, como profesionales de la
comunicacion social, marcaron el camino y elevaron la ciencia militar a un nivel superior. Sus
estrategias, planes, innovaciones, adaptaciones, iniciativas e implementacion, crearon un
efecto sobre su enemigo que resond en todo el mundo y que significo la victoria en el ambiente
informacional, ganandose la admiracion de un pablico agradecido que compartia la causa de
la lucha.

Por primera vez, las Fuerzas Armadas Filipinas se encontraron combatiendo en un
terreno completamente desconocido para todos ellos, el mundo de las redes sociales. El Equipo
CS tuvo que adaptarse rapidamente para establecer un centro de medios sociales capaz de
generar una respuesta efectiva y mensajes proactivos, siendo la verdad la clave para liberar al
pueblo filipino.

El equipo de comunicacién social supo conducir y aprovechar los beneficios de la
percepcidon y persuasion, logrando objetivos en el entorno cognitivo que contribuyeron
ampliamente al cumplimiento de los objetivos operacionales. Las diferentes organizaciones
fueron adaptandose que simplicidad a los nuevos desafios haciendo un méximo uso de las
facilidades que otorga la tecnologia.

Se evidencid la planificacion y preparacion de la estrategia de comunicacion, se
identificaron distintos publicos objetivos y audiencias, se logré la aprobacion social y de la
comunidad internacional, a tal punto de convertirse también en un medio de obtencion y
difusion de mensajes y narrativas que daban transparencia, honestidad y respecto. Se realiz
también un correcto uso de las relaciones con los medios internos y externos de comunicacion,
que llevaron el mensaje al mundo entero.

La eleccion y utilizacion adecuada de los canales de comunicacion se convirtié en un
componente esencial de la estrategia comunicacional. Esta eleccion acertada permitié llegar de
manera efectiva a diversos grupos de interés en el momento oportuno, al mismo tiempo que se
mantenia una percepcion actualizada de la situacion real. Los canales no solo posibilitaron la
transmision eficiente de informacion, sino que también desempefiaron un papel destacable en
la prevencidon de acciones de desinformacion orquestadas por grupos terroristas.

La capacidad de alcanzar a los diferentes publicos interesados con la informacion
precisa y oportuna fortalecid la posicion en términos de transparencia y confiabilidad. A medida
que la situacién evolucionaba, los canales de comunicacion se mantuvieron activos, brindando
actualizaciones constantes y mitigando la propagacion de informacién errénea promovida por

los actores hostiles. Este enfoque estratégico no solo protegio la integridad informativa, sino
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que también contribuyé a preservar la seguridad y la confianza del pablico clave en medio de
un entorno de comunicacién cada vez mas complejo.

Es imperativo subrayar la trascendencia de la gestion de la reputacion y seguimiento en
linea en el contexto actual. Analizar detenidamente el impacto que un mensaje ejerce sobre la
audiencia se convierte en un pilar esencial para la toma de decisiones estratégicas.

En la era digital, la gestion de la reputacion en linea emerge como un activo de
incalculable valor, particularmente durante momentos de crisis y confusion en la esfera publica.
Ademas, desempefia un rol critico en la identificacion y contrarresto de posibles campafas
difamadoras.

Las redes sociales y los medios digitales han propiciado una difusion instantanea de
informacion, ya sea de naturaleza positiva o negativa. En consecuencia, resulta vital mantener
una vigilancia constante sobre lo que se divulga a través de diversos canales y evaluar
minuciosamente el impacto que el mensaje deseado estd generando en la percepcién publica.
Esto no solo permite una respuesta agil ante circunstancias imprevistas, sino que también
contribuye significativamente a la preservacion de una imagen puablica sélida y coherente en un
entorno digital dinamico y siempre cambiante.

Finalmente se puede afirmar que la comunicacion estratégica es tanto una ciencia como
un arte en el contexto de conflictos armados. Su poder reside en la capacidad para influir en la
percepcion, la moral del enemigo y la opinion pablica. En un mundo donde la informacién es
un activo estratégico, comprender y dominar la comunicacién estratégica es esencial para el
éxito en el campo de batalla y la consecucion de objetivos militares. El futuro de las operaciones
militares esta intrinsecamente vinculado a la efectividad de la comunicacidn estratégica, donde
la combinacion de la ciencia y el arte se convierte en una herramienta formidable para alcanzar

la victoria en todos los frentes.
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