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Resumen
El presente trabajo final integrador tiene como objetivo analizar las medidas adoptadas en el
conflicto Rusia-Ucrania en la obtencidn de recursos humanos para ser empleados como
reemplazos por parte de ambos actores en conflicto. Para ello se expone a la propaganda,
como insumo de gran incidencia en esta guerra, herramienta de comunicacion e influencia,
los medios y tipos de mensajes empleados para persuadir a los ciudadanos. Seguidamente las
medidas que han instrumentado Rusia y Ucrania para la obtencion de recursos humanos y
mantener a sus fuerzas operativas ante la prolongacion del conflicto en el tiempo. Se ha
visibilizado el empleo de una empresa privada como forma de complemento a las fuerzas
regulares y la incorporacion extranjeros de manera oficial por parte de los estados. Se aborda
el tratamiento de aquellos factores que presionan e inciden directamente de manera positiva y
negativa en la obtencion del preciado recurso en cuestion. Finalmente se expresan las
conclusiones y el aporte profesional que nos permite ampliar conceptualmente aspectos pocos
conocidos de los recursos humanos en los conflictos armados y la propuesta de una posible

forma de capitalizar estos nuevos conocimientos en esta interesante tematica.
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Introduccion

En todo conflicto un elemento esencial es el recurso humano, el cual ante una
prolongacion en tiempo de las acciones militares requeriré nutrirse de diversas formas para
sostener el esfuerzo bélico. La importancia del conflicto Rusia - Ucrania constituye una clara
oportunidad para analizar e identificar las acciones implementadas por ambos paises, y como
estas impactaron para lograr una voluntaria adhesion de sus respectivos ciudadanos e incluso
en la apertura de las Fuerzas Armadas a incorporar a extranjeros, invitandolos a unirse a las
causas de los paises protagonistas de este conflicto.

Los conflictos que se sucedieron con posterioridad a la llda Guerra Mundial
impusieron un criterio de no necesitar de la movilizacién, ante conflictos de corta duracion.
Es posible citar la Guerra de los Seis Dias, del 5 al 10 de junio de 1967, donde pese a la
inferioridad numérica de las fuerzas israelies, estas se impusieron con gran ingenio ante las
fuerzas de Egipto, Jordania y Siria, ganando la contienda sin llegar a una campafia de
movilizacion (Bermudez, 2017). La Guerra de Malvinas, desde el 2 de abril al 14 junio de
1982, conflicto que involucro a argentinos contra britanicos (A24, 2023). Tormenta del
Desierto, de enero a marzo de 1991, entre las Fuerzas Armadas de Irak contra la coalicion de
internacional encabezada por Estados Unidos (Canal de Historia, 2009). Otro caso
emblematico es la Invasion a Irak, del 20 marzo al 1de mayo de 2003, nuevamente una
coalicion de paises liderada por Estados Unidos logrando derrocar a Saddam Hussein. Este
conflicto en particular es considerado como la semilla que desestabilizd medio oriente
(Chaya, 2023). Los acontecimientos mencionados reflejan el empleo del personal activo de
las fuerzas implicadas, en acciones breves en tiempo sin necesidad de llegar a la
movilizacion.

La Guerra Rusia-Ucrania rompe los esquemas de acciones militares decisivas, cortas

en tiempo, y con las previsiones necesarias en un sistema logistico para sostenerlas. La



ruptura del esquema se presenta en la prolongacion de las hostilidades, donde no solo el
esfuerzo se centra en las operaciones sino en los recursos para sostener el gran volumen de
demanda de materiales y hombres, con un factor tiempo que es escaso para la obtencion,
instruccion y puesta en accion en los diferentes escenarios del nivel tactico. Esta demanda
requirio la implementacion de nuevas medidas para la obtencion de nuevos recursos
humanos, con politicas de obtencion y el empleo de la propaganda como herramienta de
influencia en la poblacién local, para lograr la voluntaria adhesion a la causa e incorporarse a
las filas de sus respectivas fuerzas armadas enalteciendo el patriotismo.

Toda fuerza armada posee recursos humanos finitos, lo cual se ha manifestado
claramente en el conflicto Rusia — Ucrania. Por esta razon es preciso analizar las acciones
implementadas por ambos paises beligerantes en dos diferentes contextos, uno con una
reaccion positiva por parte de la poblacién nacional y ademas de extranjeros con experiencia
militar, mientras que el otro enfrenta una situacion compleja desde cierta resistencia hasta el
rechazo para incorporarse a las filas de sus Fuerzas Armadas. Por las caracteristicas de los
paises involucrados en cuanto a la capacidad militar, se vislumbraba un escenario con una
pronta definicion. A pesar de lo mencionado el conflicto se extendié por mas de dos afios en
acciones de desgaste, colocando a los adversarios en una situacion no deseada en cuanto a
todos sus recursos, comprender y capitalizar esas experiencias resulta necesario para la
obtencion de nuevos recursos humanos como reemplazos.

Por lo mencionado anteriormente el problema se plantea en identificar las acciones
adoptadas en el conflicto Rusia — Ucrania en la obtencion de Recursos Humanos.

A modo de responder la problematica, se estableciéo como objetivo general de la
presente investigacion, analizar las acciones realizadas en el conflicto Rusia Ucrania para la

obtencion de recursos humanos como reemplazos.



Por ende se determinaron tres objetivos especificos. En primer lugar se va a indagar
sobre el empleo de la propaganda para la obtencion de recursos en las guerras mundiales,
puesto que en estos conflictos la magnitud y la prolongacion de las acciones bélicas en
tiempo exigio el reclutamiento de hombres influenciados a través de la propaganda de guerra.

A continuacion el segundo objetivo especifico es el analisis de la obtencion de
recursos humanos en Ucrania y la compleja movilizacion parcial de Rusia.

Por ultimo el tercer objetivo es analizar aquellos factores que presionan por su

obtencion e influyen de manera positiva y negativa en la disposicion de nuevos reclutas.



Capitulo I: La propaganda como herramienta de captacion de nuevos recursos
humanos

En este capitulo se indagaré sobre la propaganda, con el propdsito de exponer sus
maltiples definiciones a lo largo del tiempo hasta como fue empleada durante los conflictos
armados mas destacables de los Gltimos tiempos, con intenciones de influir no solo en la
mente de la poblacién sino también en el corazon de la misma, buscando obtener una plena
adhesion a las causas por las cuales se lucha, obteniendo asi nuevos recursos humanos.

A modo de facilitar la comprension del tema de analisis, se realizaré la mencion de
conceptos referidos a recursos humanos, reemplazos y movilizacién, términos estrechamente
ligados en los conflictos armados.

Conceptos bésicos

En el presente trabajo de investigacion es necesario mencionar algunos conceptos, que
serviran para denominar a las personas y su relacion con las organizaciones (fuerzas
armadas), el cual representa una relacion de continua interdependencia.

En primer lugar lo recursos humanos, segun Chiavenato (2011), son “las personas que
forman parte de las organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones para
dinamizar los recursos organizacionales” (p. 2).

En segundo lugar, también hace referencia al reclutamiento como a las “técnicas y
procedimientos que se proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capaces para
ocupar puestos dentro de la organizacion” (p. 128). Por ello el reclutamiento representa las
necesidades de la organizacion tanto presente como futuras, que surgen como necesarias para
la obtencion de un determinado objetivo, y permitir la continuidad de las operaciones
militares, que surge como consecuencia del desgaste o disminucion de la fuerza efectiva. En
un contexto bélico, existe una consecucion de objetivos lo cual exigird contar con una

determinada capacidad, recuperarla e incluso crearla.



Por otro lado el Reglamento de Sistema de Reemplazos (ROP-30-01,1970), denomina
como reemplazo al “individuo o fraccion orgénica instruida en un arma servicio y/o
especialidad, destinada a ocupar una vacante en la organizacién o en el rol de combate de un
organismo, unidad o fracciéon” (p. II).

En cuanto a movilizacion el diccionario de la Real Academia Espafiola lo define, en
su segunda acepcion, como “convocar, incorporar a filas, poner en pie de guerra tropas u
otros elementos militares”.

Por Gltimo es necesario conocer qué es la propaganda, se ha considerado las
siguientes definiciones presentadas por Garcia Beaudoux, D'Adamo, & Slavinsky (2011),
segun Bartlett (1941) es la “Tentativa para ejercer influencia en la opinion y en la conducta
de la sociedad, de manera que las personas adopten una opinion y una conducta determinada”
(p. 23), esta definicion marca la influencia en la opinion para luego dirigir la conducta hacia
una direccion determinada, en un contexto mas amplio no solo a nivel individual sino
también a un marco mayor, la sociedad. Mas tarde Freund (1968) “Arte de dirigir a la
opinidn publica para que suscriba especificamente a ciertos fines partidistas o causas
politicas” (p. 24.), en esta definicion se desataca los fines partidistas y como la politica marca
el rumbo hacia un objetivo a conseguir. Por ultimo Perry-Giles (2002) “Mensajes
estratégicamente disefiados que un grupo o institucion diseminan al publico con la meta de
generar una accion que le reporta beneficios al emisor” (p. 26), en este caso el mensaje
estratégicamente disefiado puede presentar una alteracion de la realidad, modificandola para
obtener el resultado deseado.

Un conflicto armado siempre impone una gran necesidad abastecimiento constante,
no solo de recursos materiales sino también de recursos humanos, este ultimo implica un
esfuerzo adicional para su obtencion debido a que se debe lograr conquistar la mente y el

corazon de los individuos para su voluntaria adhesion, quienes mas tarde impondran su causa



por sobre la del enemigo. Por ello es necesario hacer eco de las palabras de Albert Einstein
quien sostuvo que "Locura es hacer la misma cosa una y otra vez esperando obtener
diferentes resultados”, esta afirmacion se ve plasmada en el ingenio comunicacional puesto
de manifiesto a la largo de la Primera y Segunda Guerra Mundial, ideando a través de carteles
de propaganda, caricaturas, cine, periddicos y la radio diversas maneras de influir en el
sentimiento nacionalista para lograr un mayor esfuerzo de guerra, los cuales pasaremos a

tratar a continuacion.

Primera Guerra Mundial

Segln Sadurni (2023), este conflicto no se limitd al plano terrestre y maritimo sino
también al aéreo. Las muertes estimadas son de 10 millones de soldados y mas de 6 millones
de civiles, en un periodo de cuatro afnos, desde julio de 1914 a noviembre de 1918.

Las potencias implicadas en este conflicto recurrieron a la propaganda para motivar a
la poblacion civil y a sus soldados apelando a las pasiones, el miedo y a la violencia. Los
tiempos de conflicto presentan contextos ideales para la implementacion de la ideologia por
parte del gobierno emisor, partiendo de la base de la necesidad de saber de la poblacién, de
recibir informacion. En parte el foco se centré en los soldados del frente, ya que se requiri6
de ellos la predisposicion de la lucha cuerpo a cuerpo con el enemigo, lo que implico
considerar el maximo sacrificio, dar la vida. Por otro lado busco favorecer el reclutamiento
para la guerra, conquistar voluntades mediante las campafias de propaganda, empleando
afiches con diversos mensajes (Figura 1), figuras estereotipicas’ y simbolos (Garcia

Beaudoux, D'Adamo, & Slavinsky, 2011).

! Estereotipo: Imagen o idea aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter inmutable.
(Diccionario Real Academia Espafiola).



Figura 1

Poster de reclutamiento britanico

NN NN
W NI $

HAVE YOU A
REASON-

OR ONLY AN

EXCUSE~

FORNOT ENLISTING

Nota. Traduccién ¢Cuél? ¢ Tiene alguna razon, o s6lo una excusa, para no alistarse ahora?
Fuente: Library of Congress, 2023, (https://www.loc.gov/resource/cph.3g11026/).

Durante la Primera Guerra Mundial, el poster fue uno de los medios de comunicacion
empleado como una poderosa herramienta para la difusion de informacion durante este
conflicto (Library of Congress, 2023), muchos de ellos destinados al reclutamiento y a la
compra de bonos para contribuir al esfuerzo de los gobiernos.

Figura 2

Poster Tio Sam.

| WANT YOU
FOR U.S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION

Nota. Traduccidn Te quiero a ti para el Ejército de los Estados Unidos. Fuente: Library of

Congress, 2023, (https://www.loc.gov/item/96507165/).



En los Estados Unidos, se instd a los artistas a contribuir con su trabajo al apoyo del
esfuerzo bélico, y se produjeron cientos de disefios de carteles (Library of Congress, 2023),
por ello se puede encontrar una gran diversidad de imagenes orientados al Ilamado de nuevos
reclutas a modo de reemplazos para las fuerzas armadas. Este medio de comunicacion fue
empleado ampliamente por ambos bandos.

Por otro lado es necesario mencionar que Gran Bretafia en 1914, inicié sus acciones
propagandisticas por medio del War Propaganda Bureau y mas tarde en 1916 cre0 el
Departament of Information (Garcia Beaudoux, D'Adamo, & Slavinsky, 2011, pag 45). Esto
demuestra la necesidad que existio en aquel momento histdrico de disponer de un elemento y
de su pronta evolucion, dedicado exclusivamente a la propaganda.

Muchos de los poster britanicos buscaban una respuesta emocional a través de sus
disefios (Library British, 1916), para la obtencion de nuevos reclutas lo cual represent6 un
desafio constante.

Figura 3

London opinion "Your country needs you"

=3

2° Lownon Omvion 1

Nota. Traduccién Opinion de Londres "Tu pais te necesita” Fuente: Library of Congress,
2023, (https://www.loc.gov/item/93517736/).



Algunos disefios evocaban situaciones cotidianas en familia, con el objetivo de
movilizar el sentido patriotico, y la responsabilidad de todo ciudadano a realizar su aporte al
esfuerzo de guerra.

Figura 4

Daddy, what did you do in the great war?

:
-

Daddy, what did YOU do in the Sreat War 9 |

.'> o —— oy

Nota. Traduccion Papi, ¢qué hiciste en la gran guerra?, Fuente: Library of Congress, 1915,
(https://www.loc.gov/item/2003663090/).

La presidn social era constante y los hombres que no se ofrecian voluntarios podian
ser considerados como vagos o cobardes (Library British, 1916). Una manera de influenciar
a los posibles candidatos al reclutamiento voluntario, era posible por medio de la generacion
de una imagen negativa en la sociedad por no alistarse en las fuerzas armadas.

Segun la Revista de Relaciones Internacionales N°47 (2014), los carteles britanicos
fueron los més directos y amenazadores, empleando frases como “;Quién esta ausente? jEres

t0!”. Por otro lado los carteles estadounidenses estaban orientados a la generacion de culpa,
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exponiendo mensajes como “Sus amigos estan luchando, ;por qué usted no? Los franceses
plasmaban un mensaje orientado a la defensa nacional y la liberacion.

En el Imperial War Museums (2023) se puede encontrar un poster destinado a las
mujeres britanicas (Figura 4), con el objeto de influenciar y favorecer la aceptacion de que los
hombres de sus respectivos entornos se unan al ejército, mediante las siguientes preguntas:

1. Has leido lo que han hecho los alemanes en Bélgica. ¢Has pensado qué harian si

invadieran este pais?

2. ¢Se da cuenta de que la seguridad de su hogar y de sus hijos depende de que

consigamos mas hombres AHORA?

3. ¢Tedas cuenta de que una sola palabra tuya "VAMOS" puede enviar a otro

hombre a luchar por nuestro Rey y nuestro Pais?

4. Cuando termina la Guerra y alguien le pregunta a tu marido o a tu hijo qué hizo

en la gran Guerra, ¢debe agachar la cabeza porque no le dejaste ir?

¢NO AYUDARAS Y ENVIARIAS A UN HOMBRE A UNIRSE AL EJERCITO
HOY?

En este caso en particular el método elegido es a través de preguntas direccionadas
hacia el pablico femenino, como una forma de obtener nuevos hombres de una manera
indirecta, y cumple con dos reglas de la propaganda, la primera es llegar al destinatario mas
alla del texto y movilizarlo afectivamente causandole un conflicto interno, como un dilema de
dejar a sus afectos. La segunda regla es que induce a que la situacion desfavorable no
sucedera si el receptor brinda su contribucion al esfuerzo de la nacion. (Garcia Beaudoux,

D'Adamo, & Slavinsky, 2011, p.97).
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Figura 5

TO THE WOMEN OF BRITAIN

Nota. Traduccién “A las mujeres de Gran Bretafia”. Fuente: Imperial War Museums, 1915,

(https://www.iwm.org.uk/collections/item/object/30467).

Segunda Guerra Mundial
Segun el Museo Nacional de la Segunda Guerra Mundial de Nueva Orleans (2023),
es posible considerar como elementos importantes para el esfuerzo de guerra a los aviones,

tanques, municiones, ametralladoras e incluso el dinero. Sin embargo el factor fundamental lo
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constituye el hombre, como recurso humano. Por ello el gobierno de los Estados Unidos
realiz6 una intensa campafia de informacién, dirigida a conquistar los corazones y la mente
del publico, para convencer sus ciudadanos de respaldar completamente el esfuerzo bélico.
Como parte de esta camparia se produjeron carteles, folletos, noticieros, programas de radio y
peliculas disefiados con el objeto de comprometer a la audiencia en el esfuerzo nacional.

Como parte de esta camparfia se convoco a artistas, cineastas y expertos con capacidad
de contribuir al programa del gobierno. Esta campafia de propaganda implico la distribucion
de carteles a lo largo y ancho de los Estados Unidos, principalmente en estaciones de
ferrocarril, oficinas de correos y establecimientos educativos.

En 2011, Garcia Beaudoux, D'Adamo, & Slavinsky destacaron la creacion de dos
organizaciones con fines propagandisticos por parte del gobierno de Estados Unidos, el
primero la OSS (Office of Strategic Services) la cual trabajé con material negro?, y la
segunda fue la OWI (Office of War Information), esta Ultima organizacion estaba destinada al
material blanco® dentro del pais.

La tarea de la OWI fue la de proporcionar informacion de la guerra a los
estadounidenses y al extranjero, sin proporcionar informacion falsa o engafiosa. Esta nueva
rama del gobierno estuvo compuesta para su funcionamiento por la Oficina de Radio, Oficina
de Noticias, Oficina de Peliculas y la Oficina de Noticias Extranjeras (Spring, 2017).

La OWI trabajo en conjunto con estudios de cine, periddicos, caricaturistas y con
programas de radio, con una actividad esencialmente de propaganda. Buscé obtener el apoyo

publico a la guerra, y de esta manera tuvo una gran participacion en la industria del

Z Propaganda Negra: la fuente permanece oculta o se acredita de modo falso a una determinada autoridad; y su
mensaje disemina informacion falsa o engafiosa (Garcia Beaudoux, D'Adamo, & Slavinsky, 2011).

® Propaganda Blanca: Proviene de una fuente que es posible de identificar de modo fehaciente y su mensaje
contiene informacién precisa e intenta convencer a la audiencia de que quien la emite es el buen referente que
promueve lo mejor (Garcia Beaudoux, D'Adamo, & Slavinsky, 2011).
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entretenimiento. Posteriormente el War Departamente (Departamento de Guerra), encargo
material que contribuyera al reclutamiento de voluntarios para la Fuerza Aérea, como
respuesta al pedido se elabord articulos de ficcion, de no ficcion e incluso una novela. Las
expectativas de obtener reclutas de bombarderos se super6 ampliamente, y como resultado el
Departamento de Guerra decidio dejar sin efecto esta campafia en particular.

Figura 6

U.S. Army World War 11 Poster

Nota. Traduccion Unete al cuerpo aéreo del Ejército de los Estados Unidos.
Fuente: National Air and Space Museum, (https://airandspace.si.edu/multimedia-gallery/44-

pa-11522xpng).

El rol de la mujer

Durante la Segunda Guerra Mundial surge un cambio de paradigma en cuanto al rol
de la mujer, como consecuencia de la falta de mano de obra masculina en diversos puestos de
trabajos y en todos los rubros. Esto representd la apertura de nuevos horizontes para su

integracién al mundo laboral con mayor rapidez dejando los hogares. Nuevamente el
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gobierno estadounidense empleo una campafia dirigida al publico femenino induciendo la
idea de que el trabajo de guerra es un deber patriético, contribuyendo de manera directa o
indirecta con el esfuerzo de guerra, en &reas administrativas, y no solo en la industria
armamentistica también en otras, como por ejemplo animéndolas a incorporarse al cuerpo de
enfermeria y a ocupar otros roles que anteriormente solo accedian los hombres, esto permitio
emplear al personal masculino en otras actividades (Wams New York Historical Society,
2023).

Figura7

Cartel de reclutamiento de la Cruz Roja.

RECRUITING STATION
ARMY AND NAVY NURSE CORPS
139 EAST 36TH STREET
NEW YORK CHAPTER, AMERICAN RED CROSS

Nota. Traduccién Estacion de reclutamiento, Cuerpo de Enfermeras del Ejércitoy la
Armada. Fuente: Wams New York Historical Society,

(https://wams.nyhistory.org/confidence-and-crises/world-war-ii/recruiting-women/#).



15

Figura 8

Be a Marine.

{FREE A MARINE
_ TOFIGHT.

B

Nota. Traduccion Se un Marine, libera a un Marine para luchar. Fuente: The National
WWII Museum New Orleans, (http://enroll.nationalww2museum.org/learn/education/for-
students/ww2-history/take-a-closer-look/enlist-propaganda-posters.html).

Tal fue la participacion de la mujer en las Fuerzas Armadas estadounidenses que se
crearon los siguientes elementos:

e Cuerpo de mujeres del Ejército.

Reserva de mujeres de la Armada.

Reserva de mujeres del Cuerpo de Marines.

Reserva de mujeres de la Guardia Costera.

Servicio de pilotos mujeres de la Fuerza Aérea.

e Cuerpo de enfermeras del Ejército y Cuerpo de enfermeras de la Marina.

Ademas asumieron roles como operadores de radio, analisis de fotografia, pilotos de
aviones militares, conductoras de camiones y trabajos técnicos en laboratorios (The National

WWII Museum New Orleans, 2023).
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Habiendo desarrollado este capitulo es importante destacar a la propaganda como una
herramienta fundamental para la obtencién de nuevos recursos humanos. Este medio fue
empleado por los gobiernos implicados en los dos conflictos mundiales, conflictos que
conllevaron la perdida de millones de soldados y civiles. Donde fue necesario conquistar la
mente, los corazones, influyendo y direccionando en la forma de pensar de los ciudadanos
segun las ideologias del momento.

En el caso de la Ira Guerra Mundial, el empleo de la propaganda fue generalizado, se
aplicé para la obtencion nuevos reclutas, la compra de bonos, la aceptacion de la guerra por
parte de la poblacion, aumentar la moral de los hombres en el frente y para fomentar el
esfuerzo industrial.

Es de destacar la evolucion de los disefios graficos, y como estos apelaron a la
motivacion e incluso a crear reacciones emotivas como la culpa, y la de apuntar a la
aceptacion de que los hombres fueran voluntarios por parte de las mujeres o entornos
familiares.

En cuanto a la Segunda Guerra Mundial, se destaca la creacion de elementos
especializados en propaganda, diferenciados segun su finalidad, tanto de producir propaganda
negra como blanca, con destinatarios bien identificados.

Ademas el desarrollo del cine y la radio, permitid lograr una mayor ofensiva
propagandistica y con un considerable alcance.

Por ultimo es necesario mencionar el importante rol de la mujeres, donde los
gobiernos se vieron en la necesidad incorporarlas y emplearlas como nueva mano de obra
para el reemplazo y ocupacion de roles que tradicionalmente eran desempefiados por los

hombres, los cuales fueron destinados a las acciones militares.
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Capitulo 11: Medidas Gubernamentales en Ucrania y Rusia

El presente capitulo tiene el propdsito de analizar las medidas que se adoptaron en el
conflicto Rusia-Ucrania, para la obtencidn de nuevos voluntarios (recursos humanos), ademas
de la aplicacion de las bases legales de los respectivos paises y sus correspondientes
modificaciones, y la utilizacion de la propaganda para conquistar la voluntad de los
ciudadanos.

Conceptos de psicologia posibles de identificar en la guerra Rusia Ucrania

LeShan (1992) sostiene que durante una crisis surgen tres caracteristicas que muestran
el rumbo hacia un conflicto armado:

1. La concepcidn de que el pais potencialmente agresor es la nacién enemiga, que

debe ser vencida, y una vez alcanzada la victoria el estado de normalidad regresara.

2. Actuar contra el enemigo conducira no solo a la victoria sino que ira més all3, a la
gloria.

3. Toda aquella persona que no se adhiera o se oponga a la causa por la que se esta
luchando, causa que es difundida como verdad, sera catalogado como traidor. Por
ende debe ser castigado.

Las caracteristicas mencionadas precedentemente se encuentran presentes en el
conflicto armado de anélisis, las cuales incidiran de manera considerable en la poblacion, que
a su vez podra lograr una voluntaria incorporacion a las fuerzas armadas o una adhesion
forzada por temor a represalias. La forma de comunicar y el empleo de las palabras para
transmitir la causa por la que se lucha debe ser analizada cuidadosamente.

El presidente de Ucrania, Volodymyr Zelensky, al iniciar el conflicto hizo su
convocatoria “a todos aquellos que quieran unirse a la defensa de Europa”, seguramente
previendo la gran desventaja que posee ante su oponente en cuanto a recursos humanos para

sostener las acciones, recurriendo a los extranjeros con experiencia militar como fuente
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alternativa de reclutamiento, buscando implantar como legitima causa para la guerra, la
defensa de su territorio mediante la expulsion del enemigo invasor.

En cuanto a su contraparte el presidente Putin, lanzd la Operacion Militar Especial, y
se justifico en la defensa de las personas contra las persecuciones, el genocidio y la
desnazificacion. Con estas palabras se puede apreciar como legitimo la accidon militar que
lanz6, ubicando a Ucrania como el enemigo a vencer y eliminar una potencial amenaza futura
para Rusia.

Es posible establecer una relacién con los conceptos de LeShan, anteriormente
mencionados, de como ambas partes en conflicto ubican a la otra como el enemigo a vencer,
y derrotando a la otra se podra expulsar al enemigo invasor, o venciendo a la otra parte se
evitara el genocidio. Ademas todo aquel que no apoye la causa es pasible de sanciones
legales, que es la postura rusa, mientras que del lado ucraniano se busca la voluntaria
adhesion.

Una vez afianzada la causa y lograda su legitimacion, los hombres que se sienten
fuertemente identificados por lo que luchan, brindaran un sacrificio maximo (su vida) para

lograr expulsar al invasor, y lograr evitar o terminar el genocidio.

Medidas adoptadas por Rusia

En febrero de 2022 Putin lanz6 una Operacion Militar Especial contra Ucrania, horas
mas tarde a traves de un discurso televisado manifesto lo siguiente:

“Su objetivo sera defender a las personas que durante ocho afios han sufrido
persecuciones y genocidio por parte del régimen de Kiev. Para eso, nos enfocaremos en la
desmilitarizacion y desnazificacion de Ucrania, asi como en llevar ante los tribunales a

quienes cometieron diversos crimenes sangrientos contra civiles, incluidos algunos
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ciudadanos de la Federacion Rusa. Nuestros planes no incluyen la ocupacion del territorio
ucraniano” (Troianovski, 2022).

Es posible identificar palabras como persecucion, genocidio, desmilitarizacion y
desnazificacion, en un modo de clarificar la causa y justificar la accion militar que adopto
para lograr un bien mayor.

Ante la prolongacion en tiempo del conflicto, los recursos humanos disponibles se
emplearon, incluyendo a las reservas, por lo que fue necesario posteriormente recurrir a una

movilizacion, para continuar con el sostenimiento logistico, en cuanto a personal.

Movilizacion parcial

La medida que se adoptd fue la movilizacion parcial militar, que inicié el 21 de
septiembre de 2022, e implic6 convocar a las filas a todo aquel que posee experiencia militar
(L.G., 2022). Con esta medida el gobierno ruso estimo incorporar a 300.000 ciudadanos.

Segln Mafiueco (2022) luego de siete meses continuos del conflicto el Ministro de
Defensa ruso Serguéi Shoigu, afirmé que el Ejército ruso sufrié 5.937 muertes desde el inicio
de la operacion militar especial, una cifra que puede no ser real en aquel momento debido a la
necesidad de recurrir a la movilizacion.

Acompafiando esta medida, la Duma Estatal* incorporé nuevos articulos al Cédigo
Penal, cuyas sanciones estan dirigidas a aquellos que se resistan y son:

e Negarse a la movilizacion de 3 a 10 afios de prision.

e Desertores, 10 afios de prision.

e Quienes se entreguen al enemigo como prisioneros, 10 afios de carcel.

* Duma Estatal: es la cdmara baja del parlamento ruso, solo tiene competencias legislativas aunque las leyes
pueden ser vetadas por el presidente del pais (Diario AS, 2022).
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Posteriormente al anuncio de la movilizacion parcial, el presidente Putin manifestd
que “el régimen represivo en toda Ucrania se ha intensificado de la manera mas severa. La
politica de intimidacion, terror y violencia esta adquiriendo formas cada vez més terribles y
barbaras”, con estas palabras hace uso de la propaganda, direccionando la forma de pensar de

los destinatarios caracterizando de forma negativa a Ucrania.

Estimulos econdémicos

En un articulo del diario digital EI Mundo de Espafia (2023) expone los anuncios que
adopto el gobierno ruso, con la intencion de revertir la impopular medida impuesta en
septiembre de 2022 con la movilizacion parcial, la cual provocé que decenas miles de
hombres huyeran del pais.

Los anuncios ofrecen beneficios econémicos (al 26 marzo de 2023), con el objeto de
que los hombres se presenten de forma voluntaria, y se expone que los reclutadores ya no se
encuentran estaticos en las oficinas de reclutamiento, ahora salen a ofrecer la propuesta a
universidades y agencias de servicios sociales.

Los beneficios mencionados son:

U$S 3800 por alistarse.

e USS 2500 de salario.

e US$S 100 diarios por participacion en operaciones de ofensiva activa.

e U$S 650 por cada kilémetro de avance en equipos de asalto.

e Exenciones fiscales y en devolucion de préstamos.

e Preferencia en la admision universitaria para los hijos.

e Compensaciones generosas para la familia si es herido o muerto en combate.

e Obtencidn de la condicion de veterano de guerra.
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En contraste con el propdsito del anuncio, muchos jovenes en edad de ser reclutados
buscan evadir el servicio por motivos de salud o estudios (EI Mundo, 2023).

Como segunda medida de movilizacion el presidente ruso firmo un decreto donde
ordeno el servicio militar obligatorio de primavera, convocando a 147.000 ciudadanos,
campafa que inicio el 1 de abril y finaliz6 el 15 julio de 2023 (Fernandez, 2023). Esta medida
determino lo siguiente:

e Edades a llamar que van desde los 18 a 27 afos.

e Personal voluntario y profesional.

e Minimizar el rechazo interno.

Con esta segunda movilizacion se aclaré que los reclutas no serian enviados como
parte de la operacion militar especial en Ucrania, aunque el reclutamiento los habilita a luchar
en el extranjero luego de cuatro meses de instruccion militar.

Un aspecto a destacar es el analisis del espectro demogréafico, que se realizo para esta
oportunidad, donde el demdgrafo ruso Alexei Raksha estimé que el 19% de los 770.000
hombres nacidos en 2004 serian llamados (Fernandez, 2023). Es importante destacar el
analisis de la tasa de natalidad anual, para realizar la apreciacion del porcentaje de

ciudadanos que pueden ser llamados al reclutamiento.

Empresa privada de mercenarios, reclusos e indultos.

Una fuente alternativa de obtencion de recursos humanos son los reclusos, y consiste
en recurrir al sistema penal, analizar las causas de los potenciales candidatos e incorporarlos
a las filas del ejército de manera voluntaria, con una oferta de beneficios como ser la
reivindicacion, dinero y la obtencion de la libertad.

En este conflicto Rusia dio visibilidad a la participacion de mercenarios enmarcados

dentro de la empresa privada de contratistas denominada Grupo Wagner. Esta compafiia
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militar privada se benefici6 al ser autorizada por parte del gobierno, con el acceso al sistema
carcelario y el reclutamiento de reclusos. Como aspecto motivador, se ofreci6 la obtencion de
la libertad luego de un servicio de seis meses (The New York Times, 2023), lo que les
permitié volver a sus hogares y continuar con una vida normal.

Los reclusos, en una secuencia de ser reclutados, enviados al frente, y luego de seis
meses obtener su libertad, plantea un potencial problema para la sociedad rusa, debido a que
estos hombres pueden acarrear consecuencias mentales propias de la guerra, con
entrenamiento militar, antecedentes delictivos y enfrentandose al posible rechazo para el
acceso a oportunidades laborales (The New York Times, 2023). Yana Gelmel, abogada rusa,
quien trabaja con presos reclutados afirmo “Esas personas pueden ser muy peligrosas”.

Prigozhin, el entonces jefe de Wagner, recorrid las carceles con su propuesta, de pagar
la deuda con la sociedad uniéndose al ejército privado, con la promesa de una nueva vida y
digna (The New York Times, 2023). En este caso en particular la propaganda implementada
por el mismo lider de Wagner, quien promovio en persona la oportunidad de redencidn,
exponiéndose el mismo como ejemplo ya que también fue un recluso. El reclutamiento
obtuvo un resultado positivo por el nimero de hombres que fueron incorporados.

En otro articulo de The New York Times, demuestra que como consecuencia del
enfrentamiento entre el Grupo Wagner y el Ministerio de Defensa ruso, en febrero de 2023, el
grupo privado perdid el acceso al sistema penal, y esta actividad fue retomada por el
Ministerio de Defensa.

En cuanto a los cuerpos de los ex reclusos muertos en combate, en base a un
testimonio, afirmo que se les prohibio recoger los soldados caidos de su unidad (compuesta
por ex reclusos), para evitar el pago de indemnizaciones, debido a que los mismo serian
clasificados como desaparecidos y no como muertos en combate (The New York Times,

2023). Esta declaracion pone en evidencia la afectacion del Sistema Necrologico, y en
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consecuencia su escasa efectividad para la devolucion del cuerpo, efectos personales a los
familiares, y una posterior inhumacion.

Esta fuente alternativa resulta controvertida, debido al estado mental con la que estos
hombres regresan del frente, y sobre cdmo sera su proceso de reinsercion en la sociedad, y de

la aceptacion de esta.

Cambios en la convocatoria

Seguln public6 Deutsche Welle (2023), como medida para contrarrestar el rechazo de
las cartas de convocatoria, el gobierno ruso vio la necesidad de actualizar la forma de
convocar:

Se mantiene la carta, a través de correo certificado. En este caso valdrd como

entregado aunque el destinatario se niegue a recibirlo.
e Se implementa la notificacién a través de correo electrénico.
e Lacreacion de un registro Unico con datos provistos por oficinas estatales.
e Comisarias militares con atribuciones de registro de ciudadanos como reservistas,
sin que estos se presenten en persona.
Las cartas de convocatorias se entregaban personalmente, aunque esta forma de
notificar no siempre resultd efectiva, ya que muchos destinatarios podian eludir la recepcion

del documento.

Sanciones a los que no quieren servir

El 14 de abril de 2023 se promulgd una ley destinada a aquellos ciudadanos que no
concurran al llamado de la convocatoria. Esta ley fue aprobada por las cAmaras del
Parlamento ruso (Duma y el Senado), estableciendo el marco legal con las siguientes

disposiciones:
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e Prohibir la salida del pais a partir de la notificacion.

e Término de dos semanas para presentarse ante la oficina de reclutamiento.

e En caso de no presentarse hasta los 20 dias, se aplicaran ciertas restricciones, como
a la apertura de un negocio, acceso al permiso de conducir, compra de inmuebles y

a la solicitud de créditos bancarios.

Creacion de un registro unico de personal masculino en edad militar.

Como reaccion ante esta medida algunos ciudadanos rusos procuraron colocar sus
activos tanto bienes muebles como inmuebles a nombre de terceros como conyuges y otros
familiares (RTVE.es/EFE, 2023).

Dias previos, Dmitri Peskov (vocero del Kremlin) afirmo que esta medida era
necesaria para perfeccionar y modernizar el sistema de convocatoria (Ambito Financiero,
2023).

Esta ley es la contra reaccion del gobierno para evitar la fuga del posible capital
humano a reclutar, luego de la experiencia que se obtuvo de la movilizacién parcial de

septiembre de 2022, que result6 en el éxodo de los ciudadanos masculinos hacia otros paises.

Nuevos cambios en bases legales

El martes 25 de julio de 2023, la camara baja del Parlamento aprob6 un conjunto de
medidas con el objetivo de aumentar el nimero de hombres en el territorio ocupado en
Ucrania (Greenall, 2023):

e Reservistas: considerados aptos, hasta los 55 afios.

e Servicio militar obligatorio: aumento de la edad méaxima de 27 a 30 afos.

e Prohibicion de salir del pais a partir de su convocatoria.

e Multas de hasta 30.000 rublos (U$S 332), para quienes no se presenten al servicio

militar obligatorio.
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Este paquete de medidas representa la necesidad de mas hombres en el campo de
combate, y el endurecimiento de las medidas para aquellos que se resistan a incorporase a las

filas ante su eventual convocatoria.

Convocatoria en las regiones anexionadas.

El presidente Vladimir Putin, aprob6 en agosto de 2022 una ley que amplié la edad
méaxima del servicio militar obligatorio hasta los 30 afios, con la intencion de reclutar a
130.000 ciudadanos de entre 18 y 30 afios. Relacionada a esta medida, el 1 de octubre de
2023 Rusia inicio el servicio militar obligatorio. En esta oportunidad se destaca el hecho de
que el llamamiento también incluyd a las regiones ucranianas anexionadas por Rusia en
2022:

e Jerson.

e Zaporiyia.

e Donetsk.

e Luhansk.

Las autoridades rusas han afirmado que los reclutas no serdn enviados a las zonas de
conflicto de Ucrania, ni a las unidades emplazadas en las llamadas nuevas regiones. Por otra
parte el Contraalmirante Vladimir Tsimlianski, jefe de Organizacion y Movilizacion del
Estado Mayor General ruso, declaré que hay suficientes "voluntarios” para la operacion
militar especial y que no se planean acciones adicionales de movilizacion.

Ademas se implementa una ley que multiplica por diez la multa por no presentarse
ante la convocatoria, una multa de hasta 30.000 rublos, aproximadamente 300 dolares

(Infobae, EFE y Europa Press, 2023).
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Figura 9

Regiones anexionadas por Rusia
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Fuente: BBC News Mundo (2022).

Atenuar el descontento

El 6 de marzo de 2022 el diario digital ARA (Espafia) publicé como la falta del apoyo
popular se potencia cuando el nimero de bajas, muertos, es elevado. En el caso del presidente
Putin su popularidad se vio afectada por la publicacion de la cantidad de muertos en el
conflicto, menos de 500 bajas. Sin embargo el Kremlin presentd sus cifras no como un

numero frio sino en un contexto de grandes héroes, hombres de honor, auténticos patriotas,
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que dieron la vida por la libertad, la independencia como aquellos hombres de la Gran Guerra
Patridtica’.

Por otro lado se procedi6 al bloqueo de ciertas redes sociales, como Twitter y
Facebook, por las potenciales fake news® relacionadas al conflicto con Ucrania. Se considera
como tal a toda aquella publicacion que se aleje del discurso oficial, tal es el caso de la
denominada operacion militar especial, la cual no puede llamarse de otra forma, como guerra

0 invasion.

Medidas adoptadas por Ucrania

El 21 de abril de 2021 el presidente de Ucrania, Volodymyr Zelensky, promulgé una
ley con el objeto de facilitar el llamado a la incorporacion en las filas de las fuerzas armadas,
sin tener que recurrir a una movilizacion, esta medida se realiz6 en un contexto donde las
tensiones con Rusia se encontraban incrementandose (europapress, 2021). La decision de
llevar adelante esta medida legal vislumbraba un potencial conflicto armado en ese momento,
dado que Rusia se encontraba acumulando efectivos en proximidades a la frontera con

Ucrania.

Instruccion militar a civiles
A principios de 2022, el presidente Zelenski incorporé medidas para el
fortalecimiento de las lineas de defensa. Entrando en vigencia a partir del 1de enero de 2022

la Ley de Resistencia Nacional, la cual requirid reclutar y capacitar 120.000 reservistas

> Gran Guerra Patri6tica: es como se conoce a la Segunda Guerra Mundial en Rusia. Fuente: BBC News Mundo
(2022).

® Fake news: Historias falsas que parecen noticias, difundidas en Internet o utilizando otros medios,
generalmente creadas para influir en opiniones politicas 0 como una broma. Fuente: Cambridge Dictionary
(2023).
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civiles ademas de los 10.000 miembros de carrera que forman parte de la defensa territorial,
con la posibilidad de aumentar en caso de conflicto.

El aumento de fuerzas rusas en la frontera con Ucrania, impuso la necesidad de
contar con otro recurso, a modo de complementar las Fuerzas Armadas ucranianas. Para ello
se imparti6 instruccion militar a un nimero considerable de civiles, conformando las Fuerzas
Voluntarias de Defensa e integrando de esta manera la defensa territorial.

Previo a la invasion rusa, Ucrania contaba con 110.000 miembros en la fuerza de
defensa territorial. Aungue este personal recibi6 capacitacion militar no se los considera
como soldados. Segun Yarema Dukh, ex oficial de comunicacion de la presidencia ucraniana,
expresé que la idea es involucrar a personas que residen en una ciudad o region especifica
para que sirvan en ese territorio y lo protejan si llegara a ser necesario (Avramow, 2022). La
capacitacion que reciben no solo implica tacticas de combate sino también tacticas de
guerrilla.

Los integrantes de la defensa territorial firman un contrato con el Ejército y perciben
un salario.

Figura 10

Instruccion militar a civiles.

Fuente: S. SUPINSKY, Diario La Nacion, 2022.
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Servicio de migracién ucraniano

Los extranjeros que posean interés en sumarse a los cuerpos militares, pueden
encontrar su aval legal en la Ley sobre la Condicidn Juridica de los Extranjeros y Apétridas
Articulo 4, Inciso 19, la cual establece que los extranjeros que hayan firmado para servir en
las Fuerzas Armadas de Ucrania se consideraran residentes temporales legales en el pais,
confirmada por medio de la tarjeta de servicio militar del personal alistado, con la
documentacion mencionada no sera necesario ningin documento adicional para certificar
residencia (Ley sobre la Condicién Juridica de los Extranjeros y Apatridas, 2021).

En cuanto a la Ley de Inmigracién de Ucrania, las personas que hayan prestado
servicios en las Fuerzas Armadas durante un periodo de tres afios 0 mas pueden recibir un

permiso de inmigracion.

Extranjeros en las Fuerzas Armadas

El presidente Zelensky anuncio el 27 de febrero de 2022, la invitacion de sumarse a
las filas de las Fuerzas Armadas, no solo a los ciudadanos de su pais sino también a los
extranjeros con experiencia militar, para enfrentarse al invasor (RTVE.es / EFE, 2022).
Acompafiando esta invitacion, las embajadas ucranianas funcionan como elemento de
contacto e informacion para la incorporacion de extranjeros.

Nace de esta manera la Legion Internacional para la Defensa de Ucrania, el elemento
que nuclea a todos los extranjeros voluntarios. Las condiciones para el ingreso se publicaron
en varias paginas web, como es el caso en Espafia (As.com, 2022):

1. Acudir a la Embajada de Ucrania en Espafia y presentar la peticion al consejero de

Defensa. Si no se puede acudir a la Embajada, puede llamar por teléfono o aplicar

por correo electrénico.
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2. Especificar qué documentos y ropa (equipo) necesita o se recomienda tener.
Presentar DNI, pasaporte valido y documentos que demuestren haber realizado el
servicio militar o tener algun tipo de experiencia.

3. Irala Embajada de Ucrania con los documentos necesarios para una entrevista con
el consejero de Defensa y para los arreglos de la visa con el Cénsul. Formalizar la
solicitud de alistamiento como voluntario.

4. Sequir las instrucciones indicadas sobre como llegar a Ucrania y qué
documentacion presentar una vez alli. Se recomienda llevar su propio equipo
militar, si es posible, como cascos o chalecos antibalas. Ucrania le facilitara
contactos en la Embajada espafiola.

5. Al llegar al punto de recogida en Ucrania, unirse a la Legion Internacional de
Defensa de Ucrania y firmar el contrato.

Medios de difusion

Entre los medios para acceder a las condiciones y formularios de incorporacién se
destacan las paginas de las embajadas ucranianas, la pagina propia de la Legion
Internacional, Facebook e incluso WhatsApp:
Figura 11

Noticias de la Legion Internacional para la Defensa de Ucrania

> People with visual impairment
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Fuente: Embajada de Ucrania en Estados Unidos, 2023,

(https://usa.mfa.gov.ua/en/news/international-legion-defence-ukraine).

Figura 12

Pasos para unirse a la Legion Internacional
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In order to join the Legion:

Download and fill in this form
Scan your passport
Scan the documents verifying your military or relevant experience (if you have them)

Email the filled form and the scans of the documents to int_legion_ua@post.mil.gov.ua

More information on International Legion you may find at the website: https://ildu.com.ua/

FIGHT FOR

Ukraine-

enlist to the
VOLUNTEER LEGION

Fuente: Embajada de Ucrania en Estados Unidos, 2023,

(https://usa.mfa.gov.ua/en/news/international-legion-defence-ukraine).

Traduccion del texto de la Figura 10, para unirse a la Legion:

Descarga y rellena este formulario.

Escanea tu pasaporte.

Escanee los documentos que verifiquen su experiencia militar o relevante (si los
tiene).

Envie por correo electrénico el formulario completo y los escaneos de los

documentos a: int_legion_ua@post.mil.gov.ua.



32

También es posible acceder a la pagina web oficial, a través del siguiente link:
https://ildu.com.ua/

Figura 13
Apply for the Legion

THE DEFENSE OF UKRAINE

@ INTERNATIONAL LEQION FOR NEWS ABOUT HOWTOJOIN FAQ CONTACTS (vl <] o

JOIN NOW >

Nota. Traduccién Aplicar para la Legién. Defiende la libertad Ucrania, Europa, y del todo
el mundo. Unete ahora. Fuente: International Legion for the Defense of Ukraine, 2023,
(https://ildu.com.ua/).
En la mencionada pégina web se encuentran los siguientes requisitos para los
potenciales candidatos:
e 18 a 60 afios de edad (estos son los limites de edad legales establecidos por la
legislacién ucraniana).
¢ Sin antecedentes penales (los solicitantes no deben tener antecedentes de
procesamiento o condena).
e Sin enfermedades cronicas (todos los candidatos deben pasar una evaluacion por
parte de una comisién médica).
e Aptitud fisica (todos los candidatos deben ser fisicamente capaces de realizar tareas

bésicas de infanteria).
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e Capacidad para ingresar legalmente a Ucrania (la Legion o las Fuerzas Armadas de
Ucrania no brindan asistencia con visas ni arreglos de viaje).

Es preciso mencionar que el contrato es por tres afios, con la posibilidad de renunciar
al mismo, mientras no se encuentre desplegado en operaciones. La incorporacién puede
emplearse como un aspecto legal a favor para la solicitud de la residencia y posteriormente
la ciudadania.

Otro aspecto a remarcar es que no solo se limita a la experiencia sino que también
pueden aplicar profesionales de diferentes areas cuyos conocimientos y habilidades resulten
de interés para las fuerzas armadas.

La Embajada de Ucrania en Argentina, no posee ninguna publicacion sobre links
informativos o aspectos referidos al reclutamiento para el conflicto. Mientras que en una red
social como ser en su cuenta de Twitter, la Embajada publicé “Estimados amigos, para
consultar el tema de voluntariado, por favor, escribir al correo
voluntarios2022inter@gmail.com” (Infobae, 2022). Ademas desde la embajada se realizo la
aclaracién que la publicacion en Twitter no solo es para lucha en Ucrania, sino también hace
referencia a la recepcion de cualquier tipo de ayuda posible.

En cuanto a voluntarios para la Legion Internacional de Defensa de Ucrania, el canal
que se habilito para la recepcién de solicitudes, es a través de correo electronico a
emb_ar@mfa.gov.ua, otro medio puesto a disposicion por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Ucrania es fightforua.org (El Cronista, 2022).

Los multiples medios puestos a disposicidn pone en evidencia la necesidad de obtener

recursos humanos, para sostener el esfuerzo bélico.



34

Figura 14

Tweet Embajada de Ucrania en Argentina

<« Tweet

# :1; UKR Embassy in ARG @

B

Estimados amigos,
para consultar el tema de voluntariado, por favor,
escribir al correo

voluntarios2022inter@gmail.com
Estamos conmovidos y sumamente agradecidos por su
apoyo!

Help defeat Russian agression!

Luche por Ucrania

Enlist for the International Legion!

Fuente: Twitter, 2022, (https://twitter.com/ukrinarg/status/1499553022841610243?lang=es).
Campafa del Ministerio de Defensa Ucraniano

Luego de méas de un afio y medio las bajas que implican muertos y heridos cuyas
lesiones les impiden su retorno al frente, provoco la necesidad de mas hombres para la
continuidad de las acciones militares en el frente. La prolongacion del conflicto ha
consumido el recurso humano propio de Ucrania, llegando al punto de que los ciudadanos no
quieran luchar y busquen la forma de salir del pais evitando a los oficiales de reclutamiento.
Aquellos que son detenidos por evitar el servicio militar obligatorio pueden enfrentar desde

multas hasta tres afios de carcel (Waterhouse, 2023).
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Como medida para contrarrestar la merma de voluntarios el Ministerio de Defensa de
Ucrania (2023), lanzé la campafia comunicacional el “Coraje vence al miedo”. Cuyo objetivo
es captar a nuevos reclutas voluntarios por medio de una propaganda emotiva, donde admitir
que los propios miedos son un acto valiente en si mismo y donde el Ejército necesita de gente
valiente.

Figura 15

Campairia el coraje vence al miedo

t CTPALLHO _ iy
BIOAYYTU =5 % e
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3A SATUBEJIb

NIOOEN

BU3HABATU CTPAXU — CMIJTUBO
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OHoBnto gaHi B TLUK 1a CNM

;

Fuente: Ministerio de Defensa de Ucrania, 2023,
(https://www.mil.gov.ua/en/news/2023/08/17/courage-overcomes-fear%E2%80%9D-the-
ministry-of-defence-presented-a-communications-campaign-named-update-your-data-in-the-
territorial-recruitment-centre/).

La traduccidon del anuncio en la Figura 15 expresa “es terrible sentir culpa por la
muerte de las personas. Confesar miedos con valentia. Necesitamos valientes”. También
identifica a su protagonista como Anastasia Blyshyk, quien se unié a las Fuerza Armadas tras

la muerte de su prometido (Ministry of Defence of Ukraine, 2023).
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La camparia expone a militares que admiten sus miedos y que los superaron. Por otra
parte los videos realizados muestran los miedos de la infancia y que estos son superados
ocupando roles en el ejército en la adultez.

Los videos, carteles digitales son transmitidos en canales de television, en cines y
plataformas digitales de publicidad y en los ferrocarriles. Los links de acceso al material son:
https://fex.net/uk/s/fmrfaoe y https://fex.net/uk/s/kroadao.

En sintesis, la finalidad del presente capitulo es de resaltar que, la obtencion de los
recursos humanos por ambos paises posee ciertas similitudes como la adopcién de nuevas
bases legales o modificandolas, tanto para favorecer a un reclutamiento voluntario o
forzandolo, aplicando incentivos econémicos hasta sanciones penales.

En el caso de Rusia las medidas son principalmente econdémicas, aunque estas no
dieron el resultado esperado. Bases legales que implican hasta 10 afios carcel, por negarse a
ser reclutados, desertores e incluso a aquellos que se entreguen al enemigo como una forma

de dar por finalizada su participacion en la guerra.

La movilizacion parcial no fue del todo efectiva, debido a que muchos rusos se
resistieron a la convocatoria, otros salieron del pais rapidamente como se anuncio, e incluso
se emplearon las redes sociales como medio para alertar sobre la ubicacion de los

reclutadores y la ubicacion de las oficinas moviles de reclutamiento.

Rusia hizo visible el empleo de una empresa privada de mercenarios, elemento que
complemento a las fuerza regulares en el frente, a su vez permitio el acceso al servicio

carcelario para nutrirse de hombres.

En cuanto a Ucrania, se cred la Legion Internacional orientada a la obtencion de
voluntarios extranjeros con experiencia militar, empleando sus sedes diplométicas como nexo

de contacto e informacidon para los potenciales postulantes.



Las bases legales orientadas a favorecer desde la libre circulacion de los extranjeros
combatientes en suelo ucraniano, hasta el permiso de inmigracion luego de un periodo de

servicio.
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Capitulo I11: Factores que presionan por mas Recursos Humanos

En este capitulo se analizara aquellos factores que presionan por mas recursos y
aquellos que influyen de manera positiva y negativa en la sociedad de la cual se espera su
voluntaria adhesion. En todos los conflictos armados surgen previamente factores tanto
politicos, econdmicos, sociales, hasta incluso el orgullo de una nacién por su historia 'y su
cultura, las cuales pueden converger ya sea alentada o no en la guerra. Al continuar en esta
direccion y posteriormente al inicio de las acciones bélicas, es necesario centrar la atencion
en ciertos factores que son el tiempo, los efectivos y las bajas (muertos) producidas en el
campo de combate, la tactica de ola humana empleada por Rusia, el descontento, y analizar
cémo estas influyen o ejercen cierta presion para la necesaria y continua obtencién de
recursos humanos e incluso incrementar el nimero de disponibilidad, para su posible y pronto

empleo.

El tiempo, los efectivos y las bajas de combate.

El tiempo segun el diccionario de la Real Academia Espafiola lo define, en su segunda
acepcion, como “magnitud fisica que permite ordenar la secuencia de los sucesos,
estableciendo un pasado, un presente y un futuro, y cuya unidad en el sistema internacional es
el segundo”. Al considerar esta definicion el foco del presente capitulo esta en el inicio de la
operacion especial hasta el presente con practicamente mas de dos afios de desarrollo de las
operaciones militares, un conflicto que aln se encuentra en desarrollo, marcando una
creciente necesidad del factor humano.

En cuanto a efectivos el Reglamento de Logistica de Personal (ROD-19-01), lo
define como la cantidad de personal militar y civil, discriminado por jerarquia, escalafon,
orientacion, capacitacion, etc, que revista en un momento dado y que se encuentra

potencialmente disponible para el servicio. El termino potencialmente expresa un estado de
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capacidad, aptitud o disposicién para algo, en un conflicto que se prolonga en el tiempo
implica el consumo de los medios disponibles y previsiones para el sostenimiento logistico,
donde el factor critico es la obtencion de estos medios, y en el caso del recurso humano no
solo es la obtencion sino también la capacitacion para cubrir funciones y roles dentro de las
diferentes organizaciones que integra una fuerza armada en su conjunto.

Las bajas, haciendo referencia nuevamente al Reglamento de Logistica de Personal
(ROD-19-01), lo define como cualquier disminucion en el efectivo asignado de una unidad.
Haciendo foco alin més en esta cuestion encontramos a las bajas de combate las cuales son
ocasionadas por la accién del enemigo, provocando: muertos en combate, muertos como
consecuencia de heridas producidas en combate, desaparecidos en combate o capturados por
el enemigo, implica a todo aquel que deja de tener protagonismo efectivo permanente en las
acciones. Por ello no se considera en este caso en particular a los heridos en combate, porque
estos luego de la asistencia médica correspondiente y del periodo de recuperacion pueden o
no volver al frente.

La evolucién de las acciones militares lleva implicito una creciente demanda y
presion para la obtencién de reemplazos, lo que en la doctrina militar Argentina se denomina
como Funcién Reemplazos en el marco de la Logistica de Personal, esta funcion abarca a su
vez tareas de obtencion, recepcion, clasificacion, distribucion, instruccion y asignacion de
destino. Las tareas mencionadas implican un factor escaso que es el tiempo, tanto para Rusia
y Ucrania se han visto con dificultades para obtener el recurso en cuestion, incurriendo a
modificaciones del marco legal respectivo ante el bajo flujo de adhesion o incorporacion a las
fuerzas. Esta situacion marco un problema inicial como ser la incorporacion, para luego no
poder capacitar a una cantidad necesaria y por ende sin cubrir a los roles correspondiente,

enfrentado masivas demandas y con escaso tiempo.
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El siguiente grafico expone las diversas medidas adoptadas por Rusia para sostener la
incorporacion del factor humanos en sus fuerzas armadas, bajo dos variantes bien definidas la
necesidad de recursos humanos y la prolongacion en tiempo, considerando como punto de
partida el 24 de febrero 2022 y los efectivos al inicio de la Operacion Militar Especial.

Figura 16

Factores que motivaron la adopcién de medidas por parte de Rusia
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Fuente: Elaboracién propia.

A modo de dar luz al por qué de la adopcion de diversas medidas, el Ministro de
Defensa britanico en marzo de 2024 manifestd que Rusia demuestra un sintoma de “guerra en
masa y de desgaste” y ademas “Aunque es costosa en términos de vidas humanas, el

resultado es un incremento de la presion sobre las posiciones de Ucrania en el frente”.

(Infobae, 2024).
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Cifras no oficiales

En agosto de 2023, un articulo digital de la BBC, dio a conocer una declaracion de
Hanna Mailar, la Viceministra de Defensa de Ucrania, que explica por qué los nimeros de
muertos en combate no son divulgados oficialmente, "Porque durante la fase activa de la
guerra, el enemigo utiliza el nimero de muertos y heridos para calcular nuestras probables
acciones posteriores. Si el enemigo dispone de esta informacion, empezara a comprender
algunos de nuestros proximos pasos™ (Sommerville, 2023).

En febrero 2024 el presidente Volodimir Zelenski manifest6 que hasta ese momento
solo 31.000 soldados Ucranianos murieron en la guerra. Mientras que por su contraparte rusa
un informe de los servicios de inteligencia estadounidense estima unos 315.000 soldados
rusos entre heridos y muertos, esta cantidad representaria un 87% de los 360.000 soldados al
inicio de la operacion militar especial. (Infobae, 2024).

En marzo de 2024 el Ministro de Defensa britanico expreso en su informe diario que
“La cifra media de bajas rusas -muertos y heridos- en Ucrania en febrero de 2024 es la mas
alta desde el inicio de la guerra con 983 al dia” (Infobae, 2024).

Las cifras expresadas anteriormente aunque sean estimaciones, demuestran el por qué
de la necesidad de obtener nuevos reclutas para el frente. En el caso de Rusia las bajas
constantes puede considerarse como consecuencia de una guerra en masa, y presionan sobre
un sistema de reclutamiento donde la poblacion masculina se muestra esquivo a participar en
el conflicto.

Reclusos en el frente

En un articulo publicado en la pagina web de la BBC, el 17 de abril de 2024, se

expone el andlisis de bajas que se sucedieron entre los reclusos que fueron reclutados por la

empresa Wagner y posteriormente por el Ministerio de Defensa. Este ultimo se hizo cargo de
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este sistema de incorporacion luego de los hechos protagonizados por Yevgeny Prigozhin en
su marcha a Moscu.

En la siguiente figura se analizo sobre la base de 1.000 prisioneros reclutados, que
maés de un 40% murieron a los tres meses de firmados sus contratos con la empresa Wagner,
mientras que ese mismo porcentaje, ya bajo el marco del Ministerio de Defensa, se reduce a

solo dos meses (Olga lvshina, 2024).

Figura 17

Estimacién de bajas

Prisoners recruited by Wagner lived longer
From a group of more than 1,000 prisoners:

Half of the Wagner prisoners died within 3 months
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Fuente: BBC analisis de datos de BBC News Russian / Mediazona

A modo de entender la baja de la media, puede asociarse a que los reclusos son
agrupados en los Ilamados pelotones tormenta (storm platoons), y que a su vez son tratados
como una fuerza prescindible, ya que poseen una instruccién deficiente y un equipamiento

inadecuado en comparacion con los miembros del resto de las fuerzas armadas.
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En cuanto a la contraparte rusa, el gobierno ucraniano ante la falta de personal busca
nuevos voluntarios en el sistema penitenciario, sistema que posee una poblacién de alrededor
42.000 personas, de ellos solo 27.000 serian elegibles, mientras que méas de 3.000 ya fueron
incorporados y asignados a unidades militares. La viceministra de Justicia Olena Vysotska
expreso que “gran parte de la motivacion proviene del deseo de regresar a casa como héroes y
no de regresar de la prision” (Stepanenko, Maloletka, & Gatopoulos, Infobae, 2024).

Como ante la oportunidad de un nuevo inicio no todos los reclusos son aptos para el
reclutamiento, el gobierno impuso restricciones a este tipo de incorporacion. Algunas de ellas
son:

e Delitos contra los fundamentos de la seguridad nacional.
e Delitos de corrupcion especialmente graves.

e Delitos violentos.

e Condenados por dos 0 mas asesinatos premeditados.

e Delitos cometidos con crueldad.

e Asesinatos combinados con violacidon o violencia sexual.

La motivacién de muchos reclusos ucranianos esta dada por la oportunidad de hacer
algo por su pais, por la chance de rehabilitarse ante los ojos de sus hijos, mientras que civiles
comunes movilizados ven como una tragedia su incorporacion en el ejército, para los reclusos
representa una eleccion que brindara un ascenso en la escala social y la redencién (Tarasova-

Markina, CNN espafiol, 2024).

Division demografica en edad de servir
Cuando se habla de hombres para el combate no solo se trata de soldados en primera
linea enfrentando al enemigo, sino también hombres para el reemplazo de las bajas ya sean

heridos y muertos, para la rotacion y recuperacion psicofisica de los combatientes, personal
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capacitado para la instruccién de nuevos reclutas y aquellos necesarios para el sostén
logistico. Sin embargo la actividad de un pais como es en el caso de Ucrania no solo se limita
a la guerra contra el agresor, sino que también no se debe descuidar cuestiones de
infraestructura vital para que el pais continde en funcionamiento. Por ello cabe preguntarse:

¢ Cuén viable es continuar con los reclutamientos forzosos avalados por las leyes y sin afectar
la economia nacional?

En referencia a los datos aportados por el comité de economia parlamentaria
ucraniana, €stos exponen que en un rango de 25 a 60 afios hay 11,1 millones de hombres, solo
3,7 millones podria ser movilizado. El resto esté en el frente, discapacitado, en el extranjero y
otros considerados como trabajadores criticos. Por otro lado también estan aquellos que no
pueden ser movilizados ya que contintan aportando al Estado con los impuestos que se

pagan.
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Figura 18

Expectativa de reclutamiento 2024

Ukraine is expected to recruit up fo 500,000 men in 2024

mn Ukrainian men aged between 25 and 60
7.4mn Ukrainian men unavailable or already mobilised
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Fuente: FT research (Financial Times invenstigaciones)

En la figura 18 se destaca en millones el siguiente personal: listos para servir (1,2m), los q
viven en territorios ocupados (2,9m), los que viven en el extranjero (1,3m), trabajadores
citricos (0,6m), discapacitado (1,5m). Los que no se movilizaran: personal que paga

impuestos (2,8m) y los no registrados en el sistema (0,9m), (Koshiw, 2024).

Marketing

El gobierno de Ucrania ha lanzado una fuerte camparia de marketing, para poder
incrementar los niveles de reclutamiento ante la necesidad de mas hombres en el frente. Para
ilustrar lo que este concepto implica se toma como fuente de referencia a la American

Marketing Association, la cual define al marketing como la actividad, el conjunto de
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instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen
valor para los clientes, los socios y la sociedad en general (Aprobado 2017).

Por ello Ucrania ha lanzado una campafa de reclutamiento la cual posee como
centralidad enaltecer el fervor nacionalista, y cuyo proceso de incorporacion implica un
cambio de paradigma, de una incorporacion donde las fuerzas armadas destinaban recursos
humanos segun sus necesidades a un reclutamiento que no solo es llevado por las oficinas de
reclutamiento destinadas a tal fin, sino que también por los mismos batallones que pueden
realizar sus propios reclutamientos, considerando cuales son las habilidades de los
interesados y sus preferencias a ocupar roles dentro de las diferentes organizaciones militares.

Figura 19

Marketing Publicitario de un Batallon

Fuente: The New York Times (Anuncio Da Vinci Wolves)

La necesidad hace a la adopcion de nuevos métodos. La apertura del reclutamiento
por parte de batallones y brigadas ha llevado a incrementar y a extender las campafas de
relaciones publicas, ofreciendo roles de combate y de no combate. Esta apertura generd una
competencia entre unidades para obtener nuevos y a los mejores reclutas (Méheut & Mitiuk,

2024).



47

Téctica de ola humana empleada por Rusia

Esta forma de empleo de los recursos humanos debe estar respaldada por la
disponibilidad de un gran nimero de efectivos, reservas, capacidad de movilizacion, y el
factor demografico como es el caso de Rusia, que es superior a su contraparte ucraniana. Este
ultimo factor es al que se recurre cuando es necesario responder a la demanda de hombres
como consecuencia de una prolongacién del conflicto y una excesiva cantidad de bajas.

Este tipo de empleo implica el envio de un gran nimero de soldados con mal
entrenamiento, incluyendo los reclutados en prisiones, al frente para obligar a los ucranianos
al consumo de municidn, exponer la localizacion de los cafiones y asi todo el sistema
defensivo (Murray, 2024).

Los ataques tienen como objetivo aplastar a una fuerza contraria con un gran nimero
de hombres, los cuales son considerados como soldados de un solo uso. La accion ofensiva
consiste en una primera oleada de ex convictos e incluye soldados recientemente
movilizados, la cual abre el paso a una segunda oleada con soldados con mayor instruccion y
experiencia en combate para la explotacion de los puntos débiles emergentes del enemigo.
Como medida para evitar la huida, se colocan unidades de bloqueo, las cuales frenan
cualquier soldado con intenciones de abandonar el frente (Yanchik, 2023).

Las olas humanas en el frente explican la fuerte necesidad por parte de Rusia de
continuar con su politica de movilizacion forzada, aquellos soldados considerados
prescindibles son empleados como carnada para que el enemigo incremente sus consumos de
medios materiales, municiones de todo tipo, la exposicion de las posiciones defensivas, e
incidiendo en un numero variable de bajas. Esta forma de empleo hace memoria a las viejas
oleadas humanas empleadas durante la Primera Guerra Mundial donde la guerra de trincheras

conllevd un alto costo de vidas.
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La voluntad de lucha

La voluntad de lucha o will to fight en inglés es definida como “la disposicion y
decision de luchar, actuar o perseverar cuando sea necesario” (Connable, y otros, 2018, p. 6).
Por otro lado es posible establecer una relacién con Sun Tzu cuando expone que “cuando un
ejército es empefado en campafias prolongadas, los recursos del Estado se agotaran, y el
animo se encogera en los combatientes mas animosos” (Sun Tzu, 2007, p.27).

No solo el &nimo de lucha de los combatientes merma sino también de la poblacion, y
con ella el apoyo.

Rusia con motivo de cimentar la voluntad de lucha emple6 narrativas de
desnazificacion y desmilitarizacion creando un enemigo, el cual es vital derrotar para el
mantenimiento de la seguridad y de la soberania nacional. Sin embargo es posible apreciar
que no se empled el tiempo necesario para incidir en los hombres, debido a que estos se
encontraban ejecutando ejercicios militares y de repente se encontraron en situaciones reales
de combate. Las experiencias de los combatientes difieren de la comunicacion oficial, la
imagen de ejército poderoso contrastd con el deseo de rendirse o de escapar del combate, lo
que afectd la opinion pablica rusa y como consecuencia mermo el apoyo y acrecento la
negativa a incorporase voluntariamente a las fuerzas armadas, pese a los esfuerzos del
gobierno por obtener mas hombres (Okonofua, Laster-Loucks, & Johnson, 2024).

En la contraparte ucraniana, desde la invasion y anexion de Crimea en 2014, el trabajo
en la voluntad de lucha se vio favorecido por el entrenamiento, equipamiento y asesoramiento
recibido por parte de los paises miembros de la OTAN. Sin embargo la diferencia
demogréafica es muy marcada al representar solo un cuarto de lo que su oponente posee
(Okonofua, Laster-Loucks, & Johnson, 2024).

La voluntad de lucha resulta multicausal. Uno de sus componentes es la creacion de

un enemigo visible, emplear fuertes motivadores presentes en la conciencia colectiva como la
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desnazificacion, tener un apoyo internacional con asesoramiento militar, logistico y
econdmico, también pueden considerarse motivos religiosos, campafas de difusion con
victorias obtenidas o para dar a conocer las atrocidades cometidas por el enemigo, las cuales
deben ser detenidas inmediatamente, entre otras posibles causas o motivadores a emplear. En
una guerra prolongada resulta esencial crear, aportar, sostener y/o magnificar los motivos
para que la voluntad de lucha de la poblacién no merme y se constituya en un fuerte pilar
para lograr la victoria.

En la Figura 20 se representan solo algunos factores que pueden influenciar de manera
positiva o negativa, considerando a la poblacion local en edad de ser reclutados, dentro del
espectro demografico, el cual entrara en juego cuando por necesidad se modifiquen aspectos
legales para favorecer la incorporacion, como por ejemplo la edad. Luego los extranjeros que
pueden sumarse a las fuerzas armadas. Por Gltimo y seguramente la mas importante la
voluntad de lucha, la que influye en todo el proceso del conflicto armado, sin voluntad de

vencer al enemigo, no hay hombres para la guerra.
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Figura 20
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Fuente: Elaboracién propia.

Por lo desarrollado en el presente capitulo la evolucion del conflicto en primer lugar
marca un empleo de los efectivos en actividad, los cuales durante el desarrollo de las
operaciones sufriran un desgaste. Luego seguira la utilizacion de las reservas y por ultimo
ante la necesidad impuesta por una guerra prolongada se recurre a la movilizacién, la cual en
principio posee un gran apoyo por parte de la poblacion y este luego sufrird una disminucion
conforme el conflicto se extienda o los éxitos esperados no logren materializarse en victorias
en el frente.

El conflicto a corto plazo tiende a un gran apoyo, acomparado por avances o logros
en el campo de combate. Las bajas, principalmente en cifras de muertos afectan a la moral de

las tropas y de la sociedad, cuando son pocas exponen gue la conduccién de las operaciones
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van por buen camino, mientras que si son excesivas estas se vuelven inaceptables generando
dudas y afectando negativamente en la sociedad. Las cifras no oficiales de ambos bandos
tratan de evitar esa reaccion negativa, aunque estas son puestas en duda por las estimaciones
de gobiernos extranjeros. EI marketing es una nueva herramienta que empez6 a ganar
protagonismo un contexto de escasez de voluntarios, donde el como llamar la atencién de
nuevos potenciales reclutas es la nueva tarea esencial, despertar el interés de los ciudadanos a
incorporarse a batallones cuyo logros y reputacién son exaltados, y cuya pertenencia es solo
una exclusividad para aquellos que sean dignos de integrarlos.

Las olas humanas exponen la carencia de la valorizacion en primer lugar de la vida
humana y en segundo lugar como recurso esencial para las operaciones. Esto solo presiona
por méas hombres, los cuales por la premura de la evolucion de las acciones solo hara que
estos lleguen al campo combate con escasa instruccion, poniendo en tela de juicio la calidad
de los mismos por parte de Rusia, mientras que su oponente ucraniano con una vision de
empleo opuesta, busca la preservacion del factor humano ante su limitada disponibilidad e
insuficiente capacidad de obtencion.

La neblina del campo de combate, es disipada con un alto costo de vidas y potenciada
por la necesidad de demostrar avances en el frente por parte de Rusia.

La guerra siempre deja ensefianzas, en el caso del reclutamiento en un principio
siempre hay una voluntaria adhesion, pero conforme el tiempo transcurre esa voluntad de
sumarse a las filas se ve desgatada, las experiencias ucranianas en este campo son variadas y
deben evolucionar dando paso a formas innovadoras, ya que los voluntarios fueron

incorporados en un principio y ahora escasean.
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Conclusiones

Las acciones o medidas adoptadas por los paises en conflicto son variadas y han
demostrado la importancia de disponer no solo de una sino de diversas fuentes de obtencion
de recursos humanos que mantengan irrigadas de manera continua a las fuerzas armadas, con
un flujo que puede variar segun el impacto que estas tengan en la sociedad.
Fuentes de obtencion para el reclutamiento

Se destacan cuatro fuentes de las cuales es posible determinar un orden para recurrir
de una a la siguiente y cuya luz verde es el agravamiento de la escasez. La primera es la
natural compuesta por los ciudadanos en edad de ser reclutados segun las disposiciones
legales, la segunda los extranjeros con experiencia militar, la tercera es emplear una empresa
privada de mercenarios como complemento y por Gltimo, como respuesta ante la carencia y
que resulta controvertida, es la autorizacion de los gobiernos a recurrir al sistema carcelario.
La propaganda como herramienta de influencia

Se erige como arma fundamental para magnificar la narrativa e influenciar en la
voluntaria adhesién, empleada por los lideres buscando la legitimacion de sus acciones y la
legalidad de su causa. Se han comparado las supuestas acciones ucranianas con hechos
tragicos de la Segunda Guerra Mundial, como asi también se ha apelado a la emotividad que
posee mantener la libertad para un direccionamiento en la percepcion del conflicto por parte
de los receptores.
Control y respuesta negativa

Rusia ha realizado el control sobre las redes sociales para el empleo exclusivo de la
denominacién Operacion Militar Especial, llamando Fake News al emplearse términos como
guerra o invasion, marcando que todo el espectro de las comunicaciones esta bajo inspeccion
y evitar posicionarse desfavorablemente como el desencadenante del conflicto. Por otro lado

se destaca la negativa de los jovenes en edad de ser reclutados, por ende aplica beneficios
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econdmicos y medidas legales los cuales no lograron mitigar el rechazo y la baja
convocatoria.
Cualquier medio es util en la campafia de reclutamiento

Ucrania hace uso de las redes sociales como de todo otro medio de comunicacion
tradicional. Emplea las paginas web de la sedes diplomaticas para brindar informacién de
cémo pueden incorporarse los voluntarios extranjeros para luchar. Ha creado la Legion
Internacional, la cual posee su propia pagina web donde se encuentra el procedimiento a
seguir para la incorporacion.

El Ministerio de Defensa ucraniano inicié una campafia de convocatoria apelando a la
emotividad, donde esgrime que: “es de valientes sentir miedo y el ejército necesita valientes”.
En la difusion emplea ejemplos reales creando un contexto de veracidad en la historia 'y
donde el destinario pueda sentirse identificado y movilizado desde lo emotivo, por otro lado
se resalta la participacion femenina en las fuerzas armadas.

Cambio de paradigma cuando lo tradicional debe ceder por la escasez

Ucrania rompe el paradigma de esperar la llegada de reclutas por salir a buscarlos, de
centros oficiales de reclutamiento a otorgar la capacidad de reclutar a los batallones, de
asignar recursos humanos en base a las necesidades de la fuerza a dar lugar a las preferencias,
habilidades y capacidades técnicas de los interesados en sumarse a las fuerzas. Todo ello
demuestra que la necesidad y urgencia hace a la flexibilizacidn de un sistema que no es
acorde a las necesidades del conflicto en cuestion, dando lugar a la innovacion en cuanto a
reclutamiento se refiere.

El marketing es el nuevo protagonista

El marketing, deja de ser algo exclusivo del mundo comercial civil y aparece como

una nueva herramienta a ser considerada como un elemento de captacion de nuevos

potenciales reclutas, dejando atras a la television y a la radio como medios tradicionales,
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incidiendo en redes sociales y utilizando todo tipo de medio disponible para atraer a nuevos
ciudadanos con diversos talentos.
El impacto de lo visual

Se han visibilizado deficiencias en el sistema necrolégico en cuanto a la recuperacion
de cuerpos de los combatientes muertos en el frente. Esto incide negativamente en la
sociedad ante la imposibilidad de poder brindar una solemne sepultura por parte de los
familiares. Esta situacion merma el impulso del potencial recluta ante la visibilizacion del
dolor ajeno, queriendo evitar ese sufrimiento en su entorno familiar.
Voluntad de lucha

Se ha visibilizado que el recurso humano combinado con una férrea voluntad de lucha
enaltecida por el sentir patri6tico, abarcando desde miembros de las fuerzas armadas y
focalizado en la poblacion civil, se constituye en una invalorable fuente para el sostenimiento
logistico nutriendo de nuevos voluntarios a las fuerzas en los conflictos de larga duracion.
La transversalidad del Recurso Humano en el conflicto

Como reflexién la guerra es multicausal impulsada por hombres, la lucha en el frente
en el espectro multidimensional es de los hombres, los medios materiales son operados por
hombres, las naciones recurren a diversos medios para obtener mas hombres. Como lo
expreso el filosofo Platon: ““solo los muertos han visto el fin de la guerra”, por ello el recurso

humano en esencia es el principio y el fin de la guerra.
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Aporte profesional

En cuanto al aporte que creo, a esta altura me hallo en condiciones de formular; es
que, considero que es necesario contar con un programa de educacion que incluya la
propaganda en el marco de la Comunicacion Institucional, como parte de la formacion
profesional de los oficiales.

Conforme los oficiales ascienden en la escala jerarquica estan involucrados en
actividades con impacto directo o indirecto en la imagen del Ejército, por ello es necesaria la
capacitacién en comunicacion institucional. Saber qué comunicar, cdmo expresarlo
verbalmente, cuando y como influye el repertorio gestual resulta esencial para que el mensaje
Ilegue segun las intenciones del emisor sin distorsiones y que estas no se presten a libres
interpretaciones por parte de los receptores.

Entender que los efectos de ciertas medidas pueden provocar la aceptacion o el
rechazo, y como contrarrestar la opinion negativa de los destinatarios con un adecuado
estudio del impacto.

El conflicto en estudio expone la necesidad que tienen los paises beligerantes por
conquistar la mente y los corazones de sus ciudadanos, quienes se convertiran en potenciales
nuevos reclutas. Por ello es necesario analizar cémo procedieron ante los nuevos elementos
de juicio, por ejemplo en el caso particular de Rusia donde ante la prolongacion de la
operacion militar especial recurrio a una movilizacién parcial, y como consecuencia de ello
obtuvo el rechazo de parte de la poblacion, y las medidas que adoptd para evitar la merma de
reclutas incluyendo las modificaciones en el marco legal.

En cuanto a la comunicacion institucional un caso a analizar es la Campafia del
Ministerio de Defensa ucraniano, donde expone a miembros de las Fuerzas Armadas como

ejemplos reales de hombres y mujeres, creando contenidos de genuinas acciones
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comunicacionales, desde sus experiencias de vida convocando con entusiasmo y conviccion a
sumarse a la convocatoria del reclutamiento.

Como puede apreciarse, se relacionan la Gestién de Recursos Humanos, la historia, la
comunicacion y el marketing, en una entramada y apasionante ilacién conceptual
multidisciplinar, donde este conflicto lo hace visible y nos posibilita ahondar en su andlisis.

Finalmente el presente trabajo permite ser ampliado debido a que el conflicto aln
continda en curso, por lo rico e inagotable que representa esta tematica donde capitalizar las
experiencias obtenidas en cuanto a recursos humanos, resultara importante para la
comunicacion institucional en tiempo de paz y ante un eventual conflicto donde el sistema de
reemplazos cobra gran importancia para abastecer de nuevos soldados al Ejército Argentino y

asi sostener sus operaciones.
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