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1. Introduccién:

Quién haya transitado las aulas de un Instituto Superior de
Conduccion Militar, es consciente de una aseveraeidén gque reiterada-
mente escucho a lo largo de sus estudios : El Conductor Normalmen-
te debera decidir en la incertidumbre; y sin mas agregados, co-
mienzan a relacionarse dos conceptos basicos en la formacion del
conductor de tropas: Decision e Incertidumbre.

La accidon de decidir es inherente a la funcién del conductor
y asociada a ella, juega el rango por donde transita la incerti-
‘dumbre. Una escala funcional permitira ubicar al temerario en
el punto donde se adopta una decisién rodeado del valor méaximo
'_Z'de incertidumbre: el que decide en la ignorancia total de la si-
~tuaciémn; y se encontrara en el otro extremo de la escala al timo-
rato: quien pretende alcanzar el estado de certeza absoluta an-
tes 'de pronunciarse. En medio de ambos extremos se ubicara
el punto de decisién del prudente, quien se resolverid aceptando
un grado de riesgo acorde con el valor del problema al cual de-
3 'b’éf- dar solucién.
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Kl contexto inicial que envuelve al conductor es la incerti-
dumbre y puede pensarse en la forma de cémo ird eliminandola,
a fuerza de cargar sus baterias con informacién y disparar so-
bre dicha incertidumbre.

Quien decide dispondra siempre de alternativas de eleccién.
Lo que pretende la informacién es ajustar el conocimiento sgo-
bre dichos cursos de accién a fin de establecer un criterio de
eleccién, que excluya al azar. Un conductor eficiente no es pre-
cisamente aquel que decide arrojando aleatoriamente un dado
sobre el tapete de la situacidn.

No es comin que el profesional en las ciencias militares pien-
se en aquello que concierne al proceso de la decigsién como en un
todo englobado bajo la denominacién de sgigtema.

El presente articulo tiende a introducir a quien se conside-
re Interesado en ver mas alla del simple conocimiento de una
doctrina, en la forma como interactia el analisis informativo
dentro del sistema. No pretende por cierto, innovar en el area
de Inteligencia; sino, por el contrario, presentar al lector los co-
nocimientos que aporta la teoria de la informacién, al servicio
de un sistema concreto.

La existencia del peligro de incomunicacién con el lector por
razones semanticas es real; conciente de ello, se procurari dar
el apoyo minimo del conocimiento basico de sistemas, para evi-
tar precisamente el peligro sefalado. '

2. Analisis informative de sistemas.

Sistema es un conjunto ordenado de partes, interrelaciona-
das entre si v con un objetivo determinado.

Esta definicién es valida para el fondo del presente traba-
jo; no obstante, se invita al lector a consultar en el anexo 1. al-
gunas otras de las definiciones mis importantes de sistema que
se han elaborado en la literatura especifica, precisamente para
compenetrarse que a pesar de la importancia de dicho concepto
y de la atencién que ha y estd recibiendo, no es posible atin se-
falar un conjunto unificado e integrade del mismo.

Wilson y Wilson ensayé un esquema molecular de sistema,
que por su sencillez posibilita un rapido acceso a su comprension:
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I
Fuentes ACTIVIDADES : ACTIVIDADES _ Objeto
A mensaje% INFORELATIVAg_l OPJRATP—IAS energia a
de datos info racién controlada | trans-
; formar.
Parte A Parte B

El objetivo del sistema es lograr determinadas transforma-
ciones en el objeto. Para obtener dicho resultado utiliza emer-
gias que dan lugar a sistemas controlados y no contrelados. Si
la energia no es controlada, el resultado del sistema puede ser
aleatorio.

El analigis del sistema se subdivide en dos grandes partes:

—EIl analisis informativo del sistema, parte A del esquema
molecular, y

—FE] anilisis operativo del sistema, parte B del esquema.

Las actividades operativas se encargan del control de la ener-
gia del sistema, mientras que las actividades informativas se
preocupan por proveer informacién a las actividades operativas
a fin de colocarlas en aptitud de controlar la energia.

Es preciso mantener clara la necegidad de que un estudio
no debe pretender esquematizar un sistema operativo y/o un sis-
iema informative. Ambas actividades deben estar presentes en
el sigtema que se defina.

El analisis operativo de sistema comenzé siendo un nombre
mas en la investigacién de operaciones, aplicada a problemas mi-
litares. Se fue distinguiendo ulteriormente en cuanto a objetivo
y fundamentacién, cuando comenzé a sugerir politicas y no sola-
mente a predecir o explicar, '

El estudio no puede ser absolutamente objetivo, dado que
no es independiente de los juicios de valor, juicios que son pre-
cisamente parte integral del analisis. El papel del analista, se-
gtiin Alain Enthoven, implica seiialar al decididor, exactamente,
cémo y donde intervienen esos juicios de valor, a fin de que pue-
da tomar decisiones valorativas a la luz de toda la informacion
relevante posible. '
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El andlisis operativo de sistemas, segiin Qnade, es un en-
foque sisteméatico para ayudar a un decididor en Ia eleccién de
un cursoe de accidén mediante la investigacién del problema com-
pleto, buscando objetivos y alternativas, comparandolas a la luz
de sus consecuencias, usando un apropiado marco de referencia
—en lo posible analitico-— y brindando juicio e intuicién experta
bara tratar el problema.

Lia definicién aclara que el objetivo perseguido es el de ayu-
dar a quien tiene la responsabilidad de decidir, y que tal ayuda
proviene de la aplicacién de un método cientifico a la investiga-
ciébn del problema. Asi, pues, el analisis operativo provee los
elementos necesarios para establecer los requerimientos de infor-
macion, punto de partida del anilisis informativo.

Por analisis informativo se entiende, que su objeto es brin-
dar los requerimientos de informacidn para la conduccién de laz
actividades operativas del sistema, determinando los datos uti-
lizables para satisfacer tales requerimientos y estructurar las
actividades informativas necesarias para la produccién de infor-
macion.

El mejorar el circuito informativo no implica de por si op-
timizar el sistema, dado que con mayor informacién no necesa-
riamente se alcanza siempre un mejor resultado. La optimiza-
cién del sistema impone investigar la operaciéon del mismo. Se
podria mejorar el circuito informativo y no lograr ningdn resul-
tado total favorable, salvo que el defecto estuviera sb6lo en esta
parte.

Quede asi en claro que en este trabajo se tratara de aclarar
conceptos relativos al andligis informativo, sin pretender con eilo
el perfeccionamiento integral del sistema considerado en su con-
junto, y atin méas, dentro del campo de dicho analisig, el enfoqus
se llevari hacia la teoria de la informacién como aporte a un
conocimiente més profundo del quehacer en el 4rea de Inteli-
gencia.

3. Teoria de la informacién.

Al reconocer que la gestién del proceso en una situacién de
combate necesita ser coordinada y reguiada, se evidencia la ne-
cegsidad de comunicacién entre sus elementos componentes (mi-
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si6on, enemigo, propias tropas y medio ambiente). Asi también,
al aceptar que la toma de decisiones es el comin denominadoxr
de la gestién, se estd declarando la existencia de un proceso de
comunicacion.

3.1. De la informacion.

Informacién es todo aquello que quita incertidumbre
para una decisidén,

Esta definicién permite distinguir tres propiedades
significativas, a saber:

2.1.1. DPara llevar informacién, el contenido de un mensaje de-
be ser desconocido por el destinatario antes de la recep-
cién, o lo que es lo mismo, existird una cantidad deter-
minada de incertidumbre en el receptor que se elimina-

ra al recibir el mensaje (aspecto sintictico de la infor-
macién).

3.1.2. Para que sea verdadera informacidén, el destinatario de-
bera comprender el significade del mensaje (aspecto se-
maéntico de la informacién).

3.1.3. Por tdltimo, para que el significado sea relevante al re-
ceptor, debe tener valor de uso (aspecto pragmatico de
la informacién).

Véase lo expuesto a través de un ejemplo esgquema-
tico: quien debe decidir en una operacién ofensiva a tra-
vés de un curso de agua, desconoce, hasta este momento,
la organizacién del terreno que el enemigo realiza en
segunda orilla. Toda informacién que le vaya permitien-
do pintar la carta de situacién de su oponente, le ira eli-
minando una cantidad de incertidumbre para decidir so-
bre sus propiog cursos de accidén, que en su aspecto cuan-
tificable, es de dominio de la simtaxis.

Asimismo la recepcidén de los prondsticos meteoro-
l6gicos en el corto y mediano plazo apoyaran a su deci-
sién, pero esos datos, para ser de utilidad, deberan estar
expresados en un idioma dominado por el conductor.
Exagerando la expresién, si los pronésticos vinieran ex-
puestos en forma de expresiones analiticas, sélo enten-
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dibles por un técnico especializado o escritas en un len-
guaje no identificable, no quitarian incertidumbre a la
decision del conductor, es decir que desde el punto de
vista semaéantico, no tendrian significado.

Por dltimo, si la recepcidén de la informacién sobre
la organizacién del terreno no estuviese actualizada, o los
pronosticos meteorolégicos no correspondiesen a los li-
mites de tiempo en que se encuadra el cumplimiento de
la, misi6én, desde el punto de vista pragméatico, esa infor-
macién no tendria valor de uso para el conductor.

En forma esqueméatica, cabria atn consignar:

ACONTECIMIENTO | (SERALES)

OBJETO
o BIMBOLO

SUJETLO

3.2.

—Sintaxis: Trata sobre lo concerniente al vehiculo o ca-
nal donde transitan las sefiales. Relativa a los sim-
bolos.

—Semantica: Trata sobre el significado de los simbo-
los. Relacién entre simbolo y sujeto.

—Pragmatica: Trata sobre la utilidad de la informacién.
Relacién entre acontecimiento y sujeto.

Nota: Entiéndase por sefial a la representacion fi-
sica del simbolo.

Considérese en particular ahora cada una de estas
propiedades que hacen a la informaecién como concepto
que resta incertidumbre al conductor. -

Sintaxis: HEg el aspecto cuantificable de la informacién. Se
ocupa de la: .
—Cantidad posible de signos o sefales.
—~Caracteristicas de los mismos.
—Restricciones del cédigo o lenguaje usado.
—Capacidad de transporte de los canales donde transitan
los simbolos. L - :
—Problemas de confiabilidad en la transmisién.
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3.2.1.

Una fuente de informacién se caracteriza por la varie-
dad de las respuestas que produce. Si esa fuente pue-
de emitir N signos distintos, entonces su variedad se-
rad igual a N.

Al receptor le interesa el mensaje (conjunto de sim-
bolos con significado) que la fuente estd en aptitud de
emitir.

Asi, por ejemplo, si el enemigo dispone de 4 unida-
des de apoyo de fuego (8 clasicas y 1 nuclear), la infor-
macién que producird la aparicién de una sefial desde
esa fuente estarid precisamente en relacién inversa a su
capacidad de emisién.

Es decir, se reducird mas la incertidumbre del re-
ceptor ante el lanzamiento de un proyectil nuclear que
de un fuego convencional.

Asimismo, cuanto mas se desconozca sobre la com-
posicién de la fuente, mayor serd la capacidad de obte-
ner informacioén sobre ella. En otras palabras, habrd ma-
yor sorpresa en la aparicién de los simbolos emitidos
por dicha fuente y en consecuencia, mayor sera el gra-
do de incertidumbre que restara. Continuando con el
ejemplo de las unidades de apoyo de fuego del enemigo,
serd més facil conocer la ubicacion de las primeras pe-
siciones que se denuncien, que completar el conocimien-
to total de las mismas.

A este concepto de la medida de desorganizacién
que existe en el conocimiento que se posee sobre la fuen-
te, se la,denomina como Entropia de la fuente: que es-
t4 en estricta relacién con la frecuencia en que la mis-
ma puede emitir signos, durante un determinado tiempo.

Asi la entropia, da una medida del desorden de la
fuente. C. E. Shannon propuso en su obra “The Mathe-
matical Theory of Communication”, usar una funcién
logaritmica que permite medir la variedad de signos
que estid en capacidad de transmitir una fuente y el nt-
mero resultante representa ‘la cantidad de respuestas
necesarias para determinar cual de los N signos posi-
bles es el emitido.
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La entropia (H) es entonces igual a:
H = log2 N
1 1
recordando que log2 N —= — log2 ?\T—’ ¥ dque —1; es la probabi-

lidad de aparicién de un signo (un dado con 6 caras, la proba-

1
bilidad de aparicién de un as es —), se puede definir a la en-
6

tropia como:
H= 3 pi.log2 pi = — = pi. hi (donde hi = entropia
del sigmo 1)

La unidad de medida de la entropia se establece en la mag-
nitud bits (abreviatura de “binary digits’).

En una fuente con N — 4 signos posibles de emisién, y don-
1
de todos tengan igual probabilidad de aparicién (pi = —), la
4
entropia Seré'
1
:——-42 (pi . log2 pi) = — 4 (— . —2) = 2 bits
i=1 4

Si se diese una diferente distribucién de frecuencia en la -
emisién de los signos, por ejemplo:

P1 — 01; P2 = 0,2; P3 = 03; P4 = 0,4
la entropia de fuente seria:
H = —(0,1 . log2 0,1) — (0,2 . log2 0,2) — 0,3 . log3 03)
(0,4 . logd 0,4) = 1,846 bits, :
lo que demuestra que al no existir equiprobabilidad en la emi-

sion de los signos, la fuente plerde entropia o lo que es lo mis- E
mo, habri restricciones a la emision méaxima posible. :

La eficiencia del lenguaje o cédigo para la transmision
de informacién, puede ser medida seglin la entropia de

la fuente, asi:
H real H real

(eficiencia) E =

H. max o log2 N -
v permite comparar la informacion que estd en capaci-
dad real de producir una fuente con su entropia maxima.
La redundancia es el complementc de la eficiencia del
lenguaje
redundancia R = 1 — E
Si el cédigo o lenguaje es de eficiencia 1, la redun-
dancia serd igual a cero, lo que implica que no habra
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pérdida de entropia de la fuente, o lo que es igual, re-
duccién en su potencial de informacién.

8.2.4. 8Si un sistema de informacién se transmite en forma dis-
creta (en el sentido matematico del término), por ejem-
plo: con tipos de imprenta, luces de colores, etcétera;
usarid un numero finito de diferentes simbolos, que se
denominan conjunto de simbolos (Sj ; con Jj = 1, 2, 3,
............ , n). Cada simbolo ocupa un cierto espacio
de transmisién en el tiempo (tj) que se denomina la du-
racién de Sj. En general tj es la cantidad fisica de so-
porte requerido para almacenar o transmitir a Sj.

Esto interesa para fijar las posibilidades de trans-
mision o almacenamiento de un canal de informacién,
constituido por el conjunto de simbolos Sj ¥y sus duracio-
nes asociadas tj.

3.2.5. Resta por ultimo hacer referencia a los problemas de
confiabilidad en la transmisiéon. Ningun canal estd com-
pletamente libre de recibir interferencias (ruidos, en
el lenguaje de sistemas). Hsta distorsién que puede mo-
dificar los simbolos de un estado i a un estado j, debe
ser conocida por el receptor en términos de probabili-
dad, a fin de acreditar al mensaje un grado de confia-
bilidad en funcién de las posibilidades de ruido en el
canal.

3.3. Semantica: Trata del significado de los mensajes y com-
prende las:

—Reglas de validacién de las proposiciones.
—Designacién o vocabulario empleado.

- 3.3.1. En cualquier sistema existe un conjunto de problemas
: de comunicacién que pueden englobarse bajo el rubro
de significados.

Sea el conductor de un vehiculo, conduciendo en un
pais cuyo idioma y simbolos indicadores del transito, des-
conoce. KEs evidente que este conductor deberid manejar
en la mayor incertidumbre, y ¢l riesgo de equivocar su
camino o de sufrir un accidente serid maximo, dado que
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para él las sefiales indicadoras de curva peligrosa, des-
vio, precaucidon, etcétera, no tendrian significado,

Este problema trivial, llevade al sistema militar
adguiere particular relevancia, pues muchos problemas
se generan por la diferente definicion que los miem-
bros dan a términos de primordial importancia.

En el procesamiento de la informacién, los proble-
mas semanticos se plantean a nivel de codificacion de
mensajes, particularmente en lo relativo al significado
de cada cédigo y a su forma de validacién (no en cuan-
to a eficiencia del cédigo con relacién al contenido de . -
informacién que, como se ha visto, es un problema sin-
tactico).

Esto impone la necesidad de tener un coédigo lin-

giiistico univoco en todo cuanto se refiera al sistema.

En el caso particular de nuestro Ejército el problema
no es precisamente pedestre. Buena parte de la doctri-

na militar es fruto de traducciones de documentacién

extranjera, y no son pocas las oportunidades en que la
adaptacion de un concepto fundamental volcado al cas-

tellano, altera en mucho el sentido dado al mismo en su

idioma original.

Asi puede verse claramente la importancia de la sis-
tematizacion del lenguaje usado, imponiendo la efectiva
normalizacién de los coneceptos.

El inequivoco significado de un simbolo es una fun-
cidén positiva en cuanto hace a la eliminacién de incerti-
dumbre de quién recibe el mensaje y decide dando al
mismo el real sentido de origen.

I.a validacién de las proposiciones implica a su vez la
agignacion de una funcién de crédito a los dates que in-
gresan al sistema, conjugado con la confiabilidad gue
merecen las transformaciones que sufren esos datos den-
tro del sistema.

Una exagerada propensién a fundamentar numéri-
camente las proposiciones atenia contra la wvalidacién.
Cuanto mas precisa es la unidad de medida que se em-
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plea, mas dificil serd validar adecuadamente la propo-
gicién que se realiza,

Hs mucho mas dificil acertar con un pronédstico me-
teorologico que se exprese en grados y décimas, con re-
lacién a otro que se declare sobre la base de una espe-
ranza mateméatica de la expresiéon de su media, acom-
pafiada con su rango de variacién probable.

3.3.3. Desde el punto de vista de quitar incertidumbre al deci-
sor, €l aspecto seméntico de la informacién adguiere
relevante importancia. Obvio es insistir en el sentido
que para informante e informado, tiene el correctc sig-

nificado del mensaje y la confianza que merece su for-
ma de expresion.

3.4. Pragmatica: En el Ambito militar el valor de la informa-
cién estd ligado al valor de las decisiones a las que quita
incertidumbre y al grado de incertidumbre que elimina.

La proposicién en este aspecto es demostrar que el va-
lor de la informacién es una relacién entre:
—el problema a resolver,

—1la capacidad resolutiva de quién debe decidir frente al
problema, y

—la informacién disponible.
Por definicién se ha llamado informacién a todo aque-
llo que elimina incertidumbre para decidir.

Definase asimismo una situacién militar donde se de-
be decidir entre Cursos de accién alternativas, a fin de in-
troducirse en el campo del proceso decisorio.

Anétense los siguientes supuestos basicos:

—La definicién del problema consiste en establecer los eur-
sos de accién y sus correspondientes resultados.

—~Cada curso de accién permite obtener un resultado di-
ferente que puede ser evaluado a priori.

—Quien decide, debe seleccionar el curso de accién que
proporcione el mejor resultado, acorde con la definicién
que se ha realizadc del problema.
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—E] nivel de certeza que se alcance (cantidad de incerti-
dumbre eliminada) con respecto a cada curso de accién
vy a sus resultados, se realiza en funcién de la infor-
macién incorporada.

—Cada mensaje calificable como informacién, quita incer-
tidumbre y aumenta la definicién del problema y con-
secuentemente su resolucién. En otras palabras, la in-
formacién se considera como un insumo del problema.

Véase que el planteo basico realizado resume, en tér-
minos no comunes, el proceso de una apreciaciéon de situa-
cién militar, que es en un todo apiicable al esquema meo-
lecular de sistemas realizado por Wilson y Wilson, pre-
sentado en el apartado 2 del presente articulo.

Apoyandose en las definiciones y supuestos enuncia-
dos, la informacién serd considerada como un insumo ana-
lizado a través de su relevancia y su correccidn.

VYalor de la infermacién:

Considerando el resultado del problema (efecto lo-
grado a través de la aplicacion del curso de accién se-
leccionado) comoe un calculo econdémico, dicho resultado
serd la diferencia entre el producto obtenido y el insu-
mo aportado.

La incorporacién de informacién al sistema estd en
funcién de la decisién; o lo que es lo mismo, para gue
exista una necesidad de introducir informacién debe exis-
tir una necesidad de decidir, optando entre varias al-
ternativas o cursos de accidn.

De este modo puede cuantificarse el valor de la in-
formacién necesaria para la decisién, buscando un equi-
librio entre el interés del conductor para lograr el esta-
do de certeza y el valor de la informacién requerida, de
Io cual se concluye que dicho valor no debe sobrepasar
la utilidad esperada del problema.

Valor de la informacién — Utilidad del Problema.

Técnicamente puede diagramarse como:
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Q

{Gantidad de
informacibén)

Q = (Cantidad de informacién) varia en 0 (estado de
incertidumbre total) y 1 (estado de certeza), ju-
gando en términos de probabilidad, donde el valor
indica la imposibilidad absoluta de la ocurren-
cia de un suceso aleatorio y el valor uno, por ¢l

C = (Costo de la informacion) puede consignarse en me-

1

valor de la informacién=i
utilidad del problema.

.

cero

Costo de la Eﬁformacién

contrario, la seguridad total de tal ocurrencia.

dios

0 recursos, tiempo, dinero, etcétera.

Relacionando ahora el diagrama planteado con una
curva representativa del costo de la informacién medida

en esfuerzo, se tendra:

en funcibn de esfuerszo

yalor del problema: en funcién
' de la definicidn del problema.

31 - ~ ‘
. & S

. 4 \\ , .

0 s A . I 3 -

= -~ — - — -

to ,;- t ta t5\ ty L t = tiempo

7 =0 r=0 \@ o
X : rgsulbado del -problema: en fun
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—En 10, momento inicial de la definicién del problema,
Se nota que atn no existiendo valor alguno para éste
(valor de ordenada cero) hay un costo pil represen-
tado por los gastes que Implica el tener montado un
servicio de informacién (archivos, personal, instala-
ciones, etcétera). En este instante (t0) se obtiene la
siguiente ecuacién:

Resultado del problema = (valor — costo) = 0
—Pl=—P1 o

—El uso de la informacién almacenada a partir de t0 y su
tratamiento orientado hacia la resolucién del problema,
comienza rapidamente a definirlo, y en ‘el instante tl E
se igualan por primera vez los acumuladores de valor
y costo haciéndose neutro el resultado del problema -
(r = o). :

—DLa curva del valor del problema toma su forma tipica
de utilidad acumulada, con Ia caracteristica de hacer-
se asintética al producido miaximo del mejor curso
de accién (ley de rendimientos decrecientes). '

La curva de costos, por su parte, adopta su ecldsica
forma de costo marginal creciente, por empleo de recur- -
508 cada vez mas eseasos.

En el instante t2 el resultado del problema alcanza
su valor maximo (r = P3). Kl analisis de este momen-
to procura:

Kl resultado del problema 6ptimo (r = P3) no coinci-
de con el méximo del valor dei problema (P86).

Ksta diferencia puede subdividirse en:

~—una diferencia P6 — P5, debida a la imposibilidad
material para alcanzar el estado de certeza donde
el problema estari definido en forma total.

—una diferencia P5 — P4, originada por la inconve-
niencia econémica de continuar eliminando incerti-
dumbre.

—la suma de ambas diferencias (P6 — P4), consti-

tuye el valor del riesgo que se asume en la decigién.
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3.4.1.3.

3.4.1.4.

3.5.1.5.

Nétese que ese valor del riesgo es maximo en t0, lo
que ‘equivaldria a la decisién del temerario que lo ha-
ce en total incertidumbre con un riesgo maximo y mi-
nima probabilidad de acertar. Por otra parte en t4 el
valor del riesgo es minimo, pero habria insumido el
costo de incorporacién de maxima informacion, y por
lo tanto atenta contra la conclusién obtenida prece-
dentemente, cuando se dijo que el valor de la informa-
ci6on no debe superar a la utilidad del problema. Co-
rresponderia al punto de definicién del conductor ti-
morato por excelencia.

En el instante t8 se vuelve a producir la igualacién
del costo y el valor acumulado (P7) y el resultado del
problema vuelve a ser cerc (r = i3 = 0). A partiv
de ese momento el resultado pasari a ser negativo.

Existe, por dltimo, un instante muy importante (P8),
que corresponde al momento donde el problema comien-
za a perder vigencia y consecuentemente valor. La
experiencia demuestra que hay un lapso donde es opor-
tuno decidir y actuar, y que fuera del mismo se pier-
de efectividad y como resultante inmediata, valor. Se-
gtin la indole del problema a resolver se podra deter-
minar el lapso disponible para la decisién y asimismo
la medida en que pierde valor en funcién del tiempo.
Pasado un momento determinado, pocos problemas
conservan algtn valor aceptable.

Cabe agregar finalmente, en cuanto hace al valor
de la informaci6én, que estos esquemas adolecen siem-
pre de algtn vicio: no son instrumentales. El valor
del problema es siempre maximo dado que nada ga
rantiza la certeza de acertar atn disponiendo del 99 %
de informacién posible.

Lo que se hace, es cuantificar en funcién de la pro-
babilidad de acertar.

Ejemplificando: sean dos bolilleros: el A con 1
bolilla negra y 99 blancas, y el bolillero B con 50 blan-
cas y 50 negras. La extraccién de una bolilla negra
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equivale a la muerte del operador. A partir de este
‘planteo el jugador tendri mas posibilidades de sobre-
vivir 8i opera con el bolillero A que con el B (99/100
vs 50/100), pero nada garantiza que operando con ¢l
primer bolillero, el azar no le provea la tGnica bolilla
negra posible y consecuentemente su fracaso.

Idéntico resultado puede esperar al conductor que
acumule bolillas blancas en la definicién de su proble-
ma (informacién a cambio de eliminacién de incerti-
dumbre), pero es obvio sefialar que sus probabilida-
des de decidir bien serd mayor, cuanto mayor sea el
numero de bolillas blancas (informacién) que incor-
pore .al bolillero (situacién a resolver).

3.4.2. Relevancia de la informacién:

Definese por relevancia a la ponderacién de la can-
tidad de incertidumbre que quita la informacién.
Dicha relevancia depende de:

3.4.2.1. Entropia de la fuente: A mayor cantidad de estados
posibles, mayor incertidumbre y consecuentemente ma-
yor potencial de informacion.

3.4.2.2. Confirmacién del crédito: Que merece 1a informacién:
La estructuracién del mensaje con el conjunto de in-
formacién disponible, facilita la definicién del proble-
ma y consecuentemente orienta en la decisién.

3.4.3.3. Selecciones que cubre: Cuantas mas alternativas po-
' sibles del problema se definan con el mensaje, tanto
mas relevante es la informacién. Cabe al respecto se-

fialar dos aspectos importantes:

—direccién por excepeion: Es decir, recibir informa-
cién sobre aquello donde se est4d en capacidad de
controlar.

—direccién por seleccién: Cuando Se busca dirigir el
esfuerzo de lnformacmn prlorltarlamente sobre las
variables criticag del problema

Sean las variables del sistema s1tuac10n militar,
los cldsicos componentes de la misma: misién, terre-
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no, condiciones meteorolégicas, enemigo y propias tro-
pas. La direccién por excepcién del esfuerzo, busca
actuar sobre todo aquello que potencialmente pueda ser
controlable. Este método exige disponer de conside-
rables medios a fin de colocarse en aptitud de con-
trolar las variables del sistema, exceptuando twnica-
mente aquellas que escapan a las posibilidades 16gi-
cas, por ejemplo: producir cambios atmosféricos o mo-
dificar -substancialmente las condiciones topograficas
de un terreno en alta montaiia.

Por otra parte, la direccién por seleccién, implica

un mayor esfuerzo intelectual en la definicién de las

- variables relevantes (criticas) y consecuentemente po-

sibilitar el esfuerzo concentrado sobre las asi seleccio-
nadas. C '

.3.4.4. Correceiéon de la informacion:

Una informaeién equivoca, icorrecta, no eliminars
incertidumbre, por cuanto no definird acertadamente el
problema. '

La correccién de la informacién permitira orientar
la decisién hacia la solucién del problema. ‘

Cabe distinguir entre dos conceptos importantes: la
correccién y la exactitud.

Toda informacién serd correcta cuando sea suficien-
te para eliminar incertidumbre potencial en quien deba
decidir; y serd exacta cuando exista una concordancia
univoca entre ella y el acontecimiento que representa.

Graficamente:

ACONTECIMIENTO — —— ‘ |
PR S ‘ " EXACTITUD

~INFORMACION

. b .. .| correccioN | -
|- DEcistoN - S
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La diferencia se establece sobre el grado de preci-
sibn requerida. La informacién exacts requiere un
100 % de precisién (concordancia univoca), mientras que
serd correcta en tanto su precisién sea suficiente para
eliminar incertidumbre potencial en Quien decide,

Toda informacién exacta sers a la vez correcta, pe-
ro debe evaluarse cuél es el costo (en tiempo, medios, di-
nero, etcétera) que implica transformar una informa-
cién correcta en exacta.

Seran muchos los casos en que la precisién reque-
rida es bastante menor de la supuesta. En una opera-
cidn, podra ser suficiente para el Comandante de tropas
conocer correctamente la capacidad nuclear del enemigo
bara decidir sobre el nivel de riesgo que aceptari para
adoptar su propio dispositivo, mientras que el costo en
tiempo que le demandari informarse exactamente sobre
la disponibilidad diseriminada de broyectiles nucleares
-en poder de su oponente, podria atentar en contra de Ia
oportunidad en la decisién al perder su valor de uso.

4. Conclusiones.

4.1.

4.2,

4.2.1.

Los aspectos sinticticos, seménticos Vv pragmaticos consi-
derados brevemente al tratar la teoria de la informacién,

son aplicables en forma general al sistema que compone
una situaecién militar.

Mientras que la seméantica v la pragmaética genérica-
mente tienen un importante significado en todos los nive-
les de la inteligencia, la sintaxis seri més relevante en
los planos superiores de la conduceién y més atn en el
campo de la economia, de la ciencia o de la politica que en
el especifico de la inteligencia de combate.

No obstante ello, en lo relativo g los circuitos informati-
vos componentes del sistema militar, 'pueden concluirge
algunos aspectos particulares, a saber:

La informacién ests ligada al proceso decisorio y preci-
samente de éste deriva su valor. En relacién con dicho
proceso puede aceptarse clasificar la informacién en:

REVISTA Esga



DISPAREN SOBRE... ) 7}5

s
Do

.1.1. Informacién de planeamiento: referida a decisiones
que tienden a organizar un circuito operativo.

4.2.1.2. Informacién de control operacional: : -
-—de alarma avanzada: a fin de detectar preventlva-
mente log desvios antes de su concrecién.
—de regulacién: que posibilita ajustar el circuito du-
rante las operaciones, a fin de evitar dafios mayores.

4.2.1.3. Informacién de -control-de resultados: para evaluar
rendimientos y posibkilitar reajustes en la organizacion
operacional.

Cada una de estas categorias tiemen diferentes
grados de requerimientos respecto de la relevancia, co-
rreccién y oportunidad.

4.2.2. La definicién de la informacidén requerida, debe ser reali-
zada por quien decide en funcién de los factores que in-
tervienen en tal definicién.

4.3.. La dindmica de la situacién militar hace que la flexibili-
dad sea una caracteristica significativa para adecuar el cir-
cuito informativo a todos los requerimientos posibles. Los
circuitos estiticos raramente son informativos.

5. Con I de Incertidumbre:

" La relacién entre decisién e incertidumbre, es una suer-
te de juego entre quien decide y la informacién. Estd bien
aceptar que el conductor normalmente debersd decidir en la
incertidumbre, mas el concepto no implica, por cierto, igualar
la temeridad con la prudencia. De -ahi la metiafora empleada
cuando se tituld al articulo como: Disparen scbre la incerti-
dumbre, ' "

Existe una posibilidad de eliminar incertidumbre y ese
recurso, insumo del sistema, es precisamente la informacién.

N Se ha visto, asimismo, de la imposibilidad en unos casos
~ 0 de la inconveniencia en otros, de alcanzar el estado de cer-
~teza. Ese margen precisamente es el riesgo que acepta el
~ conductor al tomar su decisién, o en otras palabras es el va-
~lor de incertidumbre que no se podri eliminar. Allf estard
~la ubicacién del conductor, conciente que su decisién implica
- vidas humanas: el punto exacto de la prudencia.
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ANEXO 1

DEFINICIONES MAS IMPORTANTES DE “SISTEMA”
Conjunto de variables que un observador selecciona de aque-
llas disponibles en la mAquina real (ASHBY).

Conjunto de elementos interactuantes (VON BERTALANF-
FY).

Aparato, procedimiento o eSquema que actta de acuerdo con

alguna descripeién, siendo su funcién operar sobre informa-
cién y/o energia y/o materia en una referencia temporal, pa-
ra producir 1nforrnac1on v/o energia y/o materia (ELLIS y
LUDWING).

Ensamble integrado de elementos interactuantes, disefiado
para llevar a cabo cooperativamente una funcién predeter-
minada (GIBSON).

Regién espacio- temporal acotada, en la cual las partes com-
Ponentes estan asociadas en relaciones funcionales (MILLER}.

Conjunto de actividades (funciones) que estan conectadas
en el tiempo y el espacio por un conjunto de practicas deci-
sionarias y “de evaluacién de comportamiento (control)
(SENGUPTA y ACKOFF, 1961).

Coleccién de diversas unidades funcionales interactuantes,
integradas con un ambiente para alcanzar un objetivo comun

medlante manipulacién y control de materiales, informacién,
energia y vida (IEE NEWSLETTER, SYSTEMS SCIENCE E

AND CYBERNETIES GROUP Nr 7, 1967).
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