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Introduccion

La importancia que se otorga al lide-
razgo siempre ha sido y serd motivo
de estudio, por considerar que quien
lo ejerce transforma la dindmica en
su relacion con las personas a su car-
goy, por ende, al de la organizacion
en su conjunto.

Mucho se ha escrito sobre la te-
matica, en particular con el liderazgo
vinculado al &mbito militar, empre-
sarial y educativo; o con aquel que re-
cae sobre las personas publicas que
ocupan puestos de relevancia. Luego,
existe una cantidad de aproximacio-
nes que buscan adjetivar al término
en el afan de diferenciar unos de
otros. En consecuencia, hay quienes
hablan del liderazgo transformacio-
nal?, el distribuido?, el competitivo?

o el centrado en principios®. A estos
conceptos se los analiza como el
resultado de un proceso que llevo

a determinar su caracterizacion,
aunque no desde el estudio de la
personalidad de quien lo ejerce.

Para cubrir esta suerte de “vacio”,
en este trabajo analizaremos las
caracteristicas que definen la per-

sonalidad del lider en una organiza-
cion militar, tomaremos para ello la
figura del conductor militar centrada
en el liderazgo que se ha ejercido
en distintas épocas. Para culminar
analizaremos las caracteristicas que
debera poseer el actual lider en un
entorno de alta complejidad y de do-
minio tecnologico, como asi también
en qué forma podra influir sobre los
suyos en todo tiempo.
Paralelamente, la figura de este
lider militar la interpretamos in-
fluenciada por una serie de varia-
bles enddgenas que condicionan su
actuar, como el poder legal otorgado
por una autoridad competente, la
formacion, la educacion y la expe-
riencia adquirida, asi como otras
de tipo exdgenas, sumergiéndolo
en un ambiente social altamente
competitivo, ambiguo, cambiante,
volatil, vertiginoso, dominado por las
comunicacionesy la influencia de
las nuevas tecnologias. Al respecto,
Warren Bennis (1990), en su articulo
“On Becoming a Leader” menciona:
“l...] deberd moverse a traves de
ambientes cadticos e impredecibles
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donde el cambio serd la constante.
Consecuentemente, deberad aceptar
que aprenderd mientras ejerce. Debe-
rd aprender de los desafios, donde la
tarea no estd programada, donde se
realiza el trabajo por primera vez’>.

Relacion entre las olas civilizatorias

y elliderazgo

Alvin Toffler, principal referente de
esta teoria, supo analizar, interpretar
y establecer un paralelismo entre las
diferentes olas civilizatorias con las
caracteristicas que adoptaron los li-
deres. Asi podriamos afirmar, a priori,
que el liderazgo no resulta totalmente
innato al individuo, sino que podra
formarse y desarrollarse, aunque se
encuentre condicionado por la expe-
riencia social que caracteriza cada
época. “Cada ola implica un nuevo tipo
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de civilizacion. Se estd configurando
una tercera ola civilizatoria. La guerra
debe reflexionarse en iguales condicio-
nes: doctrina militar, de combate y de
equipo, en términos de una civilizacion
de tercera ola’™.

Al respecto, dado el tiempo
transcurrido entre el andlisis
realizado por el autor y el presente,
estamos en condiciones de afirmar
gue nos encontramos inmersos en
una cuarta ola, donde la inteligen-
cia artificial va ganando terreno en
determinados sectores de la vida
social. Asilo indica el informe de
Davos 2018, que hace mencion a
“qué pasaria si el impacto adverso
de la inteligencia artificial implica
una super inteligencia que toma
el control de los humanos” (World
Economic Forum, 2018).

Sin lugar a dudas, las formas en
que un comandante influye sobre las
personas en un teatro de operaciones
se han modificado conforme a la tec-
nologia predominante del momento,
donde “la nueva revolucion tecnoldgica
implica formas inéditas de transfor-
macion de las acciones humanas. La
innovacion tecnoldgica se profundiza en
la actitud bélica’ .

He aqui entonces que la primera
ola econdmica caracterizada como
agricola transfirio al campo militar
el modo de hacer la guerra como un
espejo del modelo de trabajo de la
tierra. Asi se formaron los grandes
ejércitos, una mano de obra munida
de grandes armas de pufio junto con
otras mas avanzadas de capacidad
de lanzamiento, de esta manera se
podia identificar a este tipo de guerra
como las de primera generacion. Sin
embargo, en la figura del lider signi-
fico que él fuera visto por los suyos
como el de mayor fortaleza fisica y
valor, con la capacidad de influenciar
con su ejemplo al resto. Entonces,
surge la figura de los lideres transfor-
macionales, que son quienes “se pro-
ponen como ejemplos a seguir (carisma)
y proveen significado a las acciones de
sus subordinados (inspiracion)”®.

Hasta finales del siglo XVIII,
en general, podria decirse que los

grandes ejércitos estaban conduci-
dos por el soberano, quien no solo
ostentaba la suma del poder como
responsable del destino de su pue-
blo, sino que también conducia las
campanas militares involucrandose
de manera directa con su presencia,
tanto en la planificacion como en el
campo de combate. Consecuente-
mente, esta gran etapa, que abarco
desde la paz de Westfalia hasta la
Primera Guerra Mundial (1648 -
1918) la denominaremos como la
del liderazgo intradimensional.

Este tipo de liderazgo estuvo
caracterizado por aquel que se
ejercia hacia el interior de la propia
organizacién de manera unidirec-
cional, ya que la vida y la razon de la
supervivencia del Estado dependian
de la fortaleza de los ejércitos; de
alli entonces el concepto de la triada
clausewitziana: Estado, Ciudadano,
Fuerzas Armadas.

Pasado el tiempo, la revolucion
francesa marcaria un punto de
inflexion como forma de concebir la
conduccidn de los gobiernos. Conse-
cuentemente, entre los siglos XVII y
XIX las monarquias europeas comen-
zaron a deteriorarse y y los monarcas
cedieron lugar en la conduccién de
los ejércitos a profesionales militares.

Con la llegada de la revolucion in-
dustrial, la segunda ola dejaba atras los
grandes ejércitos dispuestos a comba-
tir formados en bloque, para sumar a
la maquina como valor agregado y que
pasaba a caracterizar este periodo en
el campo militar como las guerras de
segunda y tercera generacion:

“La industrializacion influye en
la guerra y, esta a su vez, al proceso.
Los principios de las piezas inter-
cambiables y de estandarizacion se
aplican no solo a las propias armas,
sino también al adiestramiento,
organizacion y doctrina militar. La
division del trabajo en la industria
se reprodujo en el terreno militar. Se
desarrollaron los Estados mayores.
Los ejércitos se profesionalizaron’™.

El potencial del ferrocarril —en
apoyo a los grandes movimientos—,
el empleo del tanque, el avién de
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combate como binomio inseparable,
la aparicion de los destructores, aco-
razados y submarinos, las grandes
aeronaves de bombardeo estratégico,
la capacidad de poder de comba-

te que brindaba el apoyo de fuego
terrestre, naval y aéreo y, finalmente,
el empleo del arma nuclear dieron
como resultado un comandante cuya
presencia en el campo de combate
no era tan imprescindible como
antes. El surgimiento del nuevo lider
debia poseer un perfil caracterizado
por una sélida idoneidad profesional,
capacidad de analisis, visién tacticay
pensamiento estratégico, tanto como
dominio para administrar el trabajo
en equipo permitiéndole ampliar su
visién de conjunto como consecuen-
cia de la aceleracion que se imprimia
a las operaciones, producto de la
rapidez estratégica, velocidad tactica
y el flujo de comunicaciones. Este
tipo de liderazgo ya no solo debia
transmitir confianza hacia el interior
de la propia organizacién, sino que
también debia aportar seguridad en
el nivel politico acerca de su eficien-
cia en la conduccion de las operacio-

INFLUENCIA DE LAS EPOCAS SOBRE EL LIDERAZGO

nes militares. A este tipo de liderazgo
lo denominaremos intrainterdimen-
sional, ya que trasciende el propio
espacio de accién del ambito militar,
que debe forzosamente relacionarse
con el nivel estratégico nacional.

La tercera ola, la de la informa-
cién o conocimiento, surge acom-
panada de una verdadera revolu-
cién militar que cambia el concepto
de los grandes ejércitos con capaci-
dad de disuasion nuclear, donde los
efectivos y los medios prevalecian
en el andlisis del poder de combate.
Las principales potencias entendie-
ron que la era nuclear habia llegado
a su limite, reconocieron que la
destruccion mutua entre los adver-
sarios resultaria el escenario mas
probable. A partir de alli, “se planted
la batalla profunda o campo de comba-
te ampliado, la lucha tanto en el frente
como en la retaguardia enemiga. Tam-
bién se necesitaba un ejército, adiestra-
miento, un tipo de armas y tecnologias
distintas. Surge el concepto de combate
aeroterrestre™°. Esta revolucién
militar también incluy¢ la forma de
preparar a los lideres que condu-

16. VISION CONJUNTA

cirian las nuevas guerras, donde

la posesién del conocimiento y la
informacion precisa se convertirian
en la principal capital.

Las telecomunicaciones, el po-
sicionamiento global de las orga-
nizaciones militares desplegadas
en el campo de batalla, el guiado de
proyectiles de precision, la influen-
cia de los medios de comunica-
cién masivos y la participaciéon de
organizaciones no gubernamentales
hicieron que el comandante de la
operacion debiera ser un indivi-
duo capaz, no solo de lidiar con la
tactica, la estrategia y la adminis-
tracién del trabajo en equipo de su
Estado Mayor, sino que también
seria alguien que supiera articular el
mensaje comunicacional tanto hacia
el interior del teatro de operaciones
como hacia los miles de espectado-
res que, de manera omnipresente,
seguirian el conflicto por las cade-
nas de noticias. Podriamos luego
denominar a este tipo de liderazgo
como uno de caracter intrainter-
transdimensional, ya que no solo se
ejercerd hacia el interior de la propia
organizacion, sino que también se
pondra de manifiesto durante el de-
sarrollo de una compleja operacion
militar, normalmente con carac-
teristicas en la conformacion de
fuerzas de orden multinacional. En
relacion a esto, la responsabilidad
del comandante no se acabara con
ejercer su liderazgo sobre las cuatro
dimensiones espaciales: tierra, mar,
aire y ciberespacio, sino que tam-
bién deberd imponer su impronta
sobre otros actores no militares que
directa o indirectamente participa-
ran del conflicto.

El ejemplo emblematico de este
tipo de conflicto fue la Primera
Guerra del Golfo (1990 - 1991) que
dio lugar a que los académicos del
mundo militar definieran como la
guerra de cuarta generacion.

Liderazgo intraintertransdimensional
El término intraintertransdimen-
sional es el resultante de un ana-
lisis extraido a partir del concepto
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La ratificacién del Tratado de Miinster en 1648. Gerard ter Borch, 1648. The National Gallery de Londres.

elaborado por Edgar Morin acerca de
la Intertransmultidisciplinariedad
presentada en su escrito Articulacion
de los Saberes. A partir del mismo,
desarrollamos una idea paralela de
estos conceptos basicos aplicados

en la educacion, transportandolos al
campo del arte militar.

Respecto de la transdisciplinarie-
dad, como nuevo elemento que se
incorpora al analisis, en el articulo
“La interdisciplinariedad y la transdisci-
plinariedad en las ciencias: una mirada
a la teoria biblioldgico - informativa, los
autores Quesada y Perez Matos expresan
que se trata de ‘una concepcion mucho
mads reciente. La propia complejidad del
mundo en que vivimos nos obliga a valo-
rar los fenomenos interconectados’ ™.

“Después de la segunda guerra
mundial, en el tercer periodo de

10. Toffler, 1996.
11. 2008, pag. 4.
12. Quesada, N. & Pérez Matos E., 2008.

evolucion de la interdisciplina,

los propios problemas mundiales
obligaron a su desarrollo. [...] La
transdisciplinariedad responde

a un hecho esencial y es que la
interdisciplinariedad no logra
responder a la realidad integradora,
que solo puede observarse y
descubrirse bajo nuevas formas de
percepciones y valoraciones™?2.

En relacion al concepto esgrimido,
entendemos por intradimensional
a la relacion directa centrada en el
sujeto — lider y la proyeccién de su li-
derazgo sobre la propia organizacion
sin condicionamientos del entorno
que lo rodea. En tal caso, el lider
conoce y sabe que el publico al cual
se dirige sera estrictamente militar,
o que de alguna manera también
lo seran aquellas personas con otra
profesion que integran esas organi-
zaciones militares. La forma, el canal
de comunicacion y el liderazgo que
ejercera fluirdn de manera vertical y

unidireccionalmente a lo largo de la
estructura, empleandose el control
y la supervisiéon como herramienta
para garantizar la eficiencia de la
organizacion.

El término intrainterdimensional
explica la relacién que el lider
posee no solo con su propia
organizacidn, sino también con
aquella que se genera entre
organizaciones paralelas que
posean un expertise militar o similar
y el nivel estratégico nacional.
Asimismo, podran interpretarse
como organizaciones paralelas
a aquellas correspondientes a la
misma fuerza, otra Fuerza Armada
propia, fuerzas militares del exterior
y fuerzas de seguridad o policiales
puestas bajo control operacional.
En tal sentido, la comunicacion
deberd adecuarse a las normas de
los distintos interlocutores de forma
tal que el mensaje sea univoco.
En consecuencia, el lider debera
presentarse como aquel superior

ANO11.NUMER0 20.2019.17



LIDERAZGO

que posee la autoridad formal, pero
también como alguien receptivo y
abierto a las diferentes propuestas
que puedan aportar los otros

actores, no debiendo descartar la
negociacion como herramienta para
adoptar su resolucién. En este caso,
la comunicacion y el liderazgo estan
dispersos, predominantemente de
manera horizontal, y centrado en

el trabajo resultante de su Estado
Mayor. Este se ejercera de manera
basica en forma bidireccional y de
manera indirecta, empleandose el
modelo de autoridad de coordinacién
como canal para ejercer su influencia
sobre las organizaciones.

Por ultimo, interpretamos por
liderazgo intraintertransdimensio-
nal aquel que presenta conductas
transaccionales y que abarca las
caracteristicas de los dos casos
anteriores. Aqui también intervie-
nen como actores externos los de
formacion profesional no militar,
tales como autoridades de organis-
mos supranacionales, organismos
o empresas del sector publico y
privado, medios de comunicacion
social, referentes de distintos credos
religiosos u organizaciones no
gubernamentales (ONG). Para este
caso, tanto la comunicacién verbal o
gestual cobraran gran importancia,
debiéndose seleccionar correcta-
mente la informacion del mensaje
que se pretende transmitir, el tono
con el cual se expresara y los gestos
que acompanaran a dicha comuni-
cacion. De esta manera, la comuni-
caciény el liderazgo fluirdn com-
pletamente dispersos de manera
multidireccional y adaptaran una
forma en red. “Los lideres transac-
cionales utilizan los intercambios y
la negociacion a cambio del logro de
objetivos y metas organizacionales™3,
para utilizar todos los medios de
comunicacion disponibles.

Al respecto, también podemos
acotar que mientras en el liderazgo
intradimensional e interdimensional
privara el conocimiento técnico —
cientifico, en el del tipo transdimen-
sional, el conocimiento general sera
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la caracteristica esencial. Por lo tanto,

“es necesario un paradigma de comple-

Jjidad, que a la vez disjunte y asocie, que

conciba los niveles de emergencia de la

realidad sin reducirlos a las unidades
elementales o las leyes generales™*.

En consecuencia, podemos esta-
blecer determinadas caracteristicas
que apreciamos indispensables para
el ejercicio del liderazgo en una “or-
ganizacion armada postmoderna”*®.
Ellas deberan aportar al lider actual
capacidades para:

a) inspirary proyectar confianzay
seguridad,;

b) adaptar la organizacién al trabajo
en red, sin soslayar la comunica-
cion vertical y horizontal;

¢) demostrar idoneidad y experien-
cia profesional para la funcion;

d) establecer una fluida comunica-
cién entre los interlocutores;

e) dominar las nuevas tecnologiasy
la comunicacion estratégica;

f) administrar el bigdata;

g) demostrar aplomo y fortaleza es-
piritual para evitar ser absorbido
por el entorno;

h) saber apelar a la pasion durante
las etapas de crisis y a la racionali-
dad en tiempos de estabilidad;

i) crear futuro en un entorno volatil;

j) estimular la creacion de valor en
los procesos;

k) transmitir valoresy exponer su
vision;

Conclusiones
Como resultado del andlisis reali-
zado, podemos decir que si bien los
individuos pueden presentar per se
cualidades prematuras de liderazgo,
este no es innato, sino que podra for-
marse y desarrollarse a pesar de que
se encontrara fuertemente condicio-
nado por la experiencia y el entorno.
En el nivel de conduccion de la
estrategia militar, las competencias
y las habilidades duras provenientes
del conocimiento académico van
librando paso a otras del tipo de
ordenes blandas, que son atribuidas
a la practica integrada de aptitudes,
rasgos de personalidad, conocimien-
tos y valores adquiridos.

La tecnologia, la saturaciéon
de medios de comunicacién y la
transmision instantanea del mensaje
condicionaran e imprimiran
celeridad en el ciclo de toma de
decisiones del comandante, en un
entorno avido de noticias.

Elvolumen y la velocidad en
la transmisién de la informacién
pondran a prueba el procesamiento
de los datos para poder tornar difuso
el horizonte de los sucesos, en un
ambiente operacional donde no
existird una solucién permanente
para los problemas y donde la
predecibilidad perdera consistencia
ante la aparicion de los denominados
“cisnes negros”.

El tiempo reducido del ciclo de
toma de decision afectard la resolu-
cion del comandante, imponiéndose
la eficacia por sobre la eficiencia,
que deberd el lider optar en la
aplicacion de un estandar aceptable
en forma rapida, por encima del
concepto de realizar la tarea lo mejor
posible, para permitir ello tendra
que obtener una posicion relativa
favorable con respecto al oponente
de manera oportuna.

A pesar de los avances cientificos
tecnologicos en el campo militar, la
presencia del comandante que ejerce
su liderazgo, dificilmente podra ser
reemplazado por una tecnologia con
inteligencia artificial.

El comandante de una operaciéon
militar debera ejercer el liderazgo
en un entorno altamente comple-
jo, caracterizado por necesidades
humanitarias, donde se solapara
el propio conflicto armado con
operaciones militares de paz en de-
sarrollo, desplazamientos forzados
de personas y desastres naturales.
En tal sentido, la mision MINUSTAH
en la Republica de Haiti, donde
participaran activamente nuestras
Fuerzas Armadas en el marco de las
Naciones Unidas, viene a confirmar
la reflexion final.n

13. Nader M. & Castro Solano A., 2007,
14. Morin, 1998.
15. Moskos, Williams & Segal, 2000.
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El liderazgo intradimensional estuvo caracterizado

por aquel que se ejercia hacia el interior de la propia
organizacion de manera unidireccional, ya que la

viday larazdn de la supervivencia del Estado dependian
de la fortaleza de los ejércitos; de alli entonces

el concepto de la triada clausewitziana: Estado,
Ciudadano, Fuerzas Armadas.
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