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Resumen

La doctrina militar conjunta operacional y de inteligencia de las Fuerzas Armadas de
la Republica Argentina no ha producido conocimientos acerca del Centro Integrador

de Inteligencia en apoyo a un comando de nivel operacional.

La importancia de la conformacion del Centro Integrador de Inteligencia Conjunto se
materializa en el apoyo que se brinda al Jefe de Inteligencia de un Estado Mayor de
un Comando del nivel operacional, en la gestion de los medios de obtencion de la
informacién y en la produccidn de inteligencia, facilitando su labor cuando el caudal
informativo supere la capacidad de proceso y analisis del Departamento Il inteligen-

cia.

En este sentido la propuesta de trabajo se concentrd en responder al siguiente inte-
rrogante: ;Qué elementos se deberian tener en cuenta para el disefio de un Centro
Integrador de Inteligencia Conjunto en apoyo al Oficial de Inteligencia de un Estado

Mayor de un Comando de Nivel Operacional?

Palabras clave: Centro Integrador de Inteligencia Conjunto — Jefe de inteligencia —

Proceso de la informacidn y produccion de inteligencia en el nivel operacional.
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INTRODUCCION

La doctrina militar conjunta operacional y de inteligencia de las Fuerzas Armadas
de la Republica Argentina no ha producido conocimientos acerca del Centro Integra-

dor de Inteligencia en apoyo a un comando de nivel operacional.

La importancia de la conformacion del Centro Integrador de Inteligencia Conjunto
se materializa en el apoyo que se brinda al Jefe de Inteligencia de un Estado Mayor
de un Comando del nivel operacional, en la gestion de los medios de obtencion de la
informacion y en la produccion de inteligencia, facilitando su labor cuando el caudal
informativo supere la capacidad de proceso y analisis del Departamento 11 inteligen-
cia.

Los elementos del Ejército Argentino experimentaron el funcionamiento de este or-
ganismo. Luego fue abordado por la doctrina especifica en los reglamentos “La com-
paiiia de inteligencia de la gran unidad de combate” y en “Destacamento de inteli-
gencia de combate”; procediendo dicha fuerza a implementar el centro integrador de

inteligencia en apoyo a las grandes unidades de combate y batalla.

La relevancia de la implementacion de estos organismos de coordinacién del es-
fuerzo informacional se ha podido corroborar en lo desarrollado por las fuerzas Ar-
madas del Reino de Esparia que crearon el Centro de Inteligencia de las Fuerzas
Armadas (CIFAS); siendo éste el Unico 6rgano de inteligencia en tener competencia

legal en los niveles estratégico y operacional

Con este trabajo se pretendié proporcionar elementos que atn no han sido conside-
rados en la doctrina conjunta argentina sobre este tema. Con respecto a la delimita-
cion, este se concentrd en el andlisis de un centro integrador de inteligencia conjunto,

considerando el apoyo al nivel de la conduccion operacional.

Como problema central de la investigacion se formuld el siguiente interrogante:
¢Que elementos se deberian tener en cuenta para el disefio de un Centro Integrador
de Inteligencia Conjunto en apoyo al Oficial de Inteligencia de un Estado Mayor de

un Comando de Nivel Operacional?

Conforme con este interrogante, el objetivo general se concentré en disefiar un Cen-
tro Integrador de Inteligencia Conjunto en apoyo al Oficial de Inteligencia de un Es-

tado Mayor del comando de nivel operacional.
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Los objetivos particulares fueron:

Analizar y describir los requerimientos informacionales, las exigencias en tiempo y
espacio y la configuracion del sistema de inteligencia militar conjunto como compo-

nente superior al nivel operacional.

Establecer la definicion, las funciones, el concepto de empleo, las partes de la es-
tructura y las caracteristicas del Centro Integrador de Inteligencia Conjunto a la luz
del disefio de las organizaciones eficaces, de las necesidades del escalon superior y

de la propia mision.

Describir el funcionamiento del Centro Integrador de Inteligencia Conjunto como
un sistema de flujos informacional, de directivas y de actividades enmarcado en las

caracteristicas actuales de los sistemas de informacion.

Para el desarrollo del trabajo se realizaron anélisis de doctrina militar, libros, revis-
tas profesionales, y articulos publicados en internet relacionados con los flujos in-

formacionales y el gerenciamiento operativo de estos.

La estructura del trabajo consta de tres capitulos. En el primero se describieron los
requerimientos informacionales, se desarrollaron las caracteristicas del sistema de
inteligencia militar conjunto y del sistema operacional, las exigencias espacio tempo-
rales para dichos sistemas y los elementos de coordinacion y enlace de inteligencia.
Se expresaron las definiciones de inteligencia operacional, la mision para el sistema
de inteligencia de fuerzas conjuntas en el nivel estratégico operacional, la mision y
funciones del jefe de inteligencia de un comando de nivel operacional. Por ultimo, en
este primer capitulo, se desarrollaron exigencias del ambiente, un entorno dinamico y

complejo y el establecimiento de la misién por el nivel superior.

A partir de estos conceptos se brindé una mision para el centro integrador de inteli-

gencia conjunto del nivel operacional.

En el segundo capitulo, teniendo como base el punto de vista del disefio de las or-
ganizaciones eficaces, se brindo una definicion del centro integrador de inteligencia
conjunto (CIIC)

A partir de la mision, de la definicién y de las funciones del CII se enunciaron las

disposiciones del concepto de empleo del CIIC.



Luego se identificaron las caracteristicas con que debera contar un CIIC y las fun-
ciones que debera desarrollar.

A la luz de los requerimientos de la division del trabajo en distintas tareas y el logro
de la coordinacion entre estas, se enunciaron las nociones rectoras para la estructura
del CIIC y se establecieron las partes de la misma, asi como los mecanismos coordi-
nadores para captar y dirigir sistemas de flujos y para definir las relaciones entre las
diferentes partes. Se dispusieron ademas, las responsabilidades que deberdn cumplir
las partes del CIIC.

En el tercer capitulo se desarrolld el funcionamiento del CIIC de acuerdo a diferen-
tes flujos de informacién, de directivas y de actividades. De acuerdo a estos flujos
principalmente informacionales se confirmaron los mecanismos de coordinacion de
las tareas. Se explico el funcionamiento del sistema con procesos basados en la auto-
ridad formal influenciados por la comunicacién informal, las constelaciones de traba-

joy los sistemas de procesos de decisiones ad hoc.

Se explico el flujo de la informacion con los espectros totales a tener en cuenta por
los analistas para simultaneamente evitar engafios, duplicaciones, protegerse de los
ruidos de fondo, acceso integral a la base de datos, empleo de imagenes operaciona-
les pertinentes y productos geo-espaciales, apoyados por medio de instrumentos

avanzados de software.

Con los insumos que fueron desarrollados en los tres capitulos y las conclusiones
parciales que se aportaron, se finaliz6 el trabajo con una propuesta de disefio de un
CIIC.



CAPITULO 1 — Entorno, exigencias informacionales y el surgimiento de la necesi-

dad de crear un Centro Inteqrador de Inteligencia Conjunto del nivel operacional.

Las necesidades de informacion y de inteligencia, las caracteristicas y mision del
sistema de inteligencia militar conjunto y del operacional, asi como las necesidades
del Jefe de inteligencia de un comando de nivel Operacional (C I1) y sus funciones,
seran algunas de las variables que permitiran brindar un concepto sobre las caracte-
risticas y la mision de un Centro Integrador de Inteligencia Conjunto del nivel opera-
cional (CIIC) teniendo en cuenta el aspecto espacio temporal en el que se debe obte-

ner informacion y producir inteligencia.

Los organismos de inteligencia tendran que cumplir exigencias informacionales en
la busqueda permanente de la satisfaccion de los vacios de conocimiento que se le
presenten al usuario decisor y a los usuarios asesores. Por ello, se conceptualizaran

los términos que materializan dichas demandas.

Tener informacion significa poseer un conocimiento parcial sobre un hecho, cir-
cunstancia, cosa o0 persona, que no fueron sometidos al andlisis, a la integracion y a

la interpretacion.

La inteligencia sera el resultado del proceso al que se someten dos 0 méas informa-
ciones relacionadas y pertinentes a la solucion de un problema. Del proceso de inte-
gracién y analisis se obtendra un conocimiento nuevo. Solo se producira inteligencia
en un ambiente de competencia y esto ocurrira en presencia de un actor que ejercera

una oposicion inteligente al propio accionar.

Las actividades de inteligencia en el nivel Operacional buscan reducir la incerti-
dumbre, constituyendo un conocimiento indispensable para otorgar bases al proceso
de planeamiento, toma de decisiones y ejecucion de acciones a fin de lograr el cum-

plimiento de la misién de un comando de nivel Operacional (CNO).

Se tendran como componentes del conocimiento nuevo resultante a las informacio-
nes provenientes del enemigo real o potencial y del ambiente operacional que pudie-

ren afectar a la conduccion de dicho nivel.

Cuando un estado mayor conjunto de nivel operacional realiza la identificacion y

analisis del problema, de la mision y del estado final operacional quedaran eviden-
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ciados los vacios de informacion y conocimiento esenciales para el planeamiento y la

conduccidn de las operaciones.

La inteligencia operacional aportara un conocimiento profundo de las intenciones
del enemigo. Este conocimiento se construye entre lo concreto de las precisiones del

nivel tactico y el nivel de abstraccion de la estrategia militar.

En la doctrina militar conjunta se define a la inteligencia estratégica operacional
como “el conocimiento de las capacidades y debilidades de los enemigos, reales o
potenciales, que se consideren puedan influir en el empleo de los propios medios y

los ambientes geograficos de interés para la conduccion estratégica operacional”™.

Se hace notar que ese conocimiento de las capacidades y debilidades del enemigo y
los ambientes geogréficos estaran contenidos en los productos que deberd presentar
el CllI asistido por su Departamento Il Inteligencia que podra ser apoyado por un

Centro Integrador de Inteligencia Conjunto de nivel operacional (CIIC).

El establecimiento y el apoyo que brindaria un CIIC, no estd contemplado en la

doctrina militar conjunta.

La inteligencia estratégica operacional deberad enunciar al comandante la hipotesis

de las capacidades e intenciones del oponente.

Para brindar ese conocimiento el sistema de inteligencia de la defensa se organiza y
se estructura en diferentes niveles segun el nivel de conduccién al que apoyen.

“La informacion constituye una institucion; es una organizacion fisica de seres vi-

vos que persiguen, como fin, una clase especial de conocimiento™?.

“El Sistema de Inteligencia Militar Conjunto (SIMC), en el marco del
Sistema de Inteligencia de la Defensa, estaré constituido por las Jefaturas
de Inteligencia del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas

(EMCFFAA), de los Estados mayores Generales de las Fuerzas Armadas

! Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas; “Diccionario para la accion militar conjunta™;RC
00-02; Republica Argentina; Ed. 1999; pp.I-8-12

2 Kent, Sherman;” Inteligencia Estratégica para la politica internacional norteamericana”; Circulo
Militar, Biblioteca del Oficial; Buenos Aires; 1951; p. 82
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(EEMMGGFFAA) y de los organismos de Inteligencia de los Comandos

Estratégicos Operacionales que se organicen™.

“En el nivel de los organismos de inteligencia de cada Comando Estratégico Opera-

cional Conjunto, se constituira un Sistema de Inteligencia de Fuerzas Conjuntas™.

“La estructura del SIMC estara basada en los siguientes aspectos:

o Las Jefaturas de Inteligencia de los EEMMGGFFAA y los organismos de
Inteligencia Estratégica Operacional conformaran el sostén basico del sis-
tema, tanto en el nivel Estratégico Militar como en el Estratégico Opera-

cional.

e La vinculacion de sus integrantes, a través de los canales técnicos de inte-
ligencia, posibilitara un estrecho enlace y coordinacion, confiriendo flexi-
bilidad al esfuerzo de obtencién y asegurando bases solidas y oportunas a

los respectivos niveles de conduccién.

e La existencia de un permanente enlace espiritual y material entre los inte-
grantes del sistema, sera fundamental para conferir vigencia plena a la in-
tegracion de los esfuerzos que se realicen en procura de la inteligencia

5
adecuada’™.

En la jefatura de inteligencia del EMCFFAA se debera disponer de un elemento de
coordinacion y enlace que buscaré coordinar los esfuerzos de los organismos de in-
teligencia del sistema conjunto, mantener un adecuado enlace con el nivel superior y
un eficaz canal de ejecucion, de retroalimentacién o feedback con los comandos de-

pendientes.

Se exige ademas que los componentes del sistema también deban contar con estos

elementos de coordinacion y enlace.

En cuanto a lo que expresa la doctrina conjunta, se destaca la importancia de la con-

formacion del sostén basico sistémico de la inteligencia conjunta en los niveles estra-

3 Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas; “Sistema de Inteligencia Militar Conjunto a nivel
estratégico”;RC 12-02; Republica Argentina; Proyecto Ed. 2007; p. 1.

“1b.

% Ib.



tégico militar y operacional. Operacionalizados mediante la vinculacion de los cana-
les técnicos de los organismos de inteligencia de los EEMMGGFFAA vy los canales
técnicos del nivel operacional. Dicha vinculacion procura un enlace permanente y la
integracion de esfuerzos mediante el establecimiento de los mecanismos de coordi-

nacion y comunicacion técnica.

Las jefaturas de inteligencia de los EEMMGGFFAA, como integrantes del Sistema
de inteligencia conjunto, contribuyen al planeamiento y a la conduccion estratégica
militar y operacional; teniendo entre sus funciones satisfacer requerimientos de las

Fuerzas asignadas a los comandos Estratégicos Operacionales.

La estructura del sistema de inteligencia conjunto del nivel operacional se confor-

mara con:

e Un organismo de inteligencia que se encontrard en el estado mayor conjunto del

nivel operacional.

e Los elementos de inteligencia que pertenecen, son asignados o agregados a los
componentes y otros elementos de obtencion a disposicion del Comandante del tea-
tro de operaciones (CTO).

Se propone generar en este nivel un centro integrador de inteligencia conjunto

(CIIC) para cumplir con las tareas de enlace y coordinacion.

En el nivel operacional puede configurarse un Comando Estratégico Operacional
Conjunto con su sistema de inteligencia de fuerzas conjuntas o un Comando Estraté-
gico Operacional Especifico con su sistema de inteligencia de fuerzas especificas.
Siendo el caso del sistema conjunto del nivel operacional serd necesario que se con-
forme una organizacion de inteligencia similar al nivel de la estrategia militar. En el
caso de un comando especifico, la organizacion de inteligencia se basara en la ade-

cuacion de los elementos de inteligencia de cada componente.

Se considera de acuerdo a lo estudiado en la doctrina, que el sistema de inteligen-
cia operacional estard conformado por un complejo funcional de 6rganos de direc-

cion y medios de ejecucion de inteligencia y de obtencion de informacion.

En un comando del nivel operacional, que cuente con mas de un componente, se
originaran necesidades de informacion e inteligencia diferenciadas. El jefe de inteli-

gencia del estado mayor (C Il) debera coordinar los esfuerzos que realicen los me-
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dios; ademaés de satisfacer las 6rdenes de obtencion del nivel estratégico militar y los
pedidos de los comandos de nivel tactico.

La coordinacion y enlace con los niveles superiores, equivalentes y subordinados

son exigencias para el organismo de inteligencia conjunto del nivel operacional.
La mision general:

La determinacion de la mision general sera un aspecto esencial cuando se deba di-
sefiar una organizacion. Esta mision es el primer elemento que unifica y coordina a

las organizaciones.

“Una organizacion puede actuar en tres niveles, a saber: estratégico,
operacional y tactico. Esto dara origen a distintos niveles de formaliza-
cion de la mision: mision general, particular y especifica, lo que da una
idea de una estructuracién cada vez mayor. En este orden de ideas, la
mision general es la que da origen a la organizacion mientras que las
otras son misiones que debe desarrollar la organizacién ante problemas
concretos y sus exigencias deben ser menores o iguales a la capacidad
maxima de la organizacion.

La mision general: toda organizacion tiene una mision general, que es la
que le dio origen a la misma. Esta puede estar explicitamente impuesta o
ser implicita y no haber sido nunca escrita. Sin embargo, no existen or-
ganizaciones per se que puedan encarar actividades para las cuales no
han sido creadas y en el supuesto caso que las deba realizar a posteriori
de la mayor o menor adaptacion que esta sufrira, la organizacion resul-
tante serd distinta a la inicial, aunque aparentemente su organigrama no
haya cambiado.

Las organizaciones Unicamente se pueden coordinar a partir de restrin-

gir grados de libertad en funcién de dicha mision>®.

La doctrina militar conjunta define a la Mision como la “Responsabilidad o tarea
inherente o asignada a una organizacion o a un individuo. Desde el punto de vista

operacional comprende las exigencias a satisfacer y las tareas derivadas a ejecutar,

® Faraj, Alfredo; “El marco conceptual para comprender las organizaciones™; Military review, Marzo
Abril; 1998; p. 51.



conteniendo ademas el proposito o finalidad precedido por la expresion "A fin de”.
Debe responder en forma clara y concisa a los interrogantes basicos: “Qué, Quién,

Cuando, Donde y Para qué”.

Teniendo en cuenta las premisas del proceso racional de disefio se entiende que la
creacion de una organizacion se relaciona con el cumplimiento de una mision general
que le da esencia a su origen. Se pueden exponer las exigencias generales que debe
satisfacer el sistema de inteligencia del nivel operacional y la mision del CIIC. Lue-
go para explicitar la mision general que debera cumplir el CIIC se tienen que tener en

consideracion las necesidades que debera complementar.

Para el sistema de inteligencia de fuerzas conjuntas en el nivel estratégico opera-
cional, la misién que enuncia la doctrina es:“Asesorar Yy asistir al Estado Mayor Con-
junto del nivel Estratégico Operacional en todos los aspectos relacionados con la
Inteligencia necesaria para el planeamiento y la conduccién de las operaciones estra-

tégicas de su nivel.”

Siendo la misién para el jefe de inteligencia de un comando de nivel operacional
(CII): “Dirigir y coordinar el esfuerzo de obtencion de informacion de nivel Estraté-
gico Operacional Conjunto y producir la Inteligencia del mencionado nivel a fin de
satisfacer las necesidades del planeamiento y conduccion de las operaciones milita-

res®.

Las funciones que se establecen para el ClI seran:

¢ “Mantener enlace con el sistemas de inteligencia de las fuerzas conjuntas (SIFC) o
con los sistemas de inteligencia de las fuerzas especificas (SIFES) de otros Co-
mandos Estratégicos Operacionales.

e Mantener enlace durante la paz con las Jefaturas de Inteligencia de los Estados

Mayores Generales de las Fuerzas Armadas.

¢ Integrar el Sistema de Inteligencia de la Defensa y Militar Conjunto.

’ Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas; “Sistema de Inteligencia Militar Conjunto a nivel
estratégico”;RC 12-02; Republica Argentina; Proyecto Ed. 2007; p. 11.

¥ Ib; p. 11.



¢ Reunir, evaluar y compatibilizar la Inteligencia obtenida y confeccionar las apre-
ciaciones de Inteligencia Estratégica Operacional Conjunta, los anexos de Inteli-

gencia a los planes y 6rdenes, y otros documentos de Inteligencia.

e Diseminar (difundir), a través del SIFC, Inteligencia Estratégica Operacional Con-

junta.

e Formular para su aprobacion los elementos esenciales de Inteligencia (EEI) y Otros
Requerimientos de Inteligencia (ORI) que se planteen en virtud del planeamiento y

conduccion de las Operaciones Militares Conjuntas’™®.

Ya explicitadas las misiones y funciones de las entidades operacionales a las que
deberd complementar el CIIC, se podra exponer lo definido acerca de la misién gene-

ral.

A la luz de lo expresado, el 6rgano de direccién de inteligencia del nivel operacio-
nal debera proveer inteligencia a su Comandante de nivel Operacional y a sus aseso-
res, asi como a los Comandos subalternos. También deberd satisfacer drdenes de
obtencion y entregar informacion a la estrategia militar y eventualmente a la estrate-

gia nacional.

Para lograr esto, los elementos de obtencion de los que dispone un Comandante de
nivel Operacional, se desplegarén en la zona de interés que normalmente se extien-

den més alla de los limites del teatro de operaciones.

Por ello, el espacio en que se debera adquirir informacidn para la produccion de in-
teligencia operacional sera la Zona de interés de inteligencia la que es definida como:
“Aquel espacio de importancia para el comandante de un elemento y desde el cual el
enemigo, el terreno y los factores del ambiente geografico de interés para la conduc-

cion de las operaciones militares podran afectar el cumplimiento de la mision”°.

Se configura entonces un area de cobertura en la que los medios de ejecucién esta-
rian en capacidad de obtener y transmitir datos en oportunidad y de utilidad para el

nivel estratégico operacional y eventualmente para la estrategia militar. Por ello, di-

9 Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas; “Sistema de Inteligencia Militar Conjunto a nivel
estratégico”;RC 12-02; Republica Argentina; Proyecto Ed. 20071b; p. 12.

19 Ejército Argentino; “Inteligencia tactica”; ROD 11-01; Republica Argentina; Ed. 2008; p. 115.
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cha zona cubierta por la adquisiciéon de los medios de ejecucion sera el area de in-

fluencia de inteligencia del nivel operacional.

La inteligencia operacional inicia sus operaciones desde que se determina el pla-
neamiento militar y se haya designado al Comandante del teatro de operaciones. Esto
implica que los medios de obtencion estaran accionando en la zona de interés antes

del despliegue del resto de los elementos técticos.

Se propone que el CIIC debera a asesorar y asistir al C Il en todos los aspectos rela-
cionados con el gerenciamiento de los elementos de inteligencia a disposicion del
Comandante de nivel Operacional. EI CIIC no reemplaza al C Il sino que lo com-

plementa.

También el CIIC serd un importante auxilio para el Departamento C 11, posibilitan-
do manejar informacion de multiples fuentes y medios de obtencién con una capa-

cidad de proceso en tiempo casi real.

“Toda accion debe estar en funcion a lo impuesto por la mision. Cuando
se disefia la organizacion, se debe hacer teniendo en cuenta el cumpli-
miento de la mision general. Cuando se crean nuevas estructuras se lo
hace en funcion de un mejor cumplimiento de la mision o para adecuarse
a los cambios sufridos por esta. Cuando una organizacion actua, lo hace
en funcidén a misiones particulares o especificas y estas son siempre el
limite a la mayor o menos discrecionalidad que tienen sus integrantes pa-
ra actuar”*.

“La mision por muy general que sea, debe ser redactada de tal forma,
que permita coordinar el disefio de todos los sistemas que luego confor-
maran la organizacion. Desde la cultura interna hasta los sistemas de con-
trol. Las organizaciones son siempre especializadas y se las disefia adre-
de. Una organizacion es especializada Gnicamente si se concentra en una

tarea”'?.

1 Faraj, Alberto; “El marco conceptual para comprender las organizaciones™; Revista de la Escuela
Superior de Guerra; p. 66

2 Ib. p. 66.
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Como expresa Alberto Faraj, la mision deberia ser impuesta por el nivel supe-
rior. La razén de esta imposicion es porque para el cumplimiento de la mision se
relacionan siempre recursos asignados. Si a una organizacion no se le impone una
mision, o si dicha organizacion se debe autoimponer una mision podria suceder

que:
¢ No adquiera los recursos por no ser entregados por el nivel superior.

e Que pierda eficacia, ya que la organizacion deberia distraer recursos asignados

originalmente para el cumplimiento de la mision original.

e Que tome un riesgo innecesario al asumir un compromiso no exigido por el nivel

superior.

La misidn que se le impone a una organizacion debe tener caracteristicas de ra-
cionalidad. La que se materializa en una relacion adecuada entre los medios asig-

nados y los fines a alcanzar.

Ademas, se deberan tener en cuenta para el disefio organizacional del CIIC, otros

conceptos:

Organizacion de la fuerza: “Actividad que pretende la vinculacion de los medios
humanos y materiales del sistema organico afectado al planeamiento, buscando satis-
facer el cumplimiento de la mision impuesta, con la mayor eficiencia y al menor cos-

t0.13”

El concepto de proporcionalidad (congruencia) exige que la conformacién de la es-
tructura organica tenga que ajustarse a la tarea que la organizacion deba cumplir, lo
cual implica la existencia de racionalidad entre los fines perseguidos y los medios

asignados.

El concepto de configuracion impone que la conformacién interna de una organiza-
cion esté en equilibrio. Las correctas interrelaciones generan la conformacion de un

sistema integral, armonico y balanceado en su composicion.

Toda organizacién como el CIIC debe responder a una serie de factores del ambien-

te, los que van a influenciar el disefio de la estructura.

13 Ejército Argentino; Organizacién y funcionamiento de los Estados Mayores; Tomo |; Republica
Argentina Ed 1998; p. 118
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El entorno comprende a lo que es ajeno a la organizacion. Siendo para un CIIC, la
naturaleza de los outputs o productos que deba realizar, la base de conocimientos de
la que parte, el ambiente operacional en el que deba operar e inclusive el clima poli-

tico y del nivel superior que le afecte.

Por ello, un entorno puede ser estable o dindmico; con existencia de varios factores
que hacen que dicho entorno para un CIIC se convierta en dindmico cuando por
ejemplo se produzcan cambios impredecibles en una situacion, variaciones imprevis-
tas en la demanda de los productos y una velocidad de cambios en la tecnologia y

conocimientos base, entre otros.

La dimensidon de estabilidad afectara la predictibilidad del trabajo del CIIC en ope-

raciones militares.

Un CIIC tiene que utilizar informacion proveniente de una amplia gama como base
de partida. Esta complejidad afecta a la estructura del CIIC. Un entorno se compleji-
za cuando exige que la organizacién disponga de una gran cantidad de conocimientos
sofisticados tanto en sus productos, como en la demanda de los consumidores de sus
outputs y de otros factores. Esta serd la situacion particular de un CIIC, ya que el
mismo debera producir conocimientos de diversas especialidades como geograficos,
satelitales, del orden de batalla, de personalidades de comandantes, de recursos tec-

noldgicos, etcétera.

Todos los aspectos de los que se dieron cuenta se utilizarn para expresar una mi-

sion para el CIIC, para lo cual se propone:

Recibir, procesar y diseminar la informacion obtenida por los medios de obtencion
organicos de los componentes y de aquellos puestos a disposicion de un Comando de
nivel Operacional, relacionada con el enemigo, el ambiente operacional y otros com-
ponentes de interés para las operaciones militares, a fin de facilitar la produccion y
diseminacion del producto de la inteligencia resultante por parte del C Il, y contribuir

al cumplimiento de la mision del Comandante de nivel operacional.
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CAPITULO 2 — Generacién de un centro integrador de inteligencia conjunto con-

siderando los elementos del disefio de las organizaciones eficaces

Cuando se disefia una organizacion se deben tener en cuenta aspectos de planeamien-
to, enriquecimiento de la tarea y una estructura de matriz. Los elementos de la estruc-
tura deben seleccionarse para conseguir una consistencia interna y una basica con la
situacion en la que se hallara la organizacion, como por ejemplo el tipo de ambiente
en el que tendra que funcionar. También se tendran en consideracion el método que

usara para producir sus servicios y productos y los sistemas técnicos que desarrollara.

La conclusién a la que arribd Minztberg es que los parametros de disefio de una or-
ganizacion tales como los factores de la situacion, son agrupados para definir la con-
figuracion del elemento. A la luz de la coherencia entre la consistencia interna y la
situacion del entorno que daran una base de congruencia para el desarrollo de la con-
figuracion de un centro integrador de inteligencia conjunto (CIIC), se lo podréa definir

como:

El CIIC del nivel de la conduccién Operacional sera el elemento organizado, equipa-
do e instruido para auxiliar al C Il en la direccién y coordinacion del esfuerzo de
obtencion de informacion y asesorarlo y asistirlo en la produccién de Inteligencia
Operacional a fin de satisfacer las necesidades del planeamiento y conduccién de las

operaciones militares.

De las caracteristicas de la conduccién del nivel Operacional, del entorno, y de las
necesidades de informacién y conocimiento que debera satisfacer el C Il mediante el
cumplimiento de sus funciones, se podra explicitar el concepto de empleo del CIIC.

e Asesorar y asistir al C 1l en todos los aspectos relacionados con el empleo, la direc-
cién y control de los medios de ejecucién de inteligencia y de obtencion de infor-
macion organicos de los componentes, de aquellos dependientes, asignados, y pues-

tos a disposicion del Comandante de nivel Operacional.

e EI CIIC se desplegara en proximidades del Puesto de Comando del Comandante del

Teatro de Operaciones (CTO), y del Departamento Inteligencia del CI1.

e La instalacion del CIIC debera permitir satisfacer las necesidades de informacion
sobre el ambiente operacional e inteligencia de la operacion en desarrollo y de la

futura, en tiempo casi real.
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e El CIIC recibira y procesara informacion transmitida por los medios de obtencién
de los componentes y de los medios puestos a disposicion y ademas producira inte-
ligencia operacional integrando dichas informaciones con la informacion bésica.

Diseminard la informacion y la inteligencia resultante.

e EI CIIC complementara al ClI mediante el auxilio en el gerenciamiento de los me-
dios de obtencién y en el procesamiento de la informacion y produccion de inteli-

gencia.

e El CIIC serad un elemento colaborativo para el Departamento Il Inteligencia de un
comando de nivel Operacional que le permitird incrementar la capacidad de recep-
cién de informacion de las maltiples fuentes y medios de la zona de interés de inte-

ligencia.

e El CIIC permitird procesar esa informacion en menor tiempo, sistematizarla y que

el Cll pueda difundirla de modo entendible y util al estado mayor (EM) y al CTO.

El CIIC sera un foco nodal en el que se apoyara el Comandante de nivel Operacional

y su EM a través del ClI para:

e Colaborar con el Jefe del area de Operaciones y de Planes en la determinacién del

Centro de gravedad operacional del enemigo.

e Colaborar en la supervision estratégica con las areas de Operaciones y Planes en
dar el alerta al CTO sobre eventuales cambios en el centro de gravedad operacional

del enemigo y de los puntos decisivos de su linea de operaciones.

o Detectar las acciones que confirmen o nieguen la adopcion de actitudes estratégicas

operacionales del enemigo.

e Detectar las acciones o maniobras que permitan confirmar, adaptar o rechazar la

hip6tesis aceptada de las capacidades sistémicas que se le adjudicaron al enemigo.

e Anticipar actividades operacionales del enemigo, detectar maniobras operacionales

y acciones para obtener alertas y evitar las sorpresas.

e Contribuir a la evaluacion de dafios y a la efectividad lograda por las acciones pro-

pias en los puntos decisivos sobre el centro de gravedad del enemigo.
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e Contribuir a la seguridad de la propia fuerza mediante el gerenciamiento de las
medidas de seguridad de contrainteligencia y las actividades especiales de contrain-

teligencia.

e Sistematizara mediante la comunicacion por el canal técnico el accionar de los
centros integradores de inteligencia de los elementos dependientes que normalmen-

te se posicionardn en forma escalonada en el teatro de operaciones.

e Las instalaciones del CIIC deberan permitir los rpidos cambios de posicion para

neutralizar las acciones del enemigo y contar con una seguridad eficaz.

Teniendo en cuenta las exigencias operacionales y del entorno, se podran identificar

las caracteristicas con las que debera contar un CIIC:
e EI CIIC estableceré una relacién funcional de apoyo para con el CIlI.

¢ El apoyo técnico sera el concepto que primara como resultado de lo producido de
los conocimientos de base, habilidades y aptitudes profesionales del personal del
CIIC.

e Proporcionara asesoramiento y asistencia al Comandante de nivel Operacional y su
EM através del CII.

¢ Facilitara la integracion y complementacion de otros érganos de direccion y centros

integradores de inteligencia desplegados en el teatro de operaciones.

Luego se podran enunciar las funciones que debera satisfacer un CIIC:

Debera entender: “Ocuparse de un asunto con responsabilidad primaria”“.

e En la recepcidn, registro, valorizacion, andlisis, integracion, interpretacion y dise-

minacién de informacién e inteligencia.

e En la confeccion de los diversos productos que permitan mantener actualizada la
situacion del enemigo. Como por ejemplo la Carta de Situacién del Enemigo.
(CARSITENO).

!4 Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas; “Diccionario para la accién militar conjunta”; RC
00-02; Republica Argentina; Ed. 1999; pp.E-7-15.
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e En la elaboracion de productos para la apreciacion grafica de inteligencia, tablero

estratégico, lineas de operaciones asignadas al enemigo y analisis de riesgo.
¢ En el anélisis de los factores del ambiente operacional.
e En el anélisis de los factores del orden de batalla del enemigo.

¢ En el establecimiento y control del cumplimiento de las medidas de seguridad de

contrainteligencia.

¢ En el asesoramiento sobre la ejecucion de las actividades especiales de contrainteli-

gencia.
¢ En el gerenciamiento de los aspectos relacionados con la inteligencia de imagenes.
¢ En el analisis meteoroldgico y la elaboracion de requerimientos meteoroldgicos.

e En la diseminacion de productos relacionados con sistemas de informacion geogra-

ficos.

¢ En la instruccion y adiestramiento de aspectos conjuntos del personal integrante del
CIIC.

¢ En el establecimiento de procedimientos comunes que sean aplicados en el funcio-

namiento y proceso de la informacion en el CIIC.

Debera participar: “Tener parte en un asunto determinado. Difiere de intervenir en el

concepto de interpretacion de autoridad™™.
e En la direccion del esfuerzo de obtencién del Comando del Teatro de operaciones.

e En la elaboracion de pedidos y érdenes de obtencion, relacionados con vacios de
conocimientos sobre el enemigo y el ambiente operacional que hayan surgido en el

proceso de la informacion.

e En la elaboracion de la apreciacion de situacion de inteligencia del Comando de
nivel Operacional, relacionado a los productos graficos asociados a la misma. Apo-
yandose en los productos que aportan los sensores remotos de la inteligencia de

iméagenes.

1> Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas; “Diccionario para la accién militar conjunta”; RC
00-02; Republica Argentina; Ed. 1999; pp.-1-23.
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¢ En la coordinacion de los esfuerzos de los elementos de inteligencia de los compo-
nentes asignados y de los puestos a disposicion del CTO mediante el uso de la ma-

triz de sincronizacion.

e En la elaboracion de planes de exploracion terrestre, aeroespacial, fluvial y naval,

vigilancia de combate y adquisicion de objetivos y blancos.
¢ En la elaboracion del plan de velo y engafio.

Dadas las exigencias de las tareas que debera satisfacer el CIIC, se podran enunciar

las nociones rectoras para la estructura del mismo:

e La estructura debera satisfacer los requerimientos de la division del trabajo en dis-
tintas tareas y el logro de la coordinacion entre esas tareas. Dicha coordinacion se
logra a través de mecanismos coordinadores, correspondiendo al control, comuni-

cacion y coordinacion.

e Estos mecanismos coordinadores son ajuste o adaptacion mutua, supervision direc-
ta, estandarizacion de los procesos de trabajo, estandarizacion de los resultados y de

las habilidades.

e Las organizaciones estan estructuradas para captar y dirigir sistemas de flujos y

para definir las relaciones entre las diferentes partes.

Toda organizacion, inclusive las militares como es un CIIC, pueden ser organizada

en las siguientes partes:

“+“Nd0cleo de operaciones: abarca a todos aquellos miembros que realizan el trabajo
basico directamente relacionado con la produccién de productos y servicios™*. Es la
parte mas importante de la organizacion. En las organizaciones méas simples y en las
mas complejas los miembros del nucleo de operaciones coordinan sus actividades a

través de la adaptacion mutua.

En un CIIC, el nucleo de operaciones estard conformado por los analistas de los fac-
tores. Estos recibiran los datos de entrada o inputs y desarrollaran los procesos de
registro, valorizacion, analisis, integracion e interpretacion. Del resultado de este
proceso de la informacién se obtendran conocimientos nuevos relacionados con el

ambiente operacional, el ambiente geogréafico y del enemigo a enfrentar.

'8 Mintzberg, Henry; Disefio de organizaciones eficaces” Ed. EI Ateneo; Buenos Aires; 1996; p.14.
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El proceso de transformacion de los inputs en outputs que realizan los analistas se
focaliza en las necesidades operacionales manifestadas por el Comandante del Teatro
de Operaciones (CTO). Aportando bases ciertas para desarrollar un planeamiento

ajustado a un grado de certeza aceptable.

Es exigencia ademas para el CIIC, que el resultado de su producto sea una herra-
mienta Util en la conduccidn de las operaciones, para que las decisiones que se tomen
se cifian a la realidad. El nlcleo de operaciones del CIIC colabora con la eficiente
recepcion de la informacion en tiempo real de lo transmitido por los medios de ob-
tencion desplegados en la zona de interés de inteligencia e integrando esa informa-

cion actual con la disponible y con la bésica.

Para lograr ello, los analistas desarrollaran productos en soporte digital complemen-
tados con calcos en papel consistentes en graficos y escritos, actualizacion de bases
de datos, salidas graficas de sistemas de informacion geogréafico, presentaciones,

etcétera.

Los productos en que deberan entender los analistas de un CIIC, confeccionando y

actualizando los mismos seran:

La carta de situacion del enemigo, carpeta de trabajo de inteligencia, mensajes de
informacidn, resumenes de inteligencia, informes periddicos de inteligencia, infor-
mes especiales de inteligencia (consistentes por ejemplo en: informes de interpreta-
cién de imagenes, informes del orden de batalla, informes de ambiente geografico,
informes meteoroldgicos y su influencia sobre las condiciones del terreno y areas
maritimas y fluviales, informes de inteligencia técnica, informes de documentos cap-
turados y de trafico de comunicaciones del enemigo). También colaboran en la re-
daccion del primer parrafo llamado situacion, de las 6rdenes de operaciones. Ademas
brindan informacion sobre las fuerzas enemigas y el ambiente operacional para la
confeccion de los anexos inteligencia de los planes y érdenes. Desarrollan los pro-
ductos de la apreciacion grafica de inteligencia, del tablero estratégico, de las lineas

de operaciones asignadas al enemigo y del analisis de riesgo.

Todos estos productos permitiran reducir los efectos de la niebla de la guerra en el
planeamiento y la conduccion de las operaciones, ademas de la confirmacion o nega-

cion de la hipotesis anteriormente enunciada por el ClI.
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“*Cumbre o Apice estratégico: Estara conformado por todas las personas encargadas
de una responsabilidad general que persiguen que la organizacién cumpla efectiva-
mente con su mision, con sus objetivos y que satisfaga los intereses de las personas
que controlan o tienen algun poder sobre la organizacién. En el CIIC la cumbre o
apice serd desempefiado por el Jefe del mismo. Cuando esté ausente el puesto sera
cubierto para reemplazo por el segundo jefe del CIIC.

Las responsabilidades del Jefe del CIIC que se proponen son las que siguen:

e Asesorar sobre los medios de ejecucién y de obtencién de informacion asignada,
disponible y puesta a disposicion del CTO, acerca de las capacidades operativas,

conceptos de empleo, actividades y tareas que pueden cumplir los mismos.

e Coordinar las misiones y asignaciones de las actividades de ejecucion de inteligen-
cia y obtencién de informacion de dichos medios de acuerdo a las directivas dadas

por el CII.

e Dirigir y controlar la elaboracion de los productos que permitan la difusion en opor-
tunidad de la informacion e inteligencia resultante que debera entregar el C Il al

CTO y usuarios asesores de acuerdo a la necesidad de saber de los mismos.

e Mantener un enlace material y de comunicacion con los 6rganos de direccion, cen-

tros integradores de inteligencia de los componentes.

e Asesorar y asistir al Cll en la determinacion y elaboracion de los requerimientos de

inteligencia del nivel operacional.

“¢Linea media: Sera conformado por la parte del CIIC que une el nlcleo de opera-
ciones de los analistas con el apice estratégico y estd provisto de autoridad formal.
Son los administradores en la corriente de la autoridad formal. El directivo de la linea
media desempefia tareas por encima y por debajo de su propio puesto. Estaran mate-

rializados en las posiciones de los jefes de las compafiias que conformaran el CIIC.

ssTecnoestructura: Sera constituida por el personal que normaliza el trabajo ajeno.
Es necesaria cuando hay que recurrir a técnicas analiticas para normalizar el trabajo.
Se propone crear un grupo ad-hoc que dependa del Jefe del CIIC teniendo como fun-
cion disefar las posiciones y la formalizacion del comportamiento por partes de la

organizacion.
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Se tendra en cuenta que para el nacleo operativo del CIIC la formalizacion del com-
portamiento sera un procedimiento comdn. Sin embargo, debe remarcarse que la
tecnoestructura debera considerar que para el nacleo de los analistas de los factores
en un CIIC, siempre el comportamiento y funcionamiento sera formalizado y buro-
cratizado. Por otro lado, dicho nlcleo de operaciones, dada las caracteristicas rela-
cionadas con las tareas investigativas, de creacion de hipétesis y conclusiones que
deberan producir también, hacen que el mismo tienda a ser organicamente poco es-

tructurado.

Por ello, los especialistas de la tecnoestructura al tener en cuenta la complejidad de
las tareas que deben satisfacer los analistas del CIIC deberan enfocarse en el disefio
de normalizaciones basadas especificamente en los resultados. Para esto serd una
contribucion importante la normalizacion de habilidades previas que se exijan a los
analistas del nucleo operativo. Por ultimo, la normalizacion del comportamiento sera

de utilidad para la confeccion de documentacién y de productos.

Para el CIIC “el profesionalismo y la burocracia pueden coexistir en la misma estruc-
tura recordando que definimos la burocracia en la medida en que el comportamiento
organizacional es predeterminado o predictible, en consecuencia estd estandariza-

donl?

“*Apoyo administrativo o staff de apoyo: Serd un elemento especializado que pro-
porciona apoyo a la organizacion fuera de la corriente del trabajo del nicleo de ope-

raciones y de las actividades esenciales.

Las funciones que se desarrollan y las decisiones que se deben tomar en el staff de

apoyo se relacionan indirectamente con las actividades del nucleo de operaciones.
Se proponen como actividades del staff de apoyo:

e El establecimiento y operacion de los sistemas de comunicaciones del CIIC, tanto

internos como externos.

e La confeccion de ploteados donde se materialicen productos cartograficos, de sali-
das gréficas de sistemas de informacion geograficos, de productos de los factores

del orden de batalla.

" Mintzberg, Henry; Disefio de organizaciones eficaces” Ed. El Ateneo; Buenos Aires; 1996; p.40
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e Lasolucién de problemas informaticos de la red y terminales del CIIC.

e La implementacién de medidas de seguridad informatica de la red y conexiones del
ClIC.

¢ La coordinacion con los niveles superiores de las medidas de ciberdefensa a aplicar.

¢ La confeccion de salidas graficas para los productos del orden de batalla del enemi-
go.

¢ El mantenimiento de los vehiculos, de los medios informaticos, eléctricos y elec-

trénicos del CIIC.

“Existe una sexta parte de la organizacion llamada la ideologia, o sea, su cultura or-

ganizacional. En ella estan contenidas las creencias y tradiciones que la distinguen

del resto”?8,

'8 Mintzberg, Henry; Disefio de organizaciones eficaces” Ed. EI Ateneo; Buenos Aires; 1996; p..14.
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CAPITULO 3 — Funcionamiento del centro integrador de inteligencia conjunto

como un sistema de flujos de informacién, de directivas y actividades.

El CIIC sera una organizacion que funcionaré de acuerdo a diferentes flujos de in-

formacion de directivas y de actividades.

La primera que se menciona serd la del CIIC como un sistema de autoridad formal
que desciende por la jerarquia. Esta corriente de poder formal va a quedar materiali-
zado en el cuadro de organizacion y en el organigrama del elemento en sus partes

constitutivas.

“Aun cuando el organigrama no muestra relaciones informales puede
presentar una imagen exacta de la division del trabajo, mostrando a sim-
ple vista qué posiciones existen en la organizacion, como estan agrupadas
en unidades, y como fluye entre ellas la autoridad formal (de hecho, des-

cribiendo el uso de la supervision directa)”*®.

También el CIIC debe ser entendido como un sistema de red de flujos regulados; de
flujos de proceso de los factores desarrollado por los analistas que se encuentran en
el nucleo operativo; de 6rdenes, directivas e instrucciones que descienden por la ca-
dena de autoridad formal hasta la base. Flujos de retroalimentacion de la informa-
cion que recorre el camino mencionado pero a la inversa. Esto es se va cargando con
informacidn desde el nucleo para ir alimentando a los jefes de la linea media, los que
tomaran decisiones de acuerdo a estas informaciones y elevan lo esencial y lo que no

pudieran solucionar hacia el apice estratégico.

En esta forma de vislumbrar al CIIC se pone de manifiesto la normalizacién como

mecanismo de coordinacion de las tareas por sobre la supervision directa.

Al CIIC también se lo podra entender como un sistema en donde se realizan muchos
procesos con la influencia de la comunicacion informal. Por ello, la red de canal de
comunicacion formal se suplementa con las interrelaciones informales, flexibles y
espontaneas de los especialistas dentro del CIIC. “Es escaso el trabajo que pueda

realizarse sin comunicacion informal alguna”%.

9 Mintzberg, Henry; Disefio de organizaciones eficaces” Ed. El Ateneo; Buenos Aires; 1996; p..20

2 1p; p.21.
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La organizacion del CIIC también sera influenciada por el proceso que hace que el
personal del mismo se agrupe por constelaciones de trabajo. “La base de la vision
aqui es que la gente se agrupa con sus pares™?. Los especialistas del elemento tien-
den naturalmente a permanecer unidos en los procesos de trabajo con sus pares del
factor de interés que estudian. Se identifican con la manera en que se desarrollan esos
procesos Y tienden a tratar con decisiones de sus niveles especificos, sintiéndose uni-
dos solo débilmente con los otros sectores y niveles de la organizacion. Como ejem-
plo se puede decir que en el CIIC, los especialistas del &ambito naval se sentirian en
un principio muy débilmente unidos a los del terrestre y aéreo espacial y que luego
los niveles de produccion del ndcleo de operaciones también lo estarian de los direc-
tivos de la linea media, del staff de apoyo, de la tecnoestructura y del apice estratégi-

CO.

Ademas, se notan constelaciones que conectarian a ciertos especialistas de las distin-
tas partes del CIIC entre si, por la afinidad en los procesos, habilidades y competen-
cias profesionales en la especializacion y no en relacion con las partes ni con el sis-

tema de flujos regulados.

Estas tendencias deben ser superadas desde el proceso de capacitacion y adoctrina-
miento, a través de la normalizacion de los procesos y en el desarrollo del desempefio

en operaciones por un liderazgo de los jefes del apice estratégico y de la linea media.

La organizacién CIIC también puede ser retratada en algunas ocasiones como un
sistema de procesos de decisiones ad hoc en la que se da una superposicion en la
corriente informacional acerca de una decisién de interés. Esto puede ser simplifica-
do en un ejemplo por el cual mediante un pedido de informacién de otro elemento, se
sugiera la modificacion de un producto. La sugerencia sube a través de los canales de
retroalimentacion y el &pice estratégico ordena a los miembros de la tecnoestructura
y a algunos jefes de la linea media, el estudio de la sugerencia. Luego, el Jefe del
CIIC puede aprobar la modificacion. Esta sera implementada y se entregara al usua-
rio el nuevo producto de inteligencia mediante la satisfaccion del pedido de informa-

cion pero con las variantes sefialadas.

2! Mintzberg, Henry; Disefio de organizaciones eficaces” Ed. El Ateneo; Buenos Aires; 1996; p.20
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Como expresa Mintzberg, las cinco visiones sobre cdmo funciona la organizacién
contienen una parte de la realidad, siendo que la combinacién de las mismas muestra

la complejidad y la realidad de dicho funcionamiento.

La base del funcionamiento organizacional que establece Mintzberg esta dada por los
mecanismos de coordinacidon que unen a la estructura, las partes de dicha estructura

organizacional y el funcionamiento complejo del sistema.

En un sistema informacional como es el CIIC, que debe asesorar y asistir al Cll para
que este brinde informacién e inteligencia en oportunidad al CTO y al EM de nivel
operacional, el flujo de dicha informacion es el proceso de produccién sensible que

debe desarrollar con eficiencia.

El circuito que desarrolla la informacion nace en una fuente que un medio de ejecu-
cién de inteligencia debe explotar. En ese momento de aplicacién de los procedi-
mientos de obtencidn, el CIIC debe ser un soporte del Cll analizando la informacion
transmitida por los medios, la informacion actual y la informacion bésica; buscan-
do dilucidar primordialmente los engafios y duplicaciones que se producen por la
aparicion de falsas fuentes y medios de obtencion.

Actualmente, en el contexto de la sociedad de la informacion, del hiper consumismo
y donde los analistas en su mayoria seran pertenecientes a la millenium?® y a la gene-
racion Z% se encuentra un “fenémeno de crecimiento exponencial que desemboca en

un exceso de informacion”?.

22 Personas que nacieron entre los 80 y 90. Prefieren la comunicacion por e mail y electrénica que el
contacto cara a cara. También el estudio por plataformas electrénicas como clases on line. Crecieron
teniendo acceso a las computadoras y teléfonos celulares y sus vidas estan definidas por las actualiza-
ciones y requerimientos de esos dispositivos. Sacrifican un avance en sus carreras por una vida mas
balanceada. Son seguros y ambiciosos. Cuestionan la autoridad, persiguen retos y buscan encontrarle
sentido a sus trabajos. Les gusta el trabajo en equipo, el feedback, ser incluidos y participar, pero
quieren ser el foco de atencidn. Traduccion y sintesis propia de articulo electrénico Altson, Chevette;
“Generation Y: Definition, Characteristics & Personality Traits”; Recuperado de http://education-
portal.com/academy/lesson/generation-y-definition-characteristics-personality-traits.html#lesson

#)6venes que nacieron a partir de 1991, hiper-conectados, para quienes no sélo ya no existen
fronteras geograficas o limites de tiempo, sino tampoco una distincién entre una realidad on y off-line.
Su mundo esta completamente atravesado por el habitat digital en el que se mueven. Dos caracteristi-
cas principales son: Entorno: criados en un entorno cambiante y en constante transformacion. Innume-
rables avances tecnoldgicos, nuevos medios de comunicacion, multiplicacion de productos, y formas
de consumo, acceso ilimitado a informacién y contenidos, entre otras cosas. Habilidades: En este
contexto, han generado una gran capacidad de adaptacidn a los constantes desafios y exigencias que se
les plantea, convirtiéndose en verdaderos multi-taskers. Segun articulo electrénico de Herrera; Clarisa;
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Como expresa Bauman, “existe hoy una dificultad por no decir una imposibilidad de

absorber y de asimilar ese volumen de informacién actualmente disponible.?>”

“Hay demasiada informacion dando vueltas. En la sociedad de la in-
formacion es crucial la capacidad de protegerse de ese 99,99% de datos
que no se desea. Podemos decir que la frontera que separa los mensajes
relevantes (objeto ostensible de la comunicacion) del ruido de fondo (su
declarado adversario y obstdculo mas empecinado) es absolutamente bo-

rrosa”?®.

El analista de inteligencia debera tener en cuenta cuando confeccione y solicite la
ejecucion de una orden de obtencién o pedido de informacién los siguientes aspec-
tos:

e “Las necesidades del usuario.

El conocimiento que poseyere el usuario.

Los vacios de conocimiento que poseyere el comandante.

La oportunidad en que sera necesaria la inteligencia.

¢Como afectaran en las decisiones del comandante los vacios existentes en la in-

formacion?”%’

El flujo de la informacion en el CIIC debe ser integral para que los analistas logren
brindar un conocimiento dindmico y completo de la situacion del ambiente operacio-

nal y de las actividades recientes y actuales que desarrolle en enemigo.

“Perfil de la generacion Z, adolescentes y nifios de la era de la hiperconexion”, Pulso social; Recupe-
rado de http://pulsosocial.com/2013/01/30/perfil-de-la-generacion-z-adolescentes-y-ninos-de-la-era-
de-la-hiperconexion/

24 Bauman, Zygmunt; “Vida de consumo” Fondo de cultura econdémica. Buenos Aires; 2007;p.61.
% 1b.

% h. p. 62

21 Ejército Argentino; “Inteligencia tactica”; ROD 11-01; RepuUblica Argentina; Ed. 2008; p. 67.
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Para lograr ello, los analistas del nlcleo de operaciones deberan tener un acceso inte-
gral de las bases de datos de la informacion bésica y de la que transmitan los medios

de ejecucion de su factor.

El Ejercito de los Estados Unidos de Norteamérica, con respecto a incrementar la
capacidad operacional de espectro total a su inteligencia militar, buscé el logro de

esa integridad.

“Aunqgue es necesario incrementar el nimero de soldados de inteligen-
cia militar, esto resultara ineficiente a menos que el Ejército les permita
tener acceso total a las modernas redes de datos y les otorgue los instru-
mentos de adiestramiento asi como el software para recopilar y manipu-
lar grandes cantidades de datos de manera tactica y eficazmente oportu-
na. Dados los ambientes complejos actuales, los soldados y lideres com-
batientes de inteligencia militar deben entender los informes frecuente-
mente ambiguos de inteligencia en el contexto de “saber todo” acerca de
lugares, cosas y acontecimientos conexos-la “historia” compilada de

cualquier fuente.

Los soldados de inteligencia militar, para que sean eficaces en los cam-
pos complejos de batalla de hoy en dia, deben tener acceso y ser capaces
de inmediatamente examinar la gran cantidad de datos asi como producir
la visualizacion de los resultados a través del empleo de imagenes opera-
cionalmente pertinentes y productos geo-espaciales para rapidamente
poder solucionar problemas. El contexto pertinente de analisis incluye la
informacion recolectada por la inteligencia, tactica y otras fuentes sin
importar su clasificacion ni su procedencia. Presenciar pedazos de datos
en un contexto rico y de multiples capas, apoyado por medio de instru-
mentos avanzados de software procurados con facilidad, permiten a los
analistas reconocer sistemas Yy relaciones ocultos en otras circunstancias.
Todo esto converge a nivel de operaciones terrestres para que se pueda
tomar accion, confirmar o rechazar pistas y buscar una inteligencia que
convalida la toma de accidn-las consecuencias de compartir un alto nivel

de conocimiento situacional- entregada con la velocidad, exactitud y pun-
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tualidad que los comandantes y soldados exigen para que puedan operar a

su maximo potencial y conducir operaciones exitosas’?®,

Para comprender estos aspectos tan complejos de la realidad que le incumben a la
conduccion de nivel operacional se propone la creacion de un elemento de nivel

subunidad denominado compafiia de explotacion y otra de procesamiento.

Por lo expresado precedentemente serd necesario que un CIIC tenga contemplado
abarcar la multiplicidad de los complejos factores que estan contenidos en el ambien-
te operacional; siendo que uno de los factores esenciales es el componente geografi-
co y que los sistemas de informacion geograficos (SIG) permiten realizar analisis
exhaustivos de los territorios como herramientas versatiles del componente espacial.
Esta herramienta debe ser desarrollada en el seno de un elemento que desarrolle el

factor geogréfico.

“Mientras que los comandantes basaban sus operaciones en mapas de
papel que eran, en ocasiones imprecisos, la adquisicion de informacion se
focaliza en la precision y en la adaptacion hacia redes centrales de opera-
ciones y en la posibilidad de vincularse y compartir informacion entre los
jugadores claves. Brindando analisis geoespacial de utilidad, datos inte-
grados y una presentacion clara, los SIG se han convertido en la piedra
angular del planeamiento de la mision. Esto significa que, dentro del
contexto militar, los modernos SIG pueden formar la base de un marco
operativo comin comprimiendo sofisticadas capas que los soldados pue-
den manipular para proveer la inteligencia que se necesita para una ope-

racion especifica.””

Por ello, para lidiar con la variable espacio temporal contenida en los aspectos terri-
toriales se propone crear en el CIIC un elemento de nivel subunidad que se denomine

%8 Kimmons, John F. “Transformar la inteligencia del Ejército”; Revista Military Review, Ejército de
los EEUU. Marzo Abril 2007. p. 44

29Keynes, Eleanor; “Mapping the battlespace: Geographic information system have become increas-

ingly vital to mission planning and deployments™; Revista Janes. Julio de 2011; P. 26.
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compafiia geografica. Esta se constituird en la cabeza del SIG del nivel operacional
gerenciando la informacidn geografica producida por los elementos del sistema. Esta
informacidn versara sobre el componente geografico, de transporte y telecomunica-

ciones.

La inteligencia del orden de batalla obtiene informacién durante la paz para estudiar
y determinar la estructura, composicion, despliegue y relaciones de mando de las
fuerzas militares del oponente. El producto seré esencial para el nivel operacional.

El andlisis del orden de batalla consistira en descomponer e interpretar el sistema
conjunto del enemigo y de sus elementos componentes y tendrd en los siguientes
factores: Identificacion, dispositivo, efectivos, organizacion, tacticas y procedimien-

tos de empleo, personalidades y otros datos de interés.

El elemento dentro del CIIC que desarrollaré dicho andlisis sera de magnitud subuni-
dad y se denominara compafiia orden de batalla, la que estar4 conformada por sec-

ciones que llevaran los componentes aero espacial, maritimo y terrestre.

Como todo elemento, el CIIC tiene responsabilidad en aplicar medidas de seguridad
de contrainteligencia. Ademas, asesora y asiste al Cll en el establecimiento y control
de dichas medidas en las unidades del teatro de operaciones. Por lo tanto, dichas ta-
reas seran desarrolladas por un elemento dentro del CIIC que sera la seccion medidas
de seguridad de contrainteligencia. La estructura compuesta de los elementos men-

cionados se propone y materializa en el organigrama™®.

Integr —| @ |lntegr

% Gréfico del organigrama de CIIC creado por el autor.
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CONCLUSIONES

Se considera que el centro integrador de inteligencia conjunto (CIIC) sera el elemen-
to eficiente para complementar al oficial de inteligencia (CIl) de un estado mayor de
un comando del nivel operacional.

La complementacion consistira en el asesoramiento y asistencia que se le brindar al
CIlI con respecto al empleo, la direccién y control de los medios de ejecucién de inte-
ligencia y de obtencion de informacion.

El CIIC permitira procesar la informacion en menor tiempo y en un espacio amplia-
do, sistematizarla, producir inteligencia para que el Cll pueda difundirla en oportuni-
dad, que sea entendible y de utilidad para el estado mayor (EM) y el comandante del
teatro de operaciones (CTO).

El CIIC se constituye en el desarrollo de operaciones en un foco nodal en el que se
apoyara el CTO y su EM para:

e Colaborar en la determinacién del centro de gravedad del enemigo y de los puntos

decisivos de su linea de operaciones.

e Detectar acciones que confirmen o nieguen la adopcién de actitudes estratégicas
operacionales y sus capacidades sistémicas.

e Anticipar actividades operacionales del enemigo, detectar maniobras operacionales

y acciones para obtener alertas y evitar las sorpresas.

e Contribuir a la evaluacion de dafios y a la efectividad lograda por las acciones pro-

pias en los puntos decisivos sobre el centro de gravedad del enemigo.

e Contribuir a la seguridad de la propia fuerza mediante el gerenciamiento de las
medidas de seguridad de contrainteligencia y las actividades especiales de contrain-
teligencia.

Se considera que la estructura propuesta del CIIC sera la mas adecuada dado que se
tuvieron en cuenta para su creacion, los elementos del disefio de las organizaciones
eficaces los cuales fueron: el enunciado de una misién general, la division de los pro-
cesos de trabajo en tareas, el establecimiento de los mecanismos de coordinacion y
control de dichas tareas, la cadena de autoridad formal, la comunicacion informal, las
constelaciones de trabajo y los procesos de decisiones ad-hoc, los flujos de informa-
cion, de directivas y de actividades. Ademas, se consideraron el acceso total a las
modernas redes de datos, la visualizacién de los resultados a través del empleo de
imagenes operacionalmente pertinentes y productos geo-espaciales y la operacién de
sistemas de informacidn e infraestructura de datos espaciales. La combinacion de los
insumos y procesos mencionados muestran la complejidad y la realidad del funcio-
namiento del CIIC.
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