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ABSTRACT

Titulo del TFI: La utilizacién de medios electronicos, a disposicion del usuario,
integrante del Ejército Argentino, para la eficiencia y eficacia de la

administracion de recursos humanos.
Autor: Mayor Com Angela Esther LEDESMA
Ano: 2020

El presente trabajo final integrador analiza la actual gestion organizacional,
considerando la informacién y el conocimiento como medios esenciales. Los recursos
humanos como factor decisivo de los procesos de cambio, las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. El impacto de este avance tecnologico en los
elementos administrativos que integran las distintas Unidades y Subunidades del Ejército
Argentino, desde el usuario como generador inicial del sistema de gestion, ha alcanzado
en la actualidad una significativa importancia para toda tramitacion rutinaria.

Hoy transitamos una era digital en la cual el tamafio y la ubicacion fisica estan
cediendo paso a la virtualidad. Mas aun, la inteligencia artificial ademas les posibilita
solucionar problemas que se le presentan. Ocupando progresivamente el lugar del
operador humano en la tramitacion de la informacion estandarizada.

Por eso, siendo fundamental la importancia de la tecnologia en todas las funciones
administrativas, las cuales tienen vital importancia por sus consecuencias, resulta
oportuno analizar como impacta, el manejo de datos informaticos en la gestion de los

recursos humanos en el Ejército.
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INTRODUCCION

Antecedentes y justificacion del problema

Es importante destacar, que el liderazgo y la gestion logran identificar a una
organizacion, a la cual todo integrante desea pertenecer. Las personas estdn motivadas y
determinadas, el orgullo y estado de animo son altos y las cosas de importancia se logran
eficazmente. Los equipos y organizaciones, se centran en sus metas y, normalmente,

funcionan mejor que otras organizaciones similares.

El buen liderazgo puede ser comparado con la capacidad de reconocer que un soldado
merece un premio en su salida de la unidad, mientras la gestion eficaz asegura que el
soldado reciba el premio antes de que salga. Si un lider gestiona mal a una organizacion,
este lider, por lo tanto, pone al personal y a la organizacion en una posicion donde pueden
fracasar. El liderazgo y la gestion son dos caras de la misma moneda. Separando las
funciones, por ejemplo, en una configuracion donde el comandante practica el liderazgo
mientras su oficial ejecutivo proporciona la gestion, es imperfecta; para lograr niveles de
alto rendimiento, todos los lideres de mayor jerarquia en la organizacion deben usar las

dos cualidades simultaneamente y sin dificultad.

En los tiempos que corren, las personas Yy el talento, suponen dos de los elementos
criticos que determinan la ventaja competitiva que toda organizacion necesita. La
modernizacion, cultura, eficiencia, desarrollo y aportacion a la sociedad de cualquier

empresa u organizacion militar, vendran determinados por el motor humano.

Los 6rganos administrativos de la fuerza han ido progresando a lo largo de la historia,
eludiendo una serie de pasos burocraticos, desde el uso de la maquina de escribir, empleo

de fotocopiadoras, empleo de impresora y escaner, hasta alcanzar el uso de procesadores



que van quedando obsoletos a través del tiempo, requiriendo una permanente

actualizacion.

Las plataformas de comunicacion y colaboracion son herramientas que tratan de
promover la innovacion como proceso medular donde todos participan y contribuyen con
sus propias ideas, permitiendo ademas la descentralizacion de los procesos. Las agendas
y carpetas compartidas, la construccion de documentos de manera colaborativa, los
canales ligeros de comunicacion interna y la videoconferencia son instrumentos

fundamentales para garantizar la eficiencia en las areas de los recursos humanos.

Por lo expuesto anteriormente, y con el proposito de favorecer la celeridad en las
tramitaciones correspondientes para que la informacion llegue con prontitud y certeza a
quienes corresponda, es menester incluir en el Sistema Informéatico de Aplicaciones
Militares, una aplicacion exclusiva para la tramitacion de solicitudes pertinentes a la
documentacion del area de Personal, como son las certificaciones laborales y/o
antecedentes, solicitudes de cursos, solicitud de baja, solicitud de retiro, y demas

documentacion de caracter esencial para el personal militar.

Planteo del problema.

Frente a la actual situacion donde la modalidad de realizar los tramites, en la mayoria
de los casos es en soporte de papel, que exige pasar por distintas instancias de control,
conlleva una lentizacion de los mismos; por lo cual se ve la necesidad de implementar
diferentes medios tecnoldgicos, para facilitar la tramitacion de documentacion de interés,
iniciada por el usuario, integrante del Ejército Argentino y que requiere una celeridad en

su tramitacion.



Objetivos

Objetivo general. Analizar la implementacion de modernos medios tecnoldgicos, al

servicio y cuidado del personal, tendiente a disminuir el complejo sistema burocrético.
Objetivos especificos.

Describir el uso de la tecnologia como factor de transformacion y mejora en cuanto a

gestion administrativa en las organizaciones.

Distinguir entre eficacia, eficiencia y efectividad para transformar la administracion

de los recursos humanos en una organizacion del siglo XXI.

Sugerir el empleo de una aplicacion de gestion administrativa para el usuario,
integrante del Ejército Argentino, con acceso a formularios especificos para la tramitacion

de solicitudes, licencias y partes de enfermo.

Aspectos sobresalientes del marco teorico.

Se presentan los conceptos relevantes para el abordaje conceptual del estudio
presentado, entre ellos el empleo tecnoldgico en la gestion de los recursos humanos, la
gestion de la innovacion y su impacto en la organizacién. Lo anterior permitira
fundamentar las bases para el analisis producto de la investigacion.

La Ley 19.101, Ley para el Personal Militar, del afio 1971, exige el cumplimiento de
documentacion necesaria y excluyente, dentro de la organizacion, que se debe tramitar,
en todos los niveles, desde el usuario, integrante del Ejército Argentino, hasta el maximo
nivel responsable de emitir las resoluciones pertinentes.

El Ejército Argentino, en estos ultimos afios ha lanzado el Sistema Informatico de
Aplicaciones Militares, con diversa funcionalidad que integra documentacién personal

relacionada con Declaraciones Juradas, Documento Unico Futuro Inmediato, partes de



enfermos, Documento de Antecedentes de Calificacion Anual, albaceas; documentacion
de rutina con competencia del &rea de personal.

La Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires, ha
implementado una aplicacion informética, que permite una tramitacion online de la
solicitud de licencias médicas, evitando asi traslados innecesarios del personal.
Facilitando el proceso de los trdmites y consultas personales sobre el historial de las
licencias tramitadas. Brindando consejos y recomendaciones atinentes al mejor cuidado
de la salud.

El Ministerio de Modernizacion, en el marco del Plan de Modernizacion del Estado y
el Decreto 561/2016, desarrollo el sistema de Gestion Documental Electronica (GDE)
que permite la gestion de todos los tramites y comunicaciones de la Administracion
Pablica Nacional (APN), digitalizando todos los tramites, brindando un servicio de

calidad de forma simple, eficiente y moderna.

Relevancia de la investigacion

El avance y desarrollo tecnoldgico, ha transformado las organizaciones de diversas
formas y, practicamente, en todos sus sectores. En el caso de las areas de los Recursos
Humanos el uso de tecnologia colabora en la alineacidn de la gestion del Capital Humano
con los objetivos del negocio o en una simple tramitacién personal (certificaciones,
tramitaciones de ascensos, retiro, jubilacion del personal civil, informes, partes de
enfermo). De esta forma, las areas de los Recursos Humanos han tomado mayor
protagonismo en las empresas gracias a las soluciones tecnoldgicas presentes en el

mercado y que se pretende incorporar en nuestra organizacion.

Los nuevos sistemas tecnologicos han dado paso a una gestion de Recursos Humanos

mucho mas completa que permite no sélo garantizar la administracion del area sino



gestionar el compromiso de los colaboradores y analizar su potencial y desempefio para
generar planes de accion personalizados. Resulta cada vez méas necesario ligar la

tecnologia con la gestion de personas y el rendimiento laboral.

Cabe destacar que la evolucion tecnoldgica abarca a todas las areas del saber humano,
es frecuentemente compartido que entre las nuevas tecnologias de propdsito general que
se destacan en la actualidad, se encuentran las biotecnologias, las de nuevos materiales,
las energéticas (comprendiendo la busqueda de energias limpias), la robética y las

tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs).

En particular, los objetivos del presente trabajo, desarrollan la importancia para
alcanzar, mediante el aprovechamiento tecnologico, la eficiencia en la gestion

administrativa de toda organizacion militar, en beneficio del usuario individual.

Estructura del Trabajo Final Integrador

El presente trabajo final integrador se ha estructurado de la siguiente forma:

Una Primera Parte, que contiene la introduccion del mismo, donde se presenta el tema;
se precisa y distingue el problema a plantear; se mencionan en forma sintética los aspectos
mas importantes del marco teorico; y se exponen el objetivo general y los objetivos

especificos que se pretenden alcanzar con su elaboracion.

Una Segunda Parte comprende el desarrollo mediante el analisis y posterior
apreciacion de los aspectos fundamentales a tener en cuenta para alcanzar el objetivo
general, conformado por tres capitulos coincidentes con los objetivos especificos

determinados para el presente trabajo.



En el Capitulo I, tecnologia y gestion, puntualizando la tecnologia como conocimiento

trascendental para mejorar la gestion administrativa en las organizaciones.

En el Capitulo I, transformacién en los recursos humanos, desarrollando la
importancia y distincion entre eficacia, eficiencia y efectividad para transformar la

administracion de los recursos humanos en una organizacion del siglo XXI.

En el Capitulo 11, considerando un adecuado aprovechamiento de la tecnologia de uso
habitual en la sociedad, sugerir el empleo de una aplicacién de gestion administrativa para
uso exclusivo del usuario, integrante del Ejército Argentino, y gestion del area de personal

en toda organizacion militar.

Una Tercera Parte que contiene la conclusion final del presente trabajo, donde se
integran los diferentes conceptos analizados, en cuanto a la implementacion de medios
tecnoldgicos de interés para el personal militar, tendientes a disminuir el complejo

sistema burocratico.

Metodologia empleada

Lo mencionado anteriormente se ha materializado mediante la recopilacion de datos
de caracter cualitativos y cuantitativos relacionados con el tema; el analisis de la Ley
19101 para el Personal Militar, analisis del REDOAPE (Régimen de Documentacion del
Area de Personal), Ley 25506 de Firma Digital, Manual para la Gestion de
Documentacion Electronica (GDE), Aplicaciones para Licencias Médicas utilizado por
el Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires; y la articulacion e
integracion de contenidos de las materias de la Especializacion en Planeamiento y Gestion
de Recursos Humanos de Organizaciones Militares Terrestres, a fin de dar cumplimiento

al objetivo planteado.



Se ha recurrido a fuentes y referencias directamente relacionadas con la gestion de
recursos humanos y aplicacion de nuevas tecnologias que ya se emplean en otros
organismos publicos, procurando brindar aportes conceptuales para lograr una eficiente

gestién administrativa.



CAPITULO |
Tecnologia y gestion
Finalidad

Reconocer la importancia del uso de la tecnologia y cémo impacta en la gestién
administrativa de toda organizacion. Identificar las diferentes herramientas tecnoldgicas
que facilitan la tramitacion de la documentacion que requiere un tratamiento o analisis

oportuno.

Consideraciones generales

La palabra tecnologia viene del griego tekhne (arte, técnica u oficio) y logos (estudio,
tratado). De alli que puede decirse que la tecnologia es “el arte, la técnica o la manera de
hacer cosas, construir objetos y artefactos que satisfagan las necesidades de personas y
organizaciones, mediante la aplicacion de conocimientos técnicos ordenados

cientificamente”.!

El Diccionario de la Real Academia Espafola define a la tecnologia como el “Conjunto
de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento

cientifico”.

Otros autores definen a la tecnologia, como un conjunto de técnicas y conocimientos,
que permiten al usuario satisfacer sus necesidades modificando su entorno material o

virtual a través del disefio y construccidn de bienes y servicios.

1 Hampton, D. (1989). Administracion. México: Mc Graw Hill.



Requiere que el personal posea una capacitacion acorde a la tecnologia empleada, a
mayor tecnologia mayor especializacion del personal. La integracion en una sociedad que
cuenta con alta tecnologia es mas dificil que en otra en donde el desarrollo tecnolégico es

menor. El avance tecnoldgico implica un sistema de mayor complejidad.

La tecnologia esta en permanente evolucion por lo cual es necesario adaptarse a los
nuevos cambios para desenvolverse en el ambiente laboral. La integracion es mucho mas
dificil en una sociedad de alta tecnologia que en la de menor tecnologia, porque la primera

tiende a hacer mas complejo un sistema y sus partes mas independientes.

Se reconoce que los trabajos rutinarios tienden a ser sistemas automatizados, que
pueden hacer el trabajo mejor y en menor tiempo. El avance de la tecnologia conduce al
desarrollo de una sociedad de conocimiento, donde hay una mayor expansion del trabajo
intelectual con respecto al trabajo manual. El trabajo intelectual requiere de una

motivacion interna y un medio motivacional distinto del anterior.

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, se desarrollan a partir de los
avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones.
Son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacidn presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,

video).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y
mas especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un salto
cualitativo de gran magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y

relacionarse del hombre. El ordenador ofrece diversos recursos, a saber son los
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programas, las redes de comunicacion, pudiendo diferenciar dos grandes categorias:
recursos informéticos, que nos permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la
informacion y, los recursos teleméaticos que nos ofrece Internet, orientados a la

comunicacion y el acceso a la informacion.

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién son las que giran en torno a tres medios bésicos:
la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva
e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas. (Cabero, 1998: 198)

Para Antonio Bartolomé “la tecnologia de la informacion encuentra su papel como una
especializacion dentro del ambito de la didactica y de otras ciencias aplicadas de la
educacion, refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en
procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también en
aspectos relacionados con la educacién social y otros campos educativos. Estos recursos
se refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual,
tecnoldgicos, del tratamiento de la informacion y los que facilitan la comunicacion”

(Bautista y Alba, 1997: 2)

Con certeza se puede expresar que para tomar buenas decisiones se debe contar con
datos debidamente procesados, en el momento oportuno donde la tecnologia de la
informacion aporta grandes beneficios, relacionados con datos de utilidad,
almacenamiento, procesamiento, distribucidn; otorgando rapidez en el asesoramiento

para aquellos que deben decidir sobre los asuntos organizacionales.

10



Es necesario comprender que la tecnologia es una herramienta que en la actualidad los

que dirigen organizaciones tienen a su disposicion para realizar una gestion efectiva.

Es imprescindible contar con los medios necesarios, como hardware (computadoras),
software (programas), tecnologia de redes, comunicaciones y telecomunicaciones, y base

de datos para gestionar los recursos humanos de una organizacion.

La tecnologia como factor relevante

La tecnologia es una importante herramienta que hace mas facil emplear, crear,
administrar e intercambiar informacion. La tecnologia es el conocimiento y la utilizacion
de técnicas y sistemas con el objetivo de alcanzar la resolucion de problemas o hacer las
actividades rutinarias mas facil y mejor. Su importancia es relevante porque impone al

entorno su adaptacion.

El desarrollo de alta tecnologia traspasa las barreras de comunicacion y reduce el
espacio entre los habitantes de todo el mundo. Los lugares lejanos se han vuelto mas
cercanos, las cosas que antes tardaban horas para ser completadas, se puede hacer en
cuestion de segundos, es asi que el avance tecnologico se ha vuelto una parte esencial de

nuestra vida, siempre esta presente para hacerla mas sencilla.

La aplicacion de la tecnologia ha impulsado la investigacion en campos que van desde
la genética, medicina, turismo, educacién, entretenimiento entre muchos otros,

perfeccionandolos eficientemente.

Hoy los procesadores realizan informacion en forma mas répida y concisa; la
necesidad de ser capaz de comunicarse en cualquier momento y en cualquier lugar se ha

tomado como base para crear el teléfono celular, que cada vez se fabrica mas pequefio y
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tiene mas caracteristicas; la importancia de la tecnologia impone siempre una

capacitacion profesional.

La tecnologia esta siendo observada en continuo avance, con permanente desarrollo
de nuevas ideas, concebidas por las disciplinas cientificas, por consiguiente se encuentra
fusionada al concepto de innovacion, como la inteligencia artificial, energias renovables,
cultivos transgénicos, tecnologias GPS de localizacion y demas tecnologias de ultima

generacion.

(Volpontesta, 2014) En la vida de la sociedad moderna, la tecnologia es algo
indispensable. De hecho, la mayor parte de los esfuerzos cientificos se centran en la
creacion de nuevas tecnologias que cubran las necesidades de la sociedad y consigan
elevar el nivel de bienestar, permitiendo una mejora del resultado final o una

simplificacion de los procesos intermedios.

Hoy en dia se intenta no sélo incrementar la produccion, sino que las nuevas
tecnologias cuiden otros aspectos, como el social, el bienestar de los propios trabajadores

o el beneficio ambiental.

El uso de la tecnologia es inconmensurable y seguira cambiando, basandose en las
demandas actuales del mercado global. Es importante determinar su empleo para

clasificar a la tecnologia con mayor o menor eficiencia.

El impacto de la tecnologia en la gestion administrativa

La gestion del talento es la gran herramienta de la innovacion. Pero muchas

organizaciones no fueron concebidas para innovar, es decir, no estan disefiadas para hacer
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frente a la rapida velocidad de su entorno. Demasiadas empresas, hoy en dia estan

desactualizadas en la innovacidon, necesitando una fluida capacitacion.

La revolucion de la innovacion es una revolucion en el rol de las personas, donde las
denominadas tecnologias tendrdn un papel relevante. La nueva gestion de personas
supondra reinventar totalmente las actuales funciones de las organizaciones de recursos

humanos, porque los procesos de gestion de personas seran los mas impactados.

Las organizaciones actuales requieren de una innovacion y cambio cultural, la
adaptacion a las redes sociales son el principal y mas importante impacto organizativo,

representado graficamente en la figura 1.

El empleo de nuevas tecnologias favorece la vinculacién del individuo con la empresa,
son un elemento motivacional, a través de boletines de noticias, publicaciones de

beneficios, difusién de asistencia médica, facilitando informacidn necesaria de interés.

Figura 1 Impacto de las tecnologias en los procesos de los recursos humanos.

Innovacion y : 9.0
Cambio Cultural ]
Comunicacion ' 2.0
Colaboracion ] ’
Formacion: gestion ' 87
del conocimiento i :
Seleccion ’ 8,6
Clima x
Motivacion 7,8
Desarrolio y i 7.1
Desempeno ] >
Relaciones ' 6.75
Laborales

Fuente: Humannova. Muestra de 145 directivos. Respuestas recogidas en Factor Huma
y Think. Digital de Telefénica.
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Conclusiones Parciales

El efectivo avance tecnoldgico contribuye a disefiar una nueva organizacion con
infraestructura favorable para el surgimiento de un fenémeno histérico trascendental, la
globalizacion, que no es mas que un proceso de expansion a nivel mundial de actividades

humanas importantes como las econdmicas, politicas y culturales, que se deben afrontar.

Lo més interesante de esta nueva revolucion para muchos es que las tecnologias
relacionadas con las redes sociales no son tecnologias caras, son tecnologias de fécil
acceso hoy en dia. Obteniendo un celular podra fotografiar, escanear y tramitar

documentacion de interés.

Lo complejo de entender es que no es una revolucion tecnoldgica, sino de nuevos
valores, pero sobre todo conocimiento — capacitacion, que afecta de forma profunda a las

areas de recursos humanos; Schwab a esto lo denomina 4ta revolucion industrial.

La evolucidn tecnoldgica no solo es vertiginosa, sino también disruptiva, ejemplo de
ello fue la aparicion de las computadoras personales que modificaron sustancialmente la
forma de producir, tomar decisiones y hacer negocios, o los teléfonos celulares que

cambiaron totalmente los modelos de comunicacion a nivel personal y organizacional.
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CAPITULO Il

Transformacion en los recursos humanos

Finalidad

Distinguir entre la eficacia, eficiencia y efectividad para transformar la administracion de

los recursos humanos en una organizacion del siglo XXI.

Consideraciones generales

Las areas administrativas de recursos humanos, suelen ser fuentes que reciben
informacion y datos permanentemente y deben decidir qué hacer con ella. Algunas se
almacenan para posible uso y otras se combinan para formar informacion nueva. En su
clasificacion, la informacion digital se usa de inmediato, se deriva a otra persona o se
desecha, ya sean textos, cartas, informes, memorandos, contenidos o publicaciones

descargados de internet.

Si un subordinado presenta una solicitud impresa, se debe controlar una serie de
requisitos en cuanto a su contenido y forma, completamiento datos personales o del grupo

familiar que son esenciales para la toma de decisiones y posterior resolucion posible.

Un expediente mal redactado e inapropiado, retrasa las actividades diarias de la oficina
de personal. Es imprescindible dedicarles tiempo a los asuntos personales, ya sea para

explicar la legislacion vigente o guiar en la produccion de la documentacion.

Simple y viable seria si todas las solicitudes o expedientes estuvieran estandarizadas
en practicos formularios, donde el usuario solo deberia completar datos de interés o

adjuntar certificados.
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Es necesario distinguir las caracteristicas de la tecnologia de la informacion. Una parte
clave de la actividad del procesamiento de informacion es diferenciar entre los datos y la

informacion.

Los datos son unidades béasicas de la informacion que reflejan un aspecto de la

realidad. (Griffin, 2011)

Los hechos independientes de que en una unidad militar sus efectivos totales son entre
100 y 150 efectivos, que alrededor del 30 % son soldados, que integran las unidades
militares hombres y mujeres, y que son divididos por jerarquias agrupados en Oficiales

Suboficiales y Soldados Voluntarios, son simplemente datos.

La informacion son datos presentados en cierta forma o manera que tenga significado.

(Griffin, 2011)

Asi, combinar y resumir las cuatro piezas (efectivos, oficiales, suboficiales, soldados)
de datos presentados antes, proporcionan informacion: la unidad militar tiene un total de
efectivos de 100 individuos, desempefian funciones 20 oficiales 50 suboficiales y 30
soldados voluntarios. La informacion tiene sentido para un responsable del area de

personal y proporciona una base de datos de informacion para la accion.

Un término relacionado es la tecnologia de informacion, se refiere a los recursos
utilizados por una organizacion para administrar la informacién que necesita con el fin de

realizar su misién. (Alles, 2000)

Puede consistir en computadoras, redes de computo integradas, teléfonos (alambricos
e inalambricos), dispositivos de fax y otras piezas de hardware. Ademas, la tecnologia de
informacion incluye software que facilita la capacidad del sistema para administrar

informacion en una forma que sea Util para los responsables de las diferentes areas.
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Consideraciones de la eficacia, eficiencia y efectividad en una organizacion

Para Ricky Griffin, la administracion, es el conjunto de actividades que incluyen
planeamiento y toma de decisiones, organizacion, direccién y control, dirigidas éstas a
los recursos de una organizacién ya sean humanos, financieros, fisicos y de informacion,

con el fin de alcanzar las metas organizacionales de manera eficiente y eficaz.

De la misma manera, cuando estudiamos sus efectos, se entiende que una
administracion es eficiente cuando utiliza los recursos de manera inteligente y en forma

eficaz en costos.

Asi, se entiende por eficaz, tomar las decisiones correctas e implementarlas de manera
exitosa. El proposito basico de la administracion es asegurar que las metas de la
organizacion se alcancen en forma equilibrada, es decir una organizacion eficiente y

eficaz.

Ricky Griffin (2011), sostuvo que una empresa podria ser eficiente pero podria no ser
eficaz. En general, sostenia que las organizaciones exitosas son aquellas organizaciones

eficientes y eficaces.

La efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo si se

es eficaz y eficiente.

La eficacia es lograr un resultado o efecto. En cambio, eficiencia es la capacidad de

lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles viable.

Durante el proceso de gestion de documentacion, es fundamental que el tramite sea
eficiente, es decir correcto para la toma de decisiones, y eficaz, que sea oportuno para la

resolucién.
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Eficiencia en la gestion de documentos

Los diferentes elementos de personal que integran el Ejército Argentino, se enfrentan
a diario con multitud de obstaculos para llevar a cabo todas las actividades

administrativas.

Ocupar gran parte de la jornada laboral con tareas administrativas tales como archivo
de documentos, redaccion, diligenciamiento de la documentacion; es una actividad que

se ha realizado siempre y demanda mayor cantidad de tiempo en su tramitacion.

Los tramites y labores rutinarias dificultan el crecimiento y el desempefio profesional,
ya que los responsables en esta cuestion no pueden dedicarse a priorizar aquellas

actividades que si son realmente importantes para su tramitacion.

En busca de una mayor eficiencia, se esta reparando la necesidad de digitalizar los
documentos en papel; no solo por las limitaciones que tiene en cuanto a espacio, por
ejemplo una pequefia oficina, sino porque al pasarlos a este formato, los archivos son
mucho mas rapidos de localizar y también de compartir, lo que consigue impulsar la

productividad en el lugar de trabajo.

No obstante, pese a que cada vez mas se tiende a deshacerse de los documentos en
papel, en algunas organizaciones se cree todavia que tras los términos digitalizacién o
gestion de documentos, se requiere una capacitacion compleja, por lo que es dificil
adaptarse a este cambio circunstancial. También es necesario cambiar habitos, hoy en dia,
nos encontramos archivando documentacion, aunque sea inservible, por si acaso lo
solicitasen. Actualmente, se ha implementado para la Administracion Publica Nacional,
la utilizacion de una Gestion Electronica de Documentos Oficiales (GEDO); lo que

progresivamente las distintas instituciones del Estado van concretizando.
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Para afrontar estos retos, las areas de personal deben confiar mas en tecnologias que
les permiten tomar el control a la hora de digitalizar sus documentos, mediante procesos
sencillos y colaborativos, en cuanto a una gestion documental més eficiente, evitando

aquellos errores que pueden generarse en entornos de trabajo poco organizados.

Simplificacion de la gestion administrativa a través de la estrategia de abordaje

Martelli (2019) sostiene que un proceso de simplificacién podria estar compuesto por
cinco pasos esenciales, de los cuales los tres primeros son de agilizacion y el ultimo, el

que conduce a la perfeccion del proceso.
Los pasos a seguir para lograr la simplificacion administrativa son:

- Despapelizacion: Instrumentacion del sistema de Gestion Documental Electronica.

- Reclasificacion documental. Revision de los documentos incluidos inicialmente y
reconversion en formularios controlados.

- Simplificacion registral e interoperabilidad: Obliga a compartir informacién entre
organismos a través de comunicaciones oficiales o por servicios de sistemas.

- Reuvision juridica documental: Implementacion de declaraciones juradas.

- Anadlisis de la informacion y reingenieria de los procesos: Se propone un nuevo

modelo de tramitacion.

Esto implica simplificar un proceso de un modo completamente diferente al modelo
habitual, es decir, perfeccionar y/o actualizar un proceso. Estas parten de la base de que
la digitalizacion se hara a través de sistemas privados, y entonces, debido a que su
implementacion y modificaciones posteriores son tan costosas, cuando se lo aborda se

debe llegar desde el inicio a su estado final.
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Sin embargo, como se han observado en diferentes gestiones organizacionales, la
realidad es que lograr la redefinicion completa de un proceso es normalmente muy
dificultoso y lleva mucho tiempo, siendo este ultimo el recurso méas escaso con el que se
cuenta en la organizacion militar, debido a los periodos de los mandatos, variable que,

nunca es tenida en cuenta en su real dimensidn, generando interrupciones en el proceso.

En la Figura 2, se muestra que para alcanzar la simplificacion y lograr la eficiencia,
eficacia y calidad de un servicio es necesario considerar dos variables, a saber, el contexto

y el abordaje del cambio.

Figura 2: Representacion de un proceso de simplificacion para
abordaje del cambio.
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Esta secuencia de pasos consecutivos no implica que, si la importancia de un proceso
lo amerita, no se puedan transitar en paralelo. Dado el caso, se tratara de una excepcion

y no de la norma a seguir.

Otra de las dificultades con la que nos enfrentamos es que, en la actualidad, no existe
una linea de base sobre los tramites vigentes (cuantos son, cuanto tardan, qué
dependencias intervienen) que permita tener una vision general de la tarea a abordar. En
estos casos, lo mas recomendable es ir incorporando la mayor cantidad de tramites a la
maxima velocidad posible, es decir, promover la agilizacién como una primera instancia
que no solo acelera, cambia conductas y transparenta la gestion, sino que autogenera mapa

de los procesos administrativos.

Invertir en tecnologia intuitiva y facil de usar

Desde la computacion en la nube hasta el Internet de las Cosas, las nuevas tecnologias
estan teniendo un profundo impacto en la manera en que trabajan las personas. En un
escenario donde todo se desarrolla con mayor inmediatez y se exige estar siempre activos,
la demanda tecnoldgica ha ido incrementandose entre las diferentes organizaciones, sobre
todo, en el caso de sistemas que les pueden ayudar a realizar sus tareas de forma mas

inteligente.

La automatizacion es clave para esa facilidad de uso. Una vez que la herramienta se
ha programado para que haga una determinada tarea, ya puede seguir de forma automatica
con esas reglas establecidas, liberando al usuario de tener que perder tiempo para
introducir de nuevo sus preferencias cada vez que entra en el sistema. Por ejemplo, lo
mejor de los softwares de escaneado actuales es que se pueden preconfigurar acciones

como “guardar destino”, adaptandose a las necesidades o preferencias de varios usuarios.
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Esto supone adaptar una forma de digitalizacion, ya que con una simple configuracion
inicial, los usuarios pueden olvidarse de ciertos trdmites y pasar a las labores mas

inmediatas.

Escanear para evitar la acumulacion de documentacion

En momentos con mayor carga de trabajo en la oficina, y cuando se debe asesorar al
personal, el cual demanda dedicar tiempo para orientar y/o canalizar la solicitud o
tramitacion, contar con un sistema para archivar y buscar documentos de forma agil,
puede ayudar a un asesoramiento mejor, y evitar situaciones en las que no se encuentran
archivos donde se supone que deberian estar. Desafortunadamente, no se concede mucha
importancia al hecho de archivar correctamente los documentos, algo que se considera a
menudo como muy aburrido hasta que es demasiado tarde y puede ocasionar una situacion
de estrés tratando de encontrar aquella informacion crucial para el trabajo, la cual no ha

sido guardada antes en el lugar correcto.

Sin duda, se trata de un proceso importante, pero que puede pasar perfectamente a un
segundo plano gracias al uso de sistemas automatizados, siempre y cuando las funciones

queden bien preestablecidas.

La tecnologia de escaneado ha evolucionado hoy hasta el punto de cumplir con la
promesa de una gestion documental inteligente, consiguiendo que exista un entorno de
trabajo productivo que facilite el poder trabajar en lo importante y llegar asi a los

objetivos.
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Incentivos para alcanzar el trabajo en equipo

La tecnologia ha mejorado la interaccion entre profesionales. Facilitar que la
informacién pueda ser compartida de forma rapida y efectiva, es vital para el crecimiento
y la productividad en los negocios. Estos nos los ofrece por ejemplo las tecnologias cloud

con las que podemos pasar archivos a comparieros de trabajo, amigos o familiares.

Actualmente los nuevos escaneres permiten escanear documentos directamente a la
nube, asi como etiquetarlos, procesarlos y almacenarlos en el sitio adecuado para que

estén listos y localizables cuando sea necesario.

Por tanto, se espera de un escaner de documentos inteligente, sencillez en cuanto a uso,
intuitivos de operar y que permitan automatizar tareas de forma rapida. La idea no es solo
que puedan digitalizar de forma &gil documentos en papel, como recibos, fotos o tarjetas,
sino que se pueda nombrar automéaticamente, guardarlos y reconocer el contenido para

que posteriormente los procesos asociados puedan mecanizarse.

Se destacan aquellos de tecnologias avanzadas cuya resolucion puede alcanzar los 600
ppp, de conectividad compatible con Windows y Mac, permitiendo escanear hasta 30
hojas en un minuto, de facil alimentacion mediante puerto USB y que ofrecen procesar

hasta 500 documentos por dia.

El dispositivo debe ser capaz de usar el texto escaneado para identificar qué tipo de
documento es, de forma que, si incluye el nombre de una unidad militar, pueda asociarse
a documentos de ese elemento, en caso de llevar nimeros o su identificacién. A partir de
ahi, el sistema tendria que sugerir automaticamente nombres de archivo que se adecuen
con el contenido y, asimismo, tengan relacion con otros documentos que se hayan

digitalizado previamente.
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En definitiva, los elementos de Personal, necesitan una solucién de gestion de
documentos que les permita digitalizar de forma &gil, intuitiva, sin necesidad de un
aprendizaje previo por parte de los usuarios, y que ademas garantice que el archivo
escaneado se guarde automaticamente con un nombre y una ubicacion correcta. Con esta
manera mas inteligente de trabajar, se puede hacer frente a la pérdida de productividad

derivada de tareas burocraticas o papeleo innecesario que se dan en el dia a dia.

Informacion apropiada y su peculiaridad

En general, la informacidn es util si es precisa, oportuna, completa y relevante. De
hecho, parte de la razén por la falta actual de confianza en las empresas es que los
miembros de los grupos de interés han asumido desde siempre que la informacion
guardada en los diferentes procesadores del area correspondientes era “verdadera”. Pero
un gran numero de expedientes, cumulo de archivos y documentos antafio han mostrado
que los procedimientos y formatos han sido derogados y se han ido actualizando de

acuerdo a la legislacion vigente. (Griffin, R. 2011)

Para que la informacidn sea de un valor real, debe ser informacidn precisa. La precision
significa que la informacion debe proporcionar un reflejo valido y confiable de la
realidad, en cumplimiento a la doctrina especifica, reglamentos y procedimientos

vigentes.

La informacion también tiene que ser oportuna. La oportunidad no necesariamente
significa rapidez; sélo significa que la informacion debe estar disponible a tiempo para
una accion administrativa apropiada. Lo que constituye oportunidad es una funcion de la
situacion que enfrenta el area de personal. Si un expediente es mal diligenciado, el tramite

se vuelve burocrético, con idas y venidas, que entorpecen la resolucion.
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La informacion debe contar una historia completa para que resulte Gtil. Si es menos
que informacion completa, es probable que se obtenga una informacion imprecisa o
distorsionada de la realidad. Por ejemplo, si ante la solicitud de traslado de un suboficial,
omite mencionar su grupo familiar, es posible que consideren el traslado como soltero y
no liquiden el traslado del grupo familiar en cuestion. Motivo por el cual es necesario,
que la informacion este completa, actualizada en todas las bases de datos, declaraciones
juradas, datos personales actualizados en la Contaduria General del Ejército y controles

de legajos de competencia del area de personal.

Por Gltimo, la informacion debe ser relevante para ser util y viable. La informacion
relevante, al igual que la informacion oportuna, se define con base en las necesidades y
las circunstancias exclusivas de cada uno del personal. No obstante, las diferentes
instancias en el proceso para la toma de decisiones deberan contar con el asesoramiento

adecuado para una definitiva resolucion.

Conclusiones Parciales

Entender que en una politica de modernizacion se genera un cambio de paradigma, en
la gestion del Ejército Argentino, dandole una mayor eficiencia. Es decir, superar el actual
modelo, con dependencias y organismos funcionando bajo sistemas administrativos
autonomos e independientes, y reconvertirlo en un sistema interconectado, cohesionado

y, sobre todo, inteligente, con practicas integradas a nivel institucional.

Para alcanzar esta gestion tecnoldgica al servicio del usuario, como miembro del
Ejército Argentino, en un marco de eficiencia, eficacia y calidad de servicios, se debe
puntualizar y promover la interoperabilidad de los sistemas que integran el mismo, para

luego buscar la simplificacion de los procesos actuales.
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El empleo de nuevas herramientas tecnoldgicas facilitd la despapelizacion, y continda
perfeccionando procesos hacia un cambio cultural, a partir del uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Esto permite al usuario, ofrecer un mejor acceso por medios electronicos a informacion

personalizada, coherente e integral.

Es importante considerar, que esta transformacion tecnoldgica, de apreciable magnitud
requiere un abordaje multidisciplinario, en el que se consideren a la vez aspectos

tecnoldgicos, juridicos, funcionales y de implementacion.

Son calificadas organizaciones inteligentes, aquellas que hacen uso de los avances
tecnoldgicos para mejorar su capacidad de dar respuesta al usuario y potenciar el trabajo

interconectado de sus distintas areas.
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CAPITULO III
Aprovechamiento de la tecnologia de uso habitual en la sociedad
Finalidad

Conocer los aspectos generales de la tecnologia de la informacion, que permitira que
los responsables de éareas administrativas y aquellos involucrados en la toma de
decisiones, puedan aconsejar sobre su incorporacion, asi como la mejor utilizacion de

aquellas que ya estan instaladas o disponibles en otra organizacion.

Consideraciones generales

Las nuevas competencias profesionales requeridas por las empresas no sélo buscan
que el personal sepa realizar una tarea especifica (saber-hacer), sino que ademas sea capaz
de interpretar la “cultura de la empresa” y actuar en consecuencia (saber-ser). Este “saber-
ser” constituye una competencia tacita, no cuantificable, pero sin embargo muy presente

en las nuevas estrategias de recursos humanos (Polanyi, 1993).

En el area de tecnologia informética hoy se estan produciendo tres cambios
fundamentales que estan interrelacionados?, el empleo de las plataformas digitales, el
crecimiento de software en linea como un servicio y el crecimiento de la computacion en

la nube.

Tecnologia informéatica

Las plataformas digitales mdviles, hoy en dia reconocidas como los smartphones y

2 Laudon K. C. y Laudon J.P. (2012) Sistemas de informacién gerencial Editorial Pearson México
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tablets, acercan la informacion donde se encuentra el individuo y la proporcionan en el
momento en que la necesita. Esto produce mejoras productivas y obra como diferenciador
competitivo. Es importante que las plataformas méviles estén debidamente integradas con

los procesos centrales.

El crecimiento del Software en linea como un servicio es un modelo de distribucion
de software donde el soporte 16gico y los datos que maneja se alojan en servidores de
empresas proveedoras de tecnologias de informacion y comunicacién, a las que se accede
via Internet. Estas empresas se ocupan del servicio de mantenimiento, de la operacion
diaria y del soporte del software usado por el cliente. La informacion, el procesamiento,
los insumos Y los resultados de la l6gica de negocio del software, estan hospedados en la

compaiiia del proveedor.

El crecimiento de la informacidn en la nube, provee acceso a una reserva compartida
de recursos computacionales (computadores, almacenamiento, aplicaciones y servicios)
se reduce asi la necesidad de contar con hardware y software propio, ahorrando y

aprovechando las experiencias de los proveedores de estos servicios.

Algunas empresas que ofrecen estos servicios tales como Firebase, adquirida por
Google en el 2014, Parse propiedad de Facebook, o0 Amazon generalmente conocida por

su tienda de productos en linea, brindan soluciones completas para plataformas en la nube.

Estas organizaciones cuentan con una infraestructura de servicios que permite que las
personas y/o empresas puedan crear aplicaciones, que sean accesibles a cientos de miles
de usuarios a un costo relativamente bajo y sin preocuparse por el mantenimiento y

disponibilidad de los servidores.
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Firma Digital — Ley 25.506

Se entiende por firma digital al resultado de aplicar a un documento digital un
procedimiento matematico que requiere informacion de exclusivo conocimiento del
firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe ser
susceptible de verificacion por terceras partes, tal que dicha verificacién simultaneamente
permita identificar al firmante y detectar cualquier alteracion del documento digital

posterior a su firma.®

Se entiende por firma electronica al conjunto de datos electrénicos integrados, ligados
0 asociados de manera logica a otros datos electronicos, utilizado por el signatario como
su medio de identificacion, que carezca de alguno de los requisitos legales para ser
considerada firma digital. En caso de ser desconocida la firma electronica corresponde a

quien la invoca acreditar su validez.*

La validez legal de la firma digital ha sido reconocida en varios paises, asimilandola a
la firma oldgrafa (Italia, Alemania, Francia, la mayoria de los estados de los EE.UU, entre

otros).

En la Republica8 Argentina a fines del afio 2001 se sanciond la ley 25.506 (Ley de
Firma Digital), que regula el tema en forma integral. Esta ley es complementada por su

Decreto Reglamentario Nro 2628/02 del 19 de diciembre del afio 2002.

Rossi (2007) sostiene que estas dos normas introdujeron una de las mas profundas
reformas en el Derecho Privado Argentino, reforma que todavia no ha sido
completamente vivenciada, porque sus efectos todavia no llegan a sentirse en el grueso

de nuestra sociedad.

3 Extraido del sitio http://servicios.infoleg.gob.ar/. Ley 25.506. Ley de Firma Digital. Art 2.
41d. Ant. Art 5.
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Esta normativa trae una nueva conceptualizacion a un tema clasico del Derecho Civil
como es el de la nocién del documento privado, cuestion ligada a la de la forma de los

actos juridicos.

Generador Electrénico de Documentos Oficiales (GEDO)

Con el objetivo de agilizar los tiempos de gestion administrativa, el Gobierno Nacional
avanza con la ejecucion progresiva de la digitalizacion de los trdmites y la documentacion

interna que se realiza via papel.

El médulo de Generador Electronico de Documentos Oficiales — GEDO — se incorpora

al Sistema de Administracién de Documentos Electronicos — SADE.

Por otra parte el mddulo permite identificar documentos caratulados por el SADE, pero
que aun circulan en soporte papel, para luego incorporarlos como documentos

electronicos, previa digitalizacion.

El Decreto N° 589/09 estable el marco normativo del Sistema de Administracion de

Documentos Electronicos denominado SADE.

La aplicacion permite la generacidn electronica, registro y archivo de documentos tales
como informes, providencias y disposiciones que se realizan dentro del &mbito de la

Administracion Publica Nacional.

Asimismo, el médulo brinda la posibilidad de darle validez, identificacion, registro y
archivo oficial a un documento electrénico que el usuario decida cargar en el modulo. Por
otra parte el modulo permite identificar documentos caratulados por el SADE, pero que
aun circulan en soporte papel, para luego incorporarlos como documentos electrénicos,

previa digitalizacion.
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Se utiliza como medio de creacion, registro y archivo de los documentos inherentes a

la gestion administrativa.

Todos los documentos creados y firmados digitalmente a través del médulo GEDO
tienen la misma validez juridica® y probatoria que aquellos documentos firmados

olégrafamente.

El proceso de trabajo comienza con el inicio de un documento, que el usuario puede
enviar a producir por otro agente o confeccionarlo €l mismo. A continuacion, se procede
a la edicion de la referencia y del contenido del documento. Luego, se lo puede enviar a

revisar.

Finalmente, el documento debe ser firmado, ya sea por el usuario que lo produjo o
por otro agente a quien fuere remitido para tal fin. En cada tarea, un mismo usuario

puede recorrer el proceso completo o pueden participar un grupo de usuarios.

Durante el proceso de revision, el usuario puede modificar la referencia y el contenido
del documento y puede enviarlo a revisar por otro usuario, enviarlo a firmar o firmarlo él

mismo.

Una vez firmado, el sistema cierra el documento con la estampa de la numeracion, el

sello del usuario firmante y el sello del servidor.

Sistema de Gestion de Licencias Médicas

Educacion Provincia, es una aplicacion digital mediante la cual los agentes de la

5 Para tener validez juridica, las firmas digitales deben permitir verificar tanto la identidad del autor de
los datos (autenticacidn de autoria), como comprobar que dichos datos no han sufrido alteracion desde
que fueron firmados (autenticacion de integridad).
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educacidon gestionan sus licencias médicas, esta gestion tiene el valor legal, de declaracion

jurada.

Los Centro Medicos Zonales (CMZ) y los Centros Médicos Regionales (CMR)
recibiran las solicitudes de licencias medicas a través del sitio web y las analizaran a fin

de aprobarlas o rechazarlas.

La aplicacion mdvil, que se encuentra disponible para teléfonos celulares con Sistema
Operativo Android, se descarga del Google Play Store. Una vez instalada la aplicacion
(App), el agente deberd registrarse por Unica vez. En caso de no poder utilizar la

aplicacion desde el celular, podra ingresar a traves del sitio web.

Tramites mas frecuentes para el personal militar

El Ejército Argentino, ha implementado un manual especifico, tendiente a regular la
documentacion exclusiva del personal, vigente al dia de la fecha, el actual Régimen de
Documentacion del Area de Personal.

El manual, establece las normas y procedimientos para el diligenciamiento de la
documentacion del Area de Personal en el &ambito de la Fuerza Ejército; donde quedan
explicitamente identificadas las instancias que cuentan con autoridad delegada para
tramitar la documentacion del area.

Pretende consolidar en un s6lo documento todas las normas y pautas rectoras que
tengan que ver con la confeccion y tramitacion de documentacién del area para lograr una
adecuada reduccion de instancias en la cadena de comando, clara diferenciacion de
funciones y maxima rapidez en el diligenciamiento manual de la informacion.

Con el avance tecnoldgico y las diversas aplicaciones de facil acceso para el personal,

como lo es el uso apropiado de un celular y diversos medios tecnolégicos como
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procesadores, escaneres, impresoras, uso de redes para compartir la informacion, hoy en
dia, el manual rector del &rea de personal no cuenta con un diligenciamiento automatico
para su gestion.

Cabe destacar, que la documentacion es esencial para el registro de la trayectoria
profesional del personal militar, que requieren un tratamiento oportuno, entre las mas
rutinarias se encuentra las establecidas en el Anexo 3 (Documentacion a tramitar ante la

Direccion de Personal Militar) del Régimen de Documentacion del Area de Personal.

Sistema Informatico de Aplicaciones Militares’

Gestion de documentos del Ejército Argentino (GEDEA), es una aplicacion web
desarrollada como modernizacion de una aplicacion antigua destinada a la confeccion de
declaraciones juradas y del Documento Unico Futuro Inmediato (DUFI) de todo el
personal militar.

Se comenzd a desarrollar en abril del afio 2019 bajo la tecnologia de .net core y con
un equipo de desarrollo especialmente conformado por personal del Centro de
Procesamiento de Software de la Direccion General de Comunicaciones e Informaética.

La finalidad del desarrollo es lograr una plataforma informatica interactiva de gestion
que sea escalable a fin de poder mejorar los procesos actuales que siguen el camino de la
documentacion escrita e impresa en la institucion.

Esta modernizacion permite gestionar todos aquellos documentos, requisitos
impuestos por la organizacion, que el personal militar debe completar obligatoriamente

durante el afio y que tienen incumbencia con el area de personal y el &rea de operaciones.

6 Se agrega como Anexo 1, la documentacién esencial que requiere tramitacion, elaborado por la
Direccion General de Personal y Bienestar
7 Elaborado por el Centro de Procesamiento de Software del Ejército Argentino
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Las principales funciones que cubre esta aplicacion estan relacionadas a la gestion de
documentos, proceso que en nuestra institucion conlleva niveles de usuarios que
intervienen en el registro, control y seguimiento de la documentacion.

De tal manera, la aplicacion permite administrar roles, funciones y usuarios facilitando
la nivelacion de las instancias que participan en el control de un proceso.

Actualmente GEDEA permite a un usuario confeccionar su DDJJ, DUFI y albacea,
elevarlos a la instancia superior y solicitar modificaciones.

Por otro lado, los usuarios de instancias superiores son aquellos que pertenecen a las
areas de personal de las unidades que intervienen en estos documentos en aspectos como
observaciones autorizaciones a modificaciones, elevacion para la firma del Jefe de
Unidad y elevacion a la Direccion General de Personal y Bienestar.

Finalmente, los usuarios del nivel superior participan en esta gestion controlando los
términos de elevacion, observaciones a las instancias dependientes y hacen uso de la
informacion de los causantes para generar informes estadisticos o de relevancia para los
altos mandos, como asi también para la toma de decisiones en el futuro inmediato del
personal militar.

GEDEA también cuenta con un médulo de gestion del personal de reservistas. Este
mddulo permite gestionar al personal de reservistas que conforman una subunidad, darlos
de alta, auditar toda la informacién obligatoria que deben presentar, gestionar su alta y
baja de las filas de la reserva. Se prevé a futuro gestionar el planeamiento de las
actividades de instruccion como asi tambiéen el control de asistencia a las mismas. En esta
actividad participan como usuarios los Oficiales de Personal de las Unidades Militares
Nucleo, como primera instancia para registrar los antecedentes de reclutamiento e
incorporacion. Actualmente son 19 Compafiias de Reserva distribuidas en todo el pais.

La Direccion General de Personal y Bienestar, como instancia de auditoria y aprobacion
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para la incorporacion a las filas de la reserva y la Direccion General de Organizacion y
Doctrina, como instancia de administracion de las subunidades de reserva.

Los estandares y la tecnologia de desarrollo adoptadas por el Centro de Procesamiento
de Software permite que la aplicacion sea altamente escalable, lo que a futuro nos
permitird seguir incorporando otros documentos de interés para los usuarios y las areas
de administracion de personal. La administracion de esta aplicacion es responsabilidad
de la Direccion General de Personal y Bienestar quien dispondra los canales de
comunicacion para el soporte técnico como asi también la capacitacion de los usuarios.

Actualmente la aplicacion se encuentra en una etapa de prueba siendo la fecha de
puesta en produccion para todo el Ejecito Argentino en enero del afio 2021.

No obstante, cabe destacar que esta aplicacion, no cuenta con formularios especificos
que permita al usuario completar y elevar, exigiendo para su completamiento escanear
los documentos que se deben adjuntar entorpeciendo el diligenciamiento de la

documentacion.

Conclusiones Parciales

El avance de la tecnologia promueve un cambio que, si no se entiende o no se aplica,
asegura la pérdida de eficacia en la actividad diaria de la organizacion. Es fundamental
contar con datos debidamente procesados y en el momento oportuno, que daran inicio al
proceso de toma de decisiones. A pesar de ser el usuario, generador inicial de una
solicitud o expediente, quien da a esa informacion verdadero significado y utilidad; las
tecnologias de la informacion aportan grandes beneficios en la captacion de los datos,
encuadre, almacenamiento, procesamiento, y posterior distribucion, otorgando gran
velocidad de célculo y accesos simples y flexibles a quienes deben decidir sobre los

asuntos organizacionales.
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CONCLUSION FINAL

Este proceso de modernizacion tiene como objetivo construir un Estado, donde la
institucion Ejército sea mas eficaz y eficiente. En este sentido, modernizar
administrativamente al Estado y en concreto a esta Fuerza, significa hacer que la gestion,
en lugar de basarse exclusivamente en procedimientos administrativo-burocréticos, se
oriente hacia la busqueda de resultados, que contribuyan a la optimizacion del
funcionamiento de este aspecto vital de la organizacion, que es la situacion del
componente humano, que junto a otros elementos constitutivos de la mision del ejército,
permiten tener una fuerza moderna y versatil, capaz de responder a los requerimientos

profesionales que se exigen en el siglo XXI.

Por otra parte, facilita la atencion adecuada y pronta, al personal que se encuentra con
un obstaculo en su situacion individual o familiar, dandole asi una concrecion real a la
importancia del factor humano, que es el elemento de méximo valor en cualquier
institucion, puesto que ellas tienen sentido en la medida que estan al servicio de la persona

humana, de modo directo o indirecto.
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APORTE PROFESIONAL QUE SE OFRECE

Mediante el presente Trabajo Integrador Final, se postula la implementacién de una
aplicacion y/o programa con caracteristicas esenciales que permita al usuario, miembro
del Ejército Argentino, tramitar sin demoras toda documentacion de interés (particular)

personal y obtenga una respuesta o resolucion inmediata.

Programar y/o diseflar un sistema de formularios para solicitudes rutinarias,
especificas establecidas en el Régimen de Documentacion del Area de Personal
(REDOAPE), como son las solicitudes de licencias, solicitud de traslado o permanencia
en destino, solicitud de cambio de escalafon, solicitud para viajar al exterior,
documentacion de ascenso, solicitud de baja, solicitud de retiro y demas documentacion

exclusiva y de importancia para el integrante del Ejército Argentino.
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ANEXO 1

Documentacion a tramitar ante la Direccion de Personal Militar (extraido del

Anexo 3 REDOAPE). Se propone que la informatizacion alcance la totalidad de la

documentacion enumerada:

AUTORIDAD QUE

’\égo DOCUMENTO ELEM[')EI’E\'EIS QUE | bpROCEDIMIENTO | DEBE FIRMAR Y/O
Orden ELEVARLA DE ELEVACION ELEVAR EL
DOCUMENTO
Solicitud y autorizacion para El interesado Directo El interesado
1 |reincorporacion de oficiales y :
suboficiales Dpto Reg Inf Directo J Dpto Reg Inf
2 | Solicitud de cambio de escalafon E&gﬂigg Directo S16G1
Solicitud de reclutamiento local de . .
1 , T Donde se Directo mediante
3 | médicos, odontdlogos bioguimicos roduzca MM Jefe del Elemento
y farmaceuticos P
4 Sqllpltud de reclutamiento local Donde se Directo Jefe del Elemento
oficiales SCD produzca
Procedimiento a seguir para la e
. - S Donde se Via jerarquica
5 |incorporacion de suboficiales . Jefe del Elemento
baqueanos produzca mediante MM
Procedimiento para brindar apoyo
6 |de reclutamiento a los institutos de
reclutamiento
Procedimiento a seguir para
LS Donde se e
7 |ascenso extraordinario de roduzca Via jerarquica | Jefe del Elemento
suboficiales P
3 Estudios en el &mbito civil
9 Tr_as:IadO y asignacion de destino a Segtin Apéndice 8
oficiales y suboficiales
Solicitud de cambio de destino por Donde se e
10 razones personales o de salud. produzca Via jerarquica | Jefe del Elemento
Solicitud de personal de Donde se
11 |suboficiales para cubrir cargos en produzca Directo Jefe del Elemento

el exterior.
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AUTORIDAD QUE

Nro ELEMENTO QUE | bR oCEDIMIENTO | DEBE FIRMAR Y/O
de DOCUMENTO DEBE :
Orden ELEVARLA DE ELEVACION ELEVAR EL
DOCUMENTO
Listado de personal de oficiales y
12 |suboficiales que egresa de los Institutos Directo Director
IIMM por orden de merito
13 Ficha individual Instltuto§ de Directo G1, Director o jefe
Reclutamiento
14 _Infc_)rr_ne de actualizacion de ficha Donde se Directo G165l
individual produzca
15 [DPocumento dnico futuro inmediato
(DUFI)
16 Solicitud de baja voluntaria del Donde se Via ierérquica Jefe elemento
personal militar produzca Jerarg
Solicitud de licencia extraordinaria Donde se o
17 | del personal militar produzca Via jerarquica Jefe elemento
Procedimiento a seguir para Donde se
solicitar el pase a situacion de Via jerarquica Jefe elemento
. produzca
retiro.
18 - .
Procedimiento a seguir por el
personal que pasa a situacion de Segun Apéndice | Segun Apéndice
. . L Donde se
retiro y fija domicilio fuera de la 12a 12a
2 produzca
guarnicion.
Procedimiento a seguir para la Segun Apéndice
confeccion del documento de Todos los . 13. La elevacion
19 P Directo .
antecedentes y calificacion anual elementos consolidada la
(DACA) efectla el S1 - G1
Elevacion de documentacion de La elevacion
20 | personal militar que debe ser (2) (2) consolidada la
considerado por las JJCC efectla el S1 — G1.
21 !_eggjo de personal eg_resado de los Instltuto_s de Directo $16G1
institutos de reclutamiento Reclutamiento
Procedimiento a seguir para Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
22 |. , -
informar cambio de estado civil produzca 14 14
Actas, informaciones y/o sumarios Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
23 .
por enfermedad o accidentes produzca 15 15
Procedimiento para solicitar Donde se Directo mediante
24 L e i Jefe elemento
autorizacion para viajar al exterior produzca MM
Planilla resumen personal que
25 |viaja a paises limitrofes por el Jefe Guarnicion Directo Jefe guarnicion
termino de 48 hs.
Declaracion jurada de antecedentes Donde se . Interesado. Eleva
26 o Directo .
de familia produzca S16G1
27 Declaraciones juradas

patrimoniales integrales
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AUTORIDAD QUE

’\éro ELEMENTO QUE | bpocEDIMIENTO | DEBE FIRMAR Y/O
e DOCUMENTO DEBE :
Orden ELEVARLA DE ELEVACION ELEVAR EL
DOCUMENTO
Documentacion de familia que
. : ) Donde se . Interesado
28 | debe integrar los legajos original y rodurca Directo Eleva Sl 6 G1
duplicado del personal militar P
29 Copla_de la sentencia de_f!nltlva de AJE Directo AJE
sumarios de personal militar
30 Inscripcion de postulantes a
ingresar a la ESG, EST, IIFFAA.
Procedimiento a seguir con
31 [personal militar en situacion Cdg(s) GUBY Via Jerérquica Jefe de Elemento
. Dir(s) Grl(s)
especial.
Notas de enterado con la
32 | comunicacion de ascenso por parte | El interesado Directo El interesado
de la JJCC
Sistema de juntas de calificacion Comandante
ara otorgar ascensos Juntas de correspondiente a
33 [P ga S Calificacion Directo P
permanencias y/o eliminaciones . cada Junta
- Regionales -
del personal de suboficiales Regional
Directo. A la mano
34 Informe especial de calificaciones Grl_(s_) en bajo sobre cerrado Grl(s) en actividad
de coroneles actividad “ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL”
Via jerarquica,
35 |Reclamos y recursos Donde se e>_«§ept0 lo El interesado
produzca permitido por Res
MD Nro 1051/14
Instituto de
Reclutamiento y
Procedimiento para solicitar Elementos que
36 |numeracion y registro para legajo recluten por Directo S16G1
médico. OEJEMGE
Nro(s) 1010/01y
1018/03
Informe médico de oficiales
superiores y jefes nombrados para
37 |desempefiar cargos de director, El interesado Directo El interesado
subdirector, J Pl My, J Un, 2do J
Un Y J Subun Ind.
Pro_cedlmlen_tos para Iq tramitacion Segun Apéndice | Segun Apéndice | Segun Apéndice
38 |de informaciones administrativas
. 24 24 24
por accidente o enfermedad
39 Normas para solicitar sup_lementos Donde se Directo (3) $16G1
particulares y compensaciones produzca
Disposiciones basicas y Seqtn
40 |complementarias que rigen en 9 Directo S16G1
corresponda

materia de cursos en el pais
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AUTORIDAD QUE

Nro ELEMENTO QUE | bR oCEDIMIENTO | DEBE FIRMAR Y/O
de DOCUMENTO DEBE :
Orden ELEVARLA DE ELEVACION ELEVAR EL
DOCUMENTO
Elevacion de legajos originales y Donde se
41 |fichas anexo 1 de oficiales y roduzca Directo S16G1
suboficiales art 11 P
42 | Normas para el servicio militar --- --- ---
Procedimiento a seguir para . L . g
43 |producir informe de estado Segun '26‘5 éndice | Segln 'g‘g éndice Jefe Elemento
disciplinario
Normas para la inscripcion
44 seleccic’)r?de personalpintegrgnte de Drc(’)ré%ezsz Directo por MM Jefe Elemento
OOMMPP vy observadores P P
militares u oficiales de enlace.
Sistema de incorporacion al
45 |servicio militar voluntario del
ejército siglo XXI.
46 _Documentc_J,unlco para la Donde se Directo Jefe Elemento
incorporacion al ejército (DUPIE) produzca
Solicitud de eliminacion de Donde se
47 |personal por antecedentes Directo Jefe Elemento
produzca
desfavorables
48 Prchdlmlgnto a seguir para Donde se Directo Jefe Elemento
solicitar dispensa produzca
Procedimiento para la
. - . Donde se :
49 |incorporacion de suboficiales al Directo Jefe Elemento
] . produzca
escalafon de musicos
Procedimiento para implementar la
firma del compromiso de servicios
59 |Por parte del personal militar que Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
realiza cursos, actividades o produzca 35 35
funciones que le aportan una
capacitacion adicional
Procedimiento a seguir para
51 proceder a la renuncia a la Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
compensacion por cambio de produzca 36 36
destino
Pe_r_sonal designado como profesor Instituto donde | Segun Apéndice | Segln Apéndice
52 | militar permanente, no permanente
; se produzca 37 37
y adjunto
Procedimiento a seguir para
53 solicitar autorizacion para Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
desempefiar funciones o tareas produzca 38 38
ajenas al ambito militar
Confeccion y ele_vacmn del Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
54 | resumen de legajo para el personal
produzca 39 39

de oficiales
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AUTORIDAD QUE

’\éro ELEMENTO QUE | bpocEDIMIENTO | DEBE FIRMAR Y/O
¢ DOCUMENTO DEBE DE ELEVACION ELEVAR EL
Orden ELEVARLA DOCUMENTO
Informe a elevar al registro unico
55 disciplinario del ejército cada vez Donde se Segln Apéndice | Segun Apéndice
que se impone una sancion produzca 40 40
disciplinaria
Informe a producir en oportunidad
gle ordena_lfse I‘f’l nstruccion de Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
56 |informacidn disciplinaria para
. . . produzca 41 41
investigar la comision de una falta
grave o gravisima
Informe a producir cada vez que se
57 disponga suspender o levantar la Donde se Segln Apéndice | Segun Apéndice
suspension del servicio de personal produzca 42 42
militar
_Procedlmlento a Seguir una vez Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
58 |impuesta la sancion disciplinaria
o produzca 43 43
de destitucion
Informe a elevar a la direccion
general de personal y bienestar Donde se Segun Apéndice | Segun Apéndice
59 |cada vez que se presenta ante la
R " . produzca 44 44
justicia una solicitud de revision de
una sancion disciplinaria
60 |Ficha de registro individual Donde se Directo Eleva S1 6 G1
produzca
61 Informe de _act_ua}llzamon de ficha Donde se Directo Eleva S 6 G1
de registro individual produzca
Documento unico de futuro Donde se .
62 inmediato (DUFI) produzca Directo J Elem
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