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RESUMEN

El dinamismo del proceso de la informacion, influenciado por las variables
operacionales (espacio, tiempo, relacion de fuerzas y restricciones) y enmarcado en el
nivel operacional con las caracteristicas particulares de éste, es acelerado o retrasado
por la influencia y aplicacion de diferentes tecnologias participes del ciclo de

produccién de inteligencia.

El uso de tecnologias siempre en constante evolucion, demandan actualizacion, y esta
situacion es conocida por el analista que debe procesar esa informacién y transmitirla en

tiempo y forma adecuandose a las herramientas que posean los usuarios.

Por lo expresado, el analista requiere de capacidades para no demorar el proceso de
produccion de inteligencia y lograr sus productos segin las necesidades del decisor,
encontrandose ante un desafio debiendo conjugar un acrecentado cumulo de

informacidén en un limitado tiempo de respuesta.

Las nuevas tecnologias son herramientas que otorgan capacidades y limitaciones,
en tiempo y forma, su desarrollo y empleo estd siempre en funcion de las necesidades
del analista y éste en funcion de su labor busca adaptarse para lograr una accion integral

ante los desafios que impone el campo de combate moderno.

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relevancia de la labor del
analista de inteligencia, como factor humano indispensable, definido por el empleo de

nuevas tecnologias.
Se corroboré la hipotesis de estudio, donde el factor humano mantiene una
preponderancia por sobre lo tecnoldgico y se constituye en irremplazable, si bien las

nuevas tecnologias influyen en el proceso y la produccion de inteligencia.
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INTRODUCCION

Los analistas de inteligencia, como elementos organizados, equipados e instruidos,
forman parte de la tropa técnica de Inteligencia. En el Nivel Operacional, segun lo
expuesto en la doctrina (Argentina, Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas;
2013: 24-25) conforman parte del area de inteligencia (C-11)%, del Estado Mayor de un

Teatro de Operaciones.

La finalidad de estos analistas, es proveer al Comandante de productos de inteligencia
necesaria, para que él adopte resoluciones en la zona de operaciones. Por otra parte el
Comandante en la actualidad se mantiene alejado de las zonas de combate, pero

interconectado por medios tecnoldgicos.

Ademaés el empleo de los analistas de inteligencia tiene su impronta cuando
afirmamos que, el Comandante estd sujeto a una constante incertidumbre sobre el
accionar del oponente y sus intenciones, y depende de la inteligencia que emite el

analista, que probablemente se refleja en su accionar.

A ello, incorporamos diferentes factores que inciden en la toma de decisiones, como
ser los avances en materia de conduccidn militar que necesitan cada vez mas cantidad y
calidad de elementos de juicio, sumado a rapidez en los procesos analiticos para adoptar

resoluciones en un ambiente complejo.

Los analistas en definitiva son los que contribuyen a dispersar esa incertidumbre, a
llenar esos vacios de informacién, mediante la generacion de inteligencia respondiendo

a las necesidades del conductor.

Su labor consiste en el proceso de valorar y convertir la informacién suministrada por
diferentes medios de obtencién en productos que expliquen y den respuestas a los

interrogantes del decisor para que éste pueda adoptar resoluciones.

LEI C-II: Jefatura Inteligencia. Las areas del Estado Mayor. En: Argentina. Estado Mayor Conjunto de las
Fuerzas Armadas. MC 20-01 (Revisién). Manual de estrategia y planeamiento para la accion militar
conjunta. Nivel Operacional — La Campafia; Ed. 2013; Pag. 24-25.



El desafio para los analistas de inteligencia, no solo esta dado por la explotacién de la
fuente y la aplicacion de los procedimientos, sino por la oportunidad y calidad de sus
resultados, adecuandose y capacitdndose en forma paralela al avance tecnologico. Esta
situacion implica que deben adquirir y demostrar que poseen los conocimientos

requeridos.

Al referirnos a la tecnologia entendemos que los avances tecnologicos y su empleo en
forma masiva, en cierto sentido promueven la primacia de esta por sobre o humano.
Asimismo segln el autor (Campos; 2011:42) surgen posturas?, que sostienen que el
avance tecnoldgico vuelve obsoletas las herramientas analiticas del pasado,

desestimando la experiencia y la intuicion del analista.

Entonces surge el interrogante sobre la relacion tecnologia y analista, y lo que se

requiere de él.

Primero, creemos que debe haber recursos tecnolégicos para la informacion, ya que se
le pide al analista, rapidez intelectual y conocimientos para dar cabida al Ciclo de
Produccion de Inteligencia que necesita el comandante del teatro de operaciones.
Segundo dicha inteligencia se basa en la tecnologia, pero no hay que sobrevalorarla

sino que sea parte de los saberes de éste ultimo.

Por lo expuesto, la importancia de esta investigacion es que propone indagar sobre,
las funciones del analista dado que la tendencia actual, esta focalizada en la obtencion
de informacion por medio de herramientas tecnoldgicas menospreciando la labor
intelectual que utiliza métodos tradicionales y que su elaboracion demanda méas tiempo

para arribar a conclusiones de interes.

Esta investigacidn busca aportar al campo disciplinario, las bases para comprender la

importancia que disponen los analistas de inteligencia en el Nivel Operacional, y

2 postura Hiperrealista: Esta escuela critica ve en el uso de las NTIC (Nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) el reemplazo total del mundo natural y del orden social por una
hiperrealidad tecnolégicamente mediatizada. RHEINGOLD, Howard. La Comunidad Virtual. Una
Sociedad sin Fronteras.GEDISA. Barcelona. 1996. Pag. 347. En: CAMPOS, Guillermo A. D. (Tenl(R));
Inteligencia Estratégica. Aproximacion conceptual y metodoldgica; Formato Digital; Escuela Superior de
Guerra (EA); 2011; Pag. 42.



reconocer su preponderancia e interaccion con las herramientas que le otorgan las

nuevas tecnologias.

Se espera abra nuevas lineas de investigacion, y permita vislumbrar las necesidades de

capacitacion de los analistas, a recibir o disponer, para su empleo efectivo.

El interrogante de investigacion del presente trabajo es: ;Como influyen las nuevas
tecnologias en el proceso de la informacion que realiza el analista de inteligencia en el

Nivel Operacional?

La metodologia empleada es de caracter cualitativa, utiliza tanto fuentes primarias
como secundarias. Considera articulos de autores extranjeros y nacionales con el

proposito de contrastar diferentes puntos de vista sobre las actividades de los analistas.

El objetivo general busca determinar las influencias que generan las nuevas

tecnologias en el analista para la produccion de inteligencia, en el Nivel Operacional.

De igual forma, responde a dos objetivos particulares: Describir las caracteristicas de
los analistas en el ciclo de produccion de inteligencia y comprender la importancia del

factor humano.

Relacionar la influencia de las nuevas tecnologias en el proceso de la informacién con

las capacidades que deben desarrollar los analistas en los desafios actuales.

La hipotesis propuesta es que las nuevas tecnologias, aplicadas al proceso de la
informacion, otorgan ciertas capacidades y fortalezas a los analistas de inteligencia pero

no los reemplazan, estos siguen siendo el factor mas relevante del proceso.

El trabajo de investigacion esta compuesto por dos capitulos: en el primero, se estudia
al analista como actor fundamental que acompafia al desarrollo de las nuevas

tecnologias.

En dicho capitulo, se abordan las caracteristicas esenciales del analista, los desafios a

los que esta sujeto y la necesidad de su especializacion a traves de la capacitacion.



En el segundo capitulo, se hace hincapié en las nuevas tecnologias como participes

necesarias en el ciclo de produccion de inteligencia.

Se describen las ventajas que ofrecen las mismas desde su aparicion y el efecto que

produce su empleo masivo en todos los ambitos, operacionales y no operacionales.

Asimismo en dicho capitulo, se destacan las debilidades que implicitamente poseen
estos avances tecnoldgicos, como ser la factibilidad de ser interferidos por el oponente
en forma subrepticia, la automatizacion del proceso que no permite la influencia
creativa propia del arte operacional y otras, las cuales permanecen en forma latente,

para transformarse en vulnerabilidades criticas para quienes las emplean.



CAPITULO

El analista.

l. 1. Introduccion.

En este capitulo se desarrolla y describe las caracteristicas mas sobresalientes, de

los analistas, en el proceso de analisis y produccion de inteligencia.

El andlisis de inteligencia, segun lo establecido en la doctrina conjunta (Argentina,
Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas; 2007:35) consiste en transformar
la informacion obtenida y evaluada por los diferentes medios de obtencidn en
diversas explicaciones, descripciones y reproducciones que le permitan al
comandante adoptar sus resoluciones, buscando reducirle al méaximo su

incertidumbre.

Observamos que pese al apoyo de los analistas en técnicas y herramientas que
favorecen su labor, el producto resultante seguird dependiendo en gran medida del
criterio y la capacidad del hombre. EI mismo se encuentra inmerso en la
problematica a resolver y debe poder arribar a conclusiones que permitan adoptar

posturas que modificardn la realidad que aprecian.

Apreciamos que la capacidad de analisis se mejora con la préctica, se puede
aprender como se opera y la metodologia empleada, pero no por ello convertirse en
expertos analistas. Es mediante la acumulacion de experiencia, el conocimiento

detallado y especifico del tema, como se logra el perfeccionamiento.
I. 2. La necesaria especializacion.
Cuando se definen a los Medios de Inteligencia Estratégica, la doctrina conjunta

de las Fuerzas Armadas (Argentina, Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas

Armadas; 2007:06) expresa que éstos:



“...estan constituidos por el conjunto de recursos, fundamentalmente, humanos,
de los que se servird la conduccién estratégica militar para la obtencidn y proceso

de todas aquellas informaciones necesarias o Gtiles a sus fines... .

Asimismo estos se diferencian por el nivel al que pertenecen, en nuestro caso de
estudio, los mismos serdn los que apoyan a la conduccion de los Comandos

Estratégicos Operacionales.

Se subdividen en diferentes grados de especializacion y segun el reglamento mas
arriba citado (Ibidem: 8), su proposito seré:

“...particularizar el conocimiento a adguirir para proporcionar bases mas firmes

respecto de un problema determinado.”*.

La especializacion de los analistas estard dada por los componentes basicos que
integraran los aspectos que puedan influir directa o indirectamente sobre nuestros

intereses.

Asi surgen y para lograr simplificar el proceso analitico, los componentes y sus
subcomponentes, segun dicho reglamento (Ibidem: 12-22) “componente geograéfico,
componente cientifico-técnico, componente transporte y telecomunicaciones y el

componente militar... .

Lo expresado esta explicitado en dicho reglamento, porque es inviable que una
persona, por mayor capacitacion que posea 0 experiencia acumulada, pueda ser un
experto en todos los componentes y subcomponentes que se agrupan, debido a la
complejidad de los temas que abordan.

I. 3. Las pautas de calidad.

Segun el autor (Swenson; 2009:13) en su articulo, establece que:

3 Argentina. Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas. RC 12-01 (Proyecto) Inteligencia para la
accion militar conjunta. Ed. 2007. Art 1.08; Pag. 6.

4 Ibidem. Art 1.08; Pag. 8.

5 lbidem. Art 2.11; Pag. 12-22.



“Una vez instalado en un puesto donde hay que hacerse profesional de valor, el
personal de las disciplinas de inteligencia o de manejo de conocimiento tiene que
educarse —adquirir y demostrar conocimiento tacito- hasta el limite de su capacidad
para alcanzar la distincion de profesional. ”®.

Cuando dicho autor hace referencia a la definicion de “tacito”’

, quiere expresar
que no se adquieren simplemente o en forma automatica los conocimientos y
habilidades. Muy por el contrario, esto conlleva un esfuerzo y dedicacion extra,
sumado a las capacidades intelectuales propias de cada analista, influidos por la

intuicion, percepcion y el entorno en el que desarrollan su actividad.

El analista esta sujeto ala “intuicion”, esa percepcion carente de base cientifica, y

asi lo expresa otro autor (Monteverde; 2006:34) en su articulo:

“Tanto las ideas que los hombres y las organizaciones tienen acerca de su
ambiente, como las decisiones que toman y las consecuencias de las acciones que

gjecutan, son afectadas por la forma y condiciones del proceso perceptual...”.

Asi surge que la realidad es percibida por diferentes actores, y no es que existan
varias realidades, la realidad es una, pero segun como se perciba y la informacion

que se disponga, su interpretacién sera multiple.

A causa de la percepcion errdnea, es que surge como resultado asesoramientos

tergiversados, segun dicho autor (Monteverde; 2006:35) esto se da por:

“La no percepcion de intereses e intenciones, la faltas de comunicacion y los

prejuicios...los problemas perceptuales derivan en fallas en el proceso de emision o

en el de recepcion...”®.

& SWENSON, Russell (Dr.). “Auto-Educacién en inteligencia por intercambios Oportunos”. Manual de
informaciones. Buenos Aires, volumen LI, nimero 1, enero-marzo 2009; P4g. 13.

" Técito: Que no se entiende, percibe, oye o dice formalmente, sino que se supone e infiere. (RAE).

8 MONTEVERDE, Agustin A. (Dr.). “Las percepciones en la Inteligencia Estratégica”. Manual de
informaciones. Buenos Aires, volumen XLVIII, nimero 2, abril-junio 2006; Pag. 34.

® Ibidem. Pag. 35.



El analista influido por estos filtros de la percepcién que adquirié o experimento a
lo largo de su especializacion, debe corregirlos mediante diferentes técnicas, que le

permiten disminuir su influencia en la elaboracion y proceso de analisis.

Otro de los riesgos para el analista que corrompe su labor y van en desmedro de su
profesionalismo, medido por los resultados de su andlisis, lo expresa el autor (Mac
Eachin; 1999:02) que sumado a Heuer y Monteverde, en sus obras ya citadas,
identifica los errores en que puede incurrir el analista, detallando las causas

probables de éstos. El expresa que:

“El proceso del pensamiento humano construye sus propios modelos a través de
los cuales procesamos la informacion...El andlisis generalmente implica la
creacion de modelos...procesamos e interpretamos la informacion a través de estos

modelos o filtros. 19,

Por lo expuesto, creemos que los errores cometidos por el analista que en su
mayoria se deberan a causas cognitivas realizadas en forma involuntaria y de fécil
produccion, estdn dados por las limitaciones que posee el hombre al conocimiento

total y la complejidad del entorno.

El analista se encuentra atado a datos e informaciones susceptibles de ser
influenciado o percibido en forma err6nea. Siempre teniendo presente, que nos
enfrentamos a una voluntad contrapuesta, que puede inducirlo a presentar esa

informacidn en forma equivoca a propdsito.

A las propias deficiencias del andlisis, se le deben sumar aquellas que son propias
de las organizaciones: como la dificultad del trabajo cooperativo, escasez de

recursos humanos, falta de tiempo y excesiva acumulacién de trabajo.

10 MAC EACHIN, Douglas. Prélogo. En: HEUER, Richards J. Psicologia del analisis de inteligencia.
Traduccion VICENTE, Alicia; FERNANDEZ, Alejandra; WEISS, Silvia; QUEIROLO, Claudia. Centro
de estudios de la inteligencia (Formato digital). Agencia Central Inteligencia. 1999.



La calidad del analista, ayuda a que las ideas preconcebidas, la experiencia y los
prejuicios propios de éste no sean un obstaculo infranqueable. La premisa principal

se basa en cuestionar las ideas preestablecidas e incentivar la creatividad.

Segun otro autor (Davis; 1999:05) infiere que:

“Los analistas de inteligencia, en sus intentos de formular juicios acertados,
siempre se enfrentan al desafio que plantean las complejidades de los temas que
abordan y las exigencias relacionadas con el cumplimiento oportuno y el volumen

de produccion.” ',

Las técnicas tales como: las tormentas de ideas, las simulaciones, etc., contribuyen
a estimular la imaginacion y a plantearse escenarios que rompen con lo normal y
que buscan acercarse mas a las soluciones de los problemas complejos que abordan

los analistas.

I. 4. Superando obstéculos.

Existen algunas pautas o técnicas que ayudan al analista a mejorar la calidad de

sus productos.
Una serie de pasos estan enumerados en el libro de Heuer, dichos pasos son de
aplicacion universal a cualquier actividad de analisis, las mismas marcan los puntos

clave del proceso analitico.

En resumen el autor (Heuer; 1999:02) los nombra como:

HDAVIS, Jack. Como mejorar el andlisis de inteligencia en la CIA. En: HEUER, Richards J. Psicologia
del andlisis de inteligencia. Introduccion. Traduccion VICENTE, Alicia; FERNANDEZ, Alejandre;
WEISS, Silvia; QUEIROLO, Claudia. Centro de estudios de la inteligencia (Formato digital). Agencia
Central Inteligencia. 1999.



“Definicion del problema, Generacion de hipotesis, Obtencion de informacion,
Evaluacion de hipdtesis, Seleccion de la hipétesis mas probable, Control

permanente.”*?.

En el estudio para superar las limitaciones del analista, observamos que existe una
responsabilidad compartida, por una parte el propio analista y en forma similar
quien esté a cargo de dirigir el proceso de andlisis, que debe velar por crear las

condiciones necesarias para el normal desarrollo del trabajo.

Quienes dirigen el proceso, deben contemplar la generacion de recursos humanos
y su consiguiente capacitacion, inculcandoles los pensamientos creativos e

innovadores, incrementandoles la disponibilidad de informacion.

Segln el autor citado (Ibidem: 11) establece que:

“La recepcion de informacion en pequefias cantidades a lo largo del tiempo
facilita su integracion en las opiniones que el analista ya se ha formado. Una sola
informacion nunca podra ser suficiente para inducir al analista a cambiar su

opinion anterior.” 2.

Toda informaciéon adicional o extra, conllevara al analista a incrementar su
confianza en el juicio critico de éste sobre el producto resultante. La cantidad de
informacién y su asimilacion, representa un factor determinante al momento de

valorar el proceso de analisis y por consiguiente a sus responsables.

Existe una dicotomia entre los que piensan que a mayor informacion mejor
analisis y quienes aseguran que el hecho de obtener mas informacion no mejora la
precision de su apreciacion, pero si la complementa. Asi lo expresa Heuer, en su
obra (Ibidem: 05):

12 HEUER, Richards J. Psicologia del analisis de inteligencia. Traduccion VICENTE, Alicia;
FERNANDEZ, Alejandra; WEISS, Silvia; QUEIROLO, Claudia. Centro de estudios de la inteligencia
(Formato digital). Agencia Central Inteligencia. 1999. Capitulo 14.

13 Ibidem. Introduccidn.

10



“Por ejemplo, hay casos en que una mayor cantidad de informacion no
contribuye a un analisis mas preciso. Sin embargo, también hay casos en los que
mas informacién — en particular, informacién contradictoria- reduce, en vez de

aumentar, la confianza del analista. 714,

Si se logra entender cual es la relacion existente entre la precision de los productos
que eleva el analista y la disponibilidad de informacion, su resultante influira tanto

en los elementos directores como en los ejecutores del andlisis.

Esta relacion se basa en experimentaciones expuestas en el libro de Heuer. Uno de
los condicionantes principales, esta dado por la percepcion, como lo mencionaramos

anteriormente, la misma influira tanto en el analista como en el decisor.

Esta percepcion logra crear en los actores ese rechazo a primera vista, dificil de

comprender configurando una sensacién de inseguridad propia de la incertidumbre.

Para visualizar en forma gréfica la interaccion existente entre la informacion y la

precision, Heuer desarrolla el siguiente cuadro:

14 HEUER, Richards J. Psicologia del andlisis de inteligencia. Traduccion VICENTE, Alicia;
FERNANDEZ, Alejandra; WEISS, Silvia; QUEIROLO, Claudia. Centro de estudios de la inteligencia
(Formato digital). Agencia Central Inteligencia. 1999. Capitulo 5.

11



Grdfico Nro 1 “Relacion Informacion, Confianza, Precision”.
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Fuente: HEUER, Richards J. Psicologia del analisis de
inteligencia. Traduccion VICENTE, Alicia; FERNANDEZ,
Alejandra; WEISS, Silvia; QUEIROLO, Claudia. Centro de
estudios de la inteligencia (Formato digital). Agencia Central
Inteligencia. 1999. Capitulo 5.

La relacion entre cantidad de informacidn, precision en sus resultados y confianza
del analista, fueron estudiadas y dejaron como ensefianzas que a mayor informacion
se incrementd la confianza en forma sustancial, pero la precision no vario

considerablemente.

Los resultados del analista, dependeran entonces de su modelo mental para
ejecutar el proceso, del valor que le asigne a la informacion recibida, sirviéndole
ésta para respaldar o denostar sus conclusiones.

Se observa que el mayor esfuerzo que debe realizar el analista se encuentra en
incrementar los procesos mentales para analizar la informacion recibida, como asi
tambien en los procesos analiticos para evaluar su utilidad.

I. 5. Lagravitacion de la capacitacion.

La mayor parte de la capacitacion de los analistas, segun el autor (Ibidem: 07) dice

que:

12



“...se centra en los procedimientos institucionales, el estilo de redaccion y las
técnicas metodolGgicas...es bastante posible seguir un proceso analitico incorrecto

y escribir un argumento claro y persuasivo en apoyo a un juicio erroneo.” 15

Por ello es que debe dedicarse més tiempo a los procesos de pensamiento y
razonamiento, sumado a ello la capacitacion se vera acrecentada con el

asesoramiento y asistencia de diversos expertos auxiliares.

La realidad del dia a dia, nos muestra que estamos permeables a mantener una
cierta uniformidad, ello en detrimento de la generacién de pensamientos u opiniones
alternativas, lo cual puede superarse mediante la consulta a expertos externos a la

organizacion.

Sobre este tema el autor (Campos; 2011:266) nos dice:

“...son los que seran consultados por el grupo de analistas para evaluar las
conclusiones que se van sacando de los estudios...para cada trabajo se deberad

efectuar una seleccion de las personas que seran consultadas... .

Conjuntamente, mientras el analista busca apoyarse en respuestas alternativas,
debe ir acrecentdndose su educacion informal, mediante la adquisicion de
experiencia, es por ello que otro autor (Swenson; 2009:14) expresa:

“Hay que entender que no son destrezas o capacidades auxiliares o de lijo, los
conocimientos tacitos son mas bien herramientas de la supervivencia, o mejor dicho

son los elementos latentes de que se hacen tales herramientas.” ',

Una muestra mas de la importancia que posee la capacitacion constante y lo

invaluable del recurso humano en el area de inteligencia, fue expuesta en cuatro

15 HEUER, Richards J. Psicologia del andlisis de inteligencia. Traduccion VICENTE, Alicia;
FERNANDEZ, Alejandra; WEISS, Silvia; QUEIROLO, Claudia. Centro de estudios de la inteligencia
(Formato digital). Agencia Central Inteligencia. 1999. Capitulo 14.

16 CAMPOS, Guillermo (Tenl (R) EA). Inteligencia estratégica. Aproximacion conceptual y
metodoldgica. (Formato digital). Escuela Superior de Guerra (EA). 2011; P4g. 266.

YSWENSON, Russell (Dr.). “Auto-Educacion en inteligencia por intercambios Oportunos”. Manual de
informaciones. Buenos Aires, volumen LI, nimero 1, enero-marzo 2009; Pag. 14.

13



puntos cardinales en el articulo que versa sobre la transformacion que atraviesa la
Inteligencia Militar en el Ejército de EE.UU., donde su autor (Kimmons; 2007:21)

describe:

“Existen cuatro componentes centrales para tal transformacion:
- Incrementar la capacidad de inteligencia militar (IM) y el equilibrio de las
habilidades.
- Facilitar acceso a una red de informacion total, integrada y lateral.
- Revitalizar la inteligencia humana del ejército (HUMINT).

- Mejorar la preparacion de la inteligencia.” 8.

De los puntos anteriormente detallados, la tercera parte de éstos hacen referencia
al factor humano, no s6lo buscando incrementar su cantidad, sino también mejorar

notablemente su calidad.

I. 6. Conclusiones parciales.

A modo de conclusion podemos expresar que:

Se comprobd que el analisis esta influenciado por el arte mas que por la
ciencia y entendiendo al arte'® como la capacidad libre y creadora, permite
inferir que el mejoramiento del mismo depende en una proporcion mayor de la

capacitacion del analista, coincidiendo con lo expuesto por Swenson (2009:13).

Se ha dicho que el nivel Estratégico Operacional estd caracterizado por la
complejidad del ambiente operacional, por tal motivo y en base a lo desarrollado
en este capitulo, éste abarca innumerables factores dificiles de ser estudiados en
profundidad por una sola persona en forma conjunta, debiéndose conformar para
ello los diferentes componentes y/o subcomponentes que le permiten al analista

desarrollar un estudio especializado del problema, coincidiendo con lo expuesto

18 KIMMONS, John F. (Teniente General Ejercito EEUU). “Transformar la inteligencia del Ejército de
EE.UU.”. Manual de informaciones. Buenos Aires, volumen XLIX, nimero 2, abril-julio 2007; P4g. 21.
19 Argentina. Ejército Argentino. ROB 00-01. Reglamento de Conduccién para el Instrumento Militar
Terrestre. Ed. 1992. Art 1.006; P&g. 3.
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en la doctrina conjunta (Argentina, Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas
Armadas; 2007: 08-22).

Apreciamos que la necesidad de especializacion del analista y la division de la
inteligencia en subcomponentes facilita en forma indirecta incrementar la
capacitacion informal del hombre de inteligencia, fundamental para la

adquisicion de experiencia, reafirmando lo expuesto por Swenson (2009:13).

A lo largo de este capitulo se observé los diversos errores a los que se expone
el analista en su labor, las percepciones defectuosas y la limitada informacion
recibida, en consiguiente coincidimos con Monteverde (2006: 34) cuando se
refiere que éstos podran ser superados si el analista reconoce que posee dichas
falencias y dispone de una honestidad intelectual suficiente que le permita

cuestionarse en todo momento sus resultados.

Afirmamos que a mayor informacion no se obtiene mayor precisiéon en el
analisis y que la disponibilidad o no de informacion contribuye a aumentar la
confianza del analista sobre sus resultados, ello nos permite inferir que el
esfuerzo real del analista se enfoca en mejorar el proceso mental y la forma de
valorizacion que éste le otorga a la informacion recibida, en concordancia con lo

expuesto por Heuer (1999:05).

Expresamos que los procesos mentales, las herramientas técnicas de analisis y
el analista, conforman una ecuacion que genera sinergia. Los dos primeros
elementos podran ser dispensables ya que se encuentran sometidos a un proceso
de reemplazo y actualizacion constante, pero inferimos que el factor humano es

la Gnica variable que permanece estable y no puede reemplazarse.
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CAPITULO 1

Las nuevas tecnologias generadoras de capacidades.

I1. 1. Introduccién.

El presente capitulo, relaciona la influencia que tienen las nuevas tecnologias en el
proceso de la informacion, con las capacidades que poseen los analistas de

inteligencia para enfrentar los desafios actuales.

Con las nuevas tecnologias, aplicadas al ambito militar, tendemos a creer que
éstas generan, por si mismas, una amplia solucién a las necesidades en la toma de
decisiones del conductor. Segun el autor (Perricelli; 2003:14) en su articulo, expresa

que éstas permiten:

“La recopilacion y el analisis de elementos criticos de informacidn reunido por
los sensores, otorgaran a las fuerzas que los emplean la capacidad de dominar y

controlar efectivamente el campo de batalla...”?.

Las nuevas tecnologias y sus avances intervienen, en los disefios de organizacién
de los elementos que las aplican e influyen en el Ciclo de Producciéon de
Inteligencia. Al describir como estos avances tecnoldgicos participan dentro del
Ciclo de Produccion de Inteligencia, abordamos las tecnologias que permiten
registrar, valorizar, convertir, integrar y transmitir la informacién obtenida por

diferentes medios.

Las herramientas tecnoldgicas mantienen su efectividad, si quienes las emplean
disponen de la capacitacion adecuada y explotan dicho recurso, apelando a los

conocimientos de base que necesariamente deben poseer.

20 PERRICELLLI, Robert F; Perspectiva para el dominio de la inteligencia en el campo de batalla; Manual
de informaciones; Vol. XLV; Nro. 3; 2003; P4ag. 14.
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Segln sea el problema a resolver, el analista selecciona, en una amplia gama
tecnoldgica, aquella que mejor exprese sus resultados y se adecue a las necesidades

del decisor.

I1. 2. Surgimiento de las nuevas tecnologias.

La aparicion de la tecnologia, permitié modificar diferentes estandares de vida, su
inclusion en los diferentes ambitos generd cambios revolucionarios, que con el
transcurrir del tiempo se logran internalizar y son imperceptibles. Segun el autor
(Campos; 2011:37) dice:

“La irrupcién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion es
un proceso que segun algunos autores comienza a fines de la década del 50, ha
modificado radicalmente los tres ambitos clasicos de aplicacion del poder... "2,

Esas modificaciones a las que hace referencia el autor, tienen su basamento en la
informacion, si afirmamos que el poder es decision y que para decidir necesitamos
informacion, entonces la informacion es la base del poder. Consecuentemente, la
forma de su obtencion y procesamiento (nuevas tecnologias) le otorga un valor

agregado a la informacion.

El Ciclo de Produccion de Inteligencia, se mantiene ligado al desarrollo de la
guerra y como ésta es concebida; segin el ambiente operacional, la Inteligencia se
vincula con la tecnologia del momento para obtener sus productos. Asi lo describe

en su obra (Ibidem: 17) donde dice:

“...la naturaleza del conflicto, las dimensiones del campo de la accién y las
tecnologias del armamento y la comunicacion, el volumen de la informacion
necesaria para la toma de decisiones y la velocidad a la que se recibia — la del

estafeta a pie 0 a caballo — as? lo permitian. 2.

2L CAMPOS, Guillermo A. D. (Tcnl(R)); Inteligencia Estratégica. Aproximacion conceptual y
metodoldgica; Formato Digital; Escuela Superior de Guerra (EA); 2011; P4g. 37.
22 |bidem. Pag 17.
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La evolucion tecnoldgica, en su proceso de investigacion, produccion y desarrollo
sumado a la aplicacion préctica en el &mbito militar, se la conoce como Revolucion
de Asuntos Militares (RAM)?3. También decimos que a una RAM la antecede una

Revolucion Tecnoldgica Militar (RTM).

En sintesis una RTM es producida por los cambios tecnoldgicos aplicados al
campo de combate, aquellas nuevas tecnologias que aunque fueran desarrolladas
para uso comercial o civil, tienen aplicacion en el ambito militar. En consecuencia,
el conjunto de nuevas tecnologias produce un cambio estructural, organizacional y
de doctrina, afectando al ambiente operacional, concibiendo asi cambios de
paradigmas al que resumimos llamandolos Revolucion de Asuntos Militares
(RAM).

Enfocandonos en nuestro problema, en la actualidad existen muchas formas de
acceso a la informacidn que suministradas por las nuevas tecnologias, chocan contra

las limitaciones de los decisores.

Ellos recurren a medios informatizados de procesamiento para manipular ese
abundante caudal que complementado con medios de comunicacién, contintdan

aumentando el volumen informativo. Segln escribiera el autor (Herbert; 1976:294):

“Los sistemas para el procesamiento de informacién de nuestro mundo
contemporaneo nadan en una sopa de rica informacion, de simbolos. En un mundo
de este tipo el recurso escaso no es la informacion; es la capacidad de

procesamiento para atender la informacion... %,

Ese sistema ciclico de aumento de informacion, generado con las nuevas
tecnologias se caracteriza por realizarse en tiempos mas acotados, sin limitaciones
de distancia y para mayores usuarios, gracias a la interconectividad por ello existen

indicios que dicho sistema seguird aumentando y retroalimentandose.

23 ROBINSON, Heriberto (Grl Br(R) EA). “RMA: después de la revolucion tecnologica militar”. Manual
de informaciones. Buenos Aires, volumen XLV, nimero 4, octubre-diciembre 2003; Pag. 45-46.

24 HERBERT, Simon A.; “Administrative Behavior: A study of Decision Maker Processes in
Administrative Organization”; Free Press. Nueva York. 1976; P4g.294. En;: CAMPOS, Guillermo A. D.
(Tenl(R)); Inteligencia Estratégica. Aproximacion conceptual y metodoldgica; Formato Digital; Escuela
Superior de Guerra (EA); 2011; Péag. 37.
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1. 3. Caracteristicas fundamentales de las nuevas tecnologias.

En la actualidad observamos como los factores de tiempo, espacio y velocidad, no
se comportan como en el pasado, los mismos sufren una transformacion que hace
necesario reconfigurar los medios que intervienen en las operaciones. Segun el autor

(Robinson; 2003:45) en su articulo describe:

“El tiempo de reaccion a la amenaza y de decision para reaccionar se redujo
draméticamente, mientras que el espacio involucrado creci6 en forma

exponencial. ",

Las nuevas tecnologias acompafian esas transformaciones y en muchos casos son
el vehiculo que las permite, mediante las cuales generan nuevas aplicaciones para

diversos &mbitos. Aprecia el mismo autor (Ibidem: 46) que:

“...la informatica, como insumo, cobra una importancia decisiva. Las nuevas
tecnologias y la investigacion que realimentan esa vertiginosa evolucion potencian

a los sistemas de comando y control... "%,

Son estos “sistemas de comando y control”, los que influyen en las decisiones y
afectan la conduccion de las operaciones. Las partes distintivas, de las nuevas
tecnologias, poseen un efecto multiplicador en el ciclo de produccion de

inteligencia, como participe necesario del proceso decisorio.

Entre las principales caracteristicas observamos la aceleracion del proceso, que

segun el autor (Kimmons; 2007:22) dice:

“...para que sean eficaces en los campos complejos de batalla de hoy en dia,
deben tener acceso y ser capaces de inmediatamente examinar la gran cantidad de

datos asi como producir la visualizacion de los resultados a través del empleo de

2 ROBINSON, Heriberto (Grl Br(R) EA). “RMA: después de la revolucion tecnoldgica militar”. Manual
de informaciones. Buenos Aires, volumen XLV, nimero 4, octubre-diciembre 2003; Pag. 45.
% |bidem. Pag. 46.
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imagenes operacionalmente pertinentes y productos geoespaciales para

rapidamente solucionar problemas...”"?".

A ello, sumamos lo expuesto por el autor (Campos; 2011:32) que puntualiza:

“Productos confeccionados para satisfacer grandes cantidades de consumidores
dirigidos precisamente a cierto grupo de consumidores, con una distribucion casi

instantdanea. 8.

Los autores, focalizan que la forma de lograr cierta aceleracion, esta en estrecha
relacién con el producto resultante, el cual debe permitir reflejar todo el analisis en

forma grafica y/o escrita, permitiendo el acceso simultaneo de los usuarios.

Por su parte el autor (Robinson; 2003:46) en su articulo, hace mencién a:

“Es ahora posible discriminar y seleccionar la necesaria y suficiente informacion
para evitar la saturacion por simple adquisicion...definir quien debe saber y
cuanto, ofreciendo la méxima capacidad de acceso al sistema sobre la base de la

jerarquizacion del usuario. .

Dicha aceleracion es producida en parte, porque su configuracién en red, a
diferencia de la organizacion tradicional verticalista, permite acortar los escalones

intermedios y actuar en forma simultanea y concurrente.

Asimismo, dicho autor (Ibidem: 47) entiende que:

“Una mayor centralizacion compatible con eficiencia, es buscada para eliminar

innecesarios escalones y compartimentos que la nueva tecnologia hace

superfluos. .

2l KIMMONS, John (Tte Grl EEUU). “Transformar la inteligencia del Ejercito de EEUU”. Manual
Informaciones. Buenos Aires, volumen XLIX, ndmero 2, abril-junio 2007; Pag. 22.

28 CAMPQOS, Guillermo (Tenl (R) EA). Inteligencia estratégica. Aproximacion conceptual y
metodoldgica. (Formato digital). Escuela Superior de Guerra (EA). 2011; Pag 32.

2 ROBINSON, Heriberto (Grl Br(R) EA). “RMA: después de la revolucion tecnoldgica militar”. Manual
de informaciones. Buenos Aires, volumen XLV, nimero 4, octubre-diciembre 2003; Pag. 46.

%0 |bidem. Pag. 47.
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Las nuevas tecnologias aplicadas al proceso de la informacion, logran esa
aceleracion, manteniendo como premisa, el empleo de abundante informacion,
mediante servidores que permiten su acumulacion y clasificacion, con motores de
busqueda que simplifican su acceso. Todo ello, con la posibilidad de estar
distribuidos a grandes distancia manteniéndose interconectados, y al respecto aporta
el autor (Perricelli; 2003:02) que:

“La tecnologia de la Inteligencia...ha ampliado nuestra capacidad, lo que nos
permite obtener el dominio de la informacion del campo de batalla manteniendo al
mismo tiempo el conocimiento “todo tiempo” sobre lo que esta sucediendo en y

sobre una amplia zona geogrdfica de operaciones. .

La sensacion de poder estar informado en forma instantanea, y poder visualizar el
campo de combate en el mismo momento que se producen los hechos, otorga al

decisor la sensacion de obtener informacidn en tiempo real.

En la actualidad, la tecnologia de uso comercial, ofrece productos que satisfacen
las necesidades del usuario militar. Encontramos en el mercado, tecnologias que no
fueron, precisamente disefiadas, para satisfacer las demandas operacionales, pero

que se adaptan a las necesidades para dar solucion a problemas militares.

Estas tecnologias, son las que denominamos de uso dual, donde mayor relevancia
y empleo tienen, es en el desarrollo y ejecucion de software; dandole de esta manera

mayor versatibilidad a la organizacion.

La representatividad de los productos resultantes, se ve influenciada por las
nuevas tecnologias, disponiendo de una variada escala de productos que pueden
acomodarse a las necesidades del usuario o bien estandarizarse para que los
diferentes receptores, reciban el mismo formato y le den la utilidad segun el nivel de

sus problemas.

31 PERRICELLI, Robert F. “Perspectiva para el dominio de la inteligencia en el campo de batalla”.
Manual de informaciones. Buenos Aires, volumen XLV, nimero 3, julio-septiembre 2003; Pag. 2.
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A su vez, una cualidad de esta representatividad, esta desarrollada por el autor
(Campos; 2011:113) donde dice:

“En lugar de pretender representar la complejidad de la situacion con todas sus
variables se conforman con tratar de establecer sus aspectos fundamentales de

modo de poder simplificar la comprension de esa realidad. .

Parte de esa simplificacion es debida a la necesidad de oportunidad, la cual esta
caracterizada por la velocidad que demanda en la actualidad el proceso de la
informacion recibida. Por lo expuesto en las caracteristicas que nos ofrecen las
nuevas tecnologias, somos proclives a creer, segun el autor (Lafferriere; 2004:31)

dice:

“Un reducido grupo de expertos en asuntos militares que conduciran las
operaciones desde un sector alejado de las influencias directas del combate y que al
mismo tiempo, cuentan en tiempo real de la totalidad de la informacidn necesaria
para adoptar resoluciones y llevarlas a cabo en las mismas condiciones en que

reciben los datos. 2.

El autor expresa en forma muy sintética, el pensamiento que poseen algunos

usuarios sobre las potenciabilidades que le otorgan las nuevas tecnologias.
I1. 4. Fortalezas de las nuevas tecnologias.
Las diversas cualidades que otorgan las nuevas tecnologias traen implicitamente
capacidades que explotadas correctamente por el analista otorgan fortalezas a la

organizacion.

Las nuevas tecnologias permiten al analista emplear formatos que logran

uniformar criterios, segun dice el autor (Umphress; 2007:26) que:

32 CAMPOS, Guillermo (Tenl (R) EA). Inteligencia estratégica. Aproximacion conceptual y
metodoldgica. (Formato digital). Escuela Superior de Guerra (EA). 2011; Pag 113.

3 LAFFERRIERE, Guillermo Horacio Eduardo (Tcnl EA).”’Las nuevas tecnologias y el mando
centralizado; Manual de informaciones”. Manual de informaciones. Buenos Aires, volumen XLVI,
namero 2, abril-junio 2004; Pag. 31.
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“...la informacion aparece en un formato que las computadoras pueden

procesar. 34,

Debido a esa uniformidad de formato, la transferencia de informacion permite que
diversos usuarios accedan a la misma, utilizando un mismo lenguaje tecnoldgico.

Asimismo observamos que el autor (Campos; 2011:32) hace referencia a que:

“En una red, los procesos benefician el flujo de informacion entre los

componentes de una organizacion”®.

Esto es permitido, gracias a la configuracion en red, que contrariamente a la
organizacion jerarquizada o escalonada, la red permite acceder en forma simultanea
desde cualquier punto de la organizacién, teniendo presente la necesidad de conocer

de cada usuario.

Sumado al trabajo en red, los productos resultantes que elevan los analistas,
permiten que los mismos sean confeccionados acorde a las necesidades del usuario,
permitiendo generar productos con informacion latente, que de acuerdo a quien la

solicite, estara presente para su explotacion. Esto lo dice el autor (Ibidem: 33):

“..priva el disefio a medida, la entrega instantdnea, un producto o servicio

adaptado al cliente y no el cliente al producto... .

La conformacion de redes, ademas de acelerar el proceso, permite la interconexion
e interoperatibilidad entre los diferentes analistas, en forma simultanea e

instantanea; segun el autor (Robinson; 2003:45) dice:

“La tecnologia posibilito la integracion e interaccion de sectores y sistemas que

anteriormente actuaban en forma autonoma o pobremente conectados entre si. 3T,

3 UMPHRESS, David (Tcnl Res USAF). “La Internet y la reunion de inteligencia de fuentes abiertas
(OSINT)”. Manual de informaciones. Buenos Aires, volumen XLIX, namero 3, julio-septiembre 2007;
Pég 26.

3% CAMPOS, Guillermo (Tenl (R) EA). Inteligencia estratégica. Aproximacion conceptual y
metodoldgica. (Formato digital). Escuela Superior de Guerra (EA). 2011; Pag. 32.

% |bidem. P4g. 33.
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Contribuyendo de esta manera a la interaccion que antes era efectuada solamente
por el ser humano, con sus limitaciones propias, ahora esa articulacion y

coordinacion es facilitada por la tecnologia.

El manejo del flujo informativo se ve acrecentado, como asi también la capacidad
de almacenamiento de la informacion, para que el analista por medio de diferentes
buscadores e introduciendo pardmetros de bdsqueda eficientes pueda acceder a la
misma, siendo posible discriminar y seleccionar la informacién necesaria y

suficiente, evitando saturar el sistema por la simple adquisicion.

En definitiva la integracion de diversas herramientas tecnoldgicas genera diversos
subsistemas tanto de obtencion, como asi también de procesamiento de la
informacion, que pueden ser dirigidos y coordinados por un reducido grupo de
expertos.

11. 5. Debilidades de las nuevas tecnologias.

Las tecnologias tienen sus aspectos vulnerables, el analista debe conocer las

debilidades que presentan para que el oponente no aproveche esta situacion.

Debemos aclarar que con la aparicién y empleo masivo de las nuevas tecnologias
su confiabilidad por parte de los decisores, provoca una sensacion, que sintetiza el
autor (Lafferriere; 2004:36) cuando dice:

“...pensar que desconfia plenamente de los hombres que tiene bajo su mando. En
efecto, considera que tendrd mayor validez la situacién que le transmitiran los
sensores a su puesto de comando que en la apreciacion que ellos, sus hombres,

puedan darle sobre lo que ven. 8.

3" ROBINSON, Heriberto (Grl Br(R) EA). “RMA: después de la revolucion tecnoldgica militar”. Manual
de informaciones. Buenos Aires, volumen XLV, nimero 4, octubre-diciembre 2003; Pag. 45.

% LAFFERRIERE, Guillermo Horacio Eduardo (Tcnl EA).”’Las nuevas tecnologias y el mando
centralizado; Manual de informaciones”. Manual de informaciones. Buenos Aires, volumen XLVI,
namero 2, abril-junio 2004; Pag. 36.
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Dicha consideracion conlleva a quedar presos de las nuevas tecnologias y
otorgarles un valor mayor al que poseen. Sobrevalorar la tecnologia, permite que

incurramos en el error de despreciar los productos resultantes tradicionales.

Se debe tener presente que asi como se pueden interferir comunicaciones, existen
diferentes artilugios que pueden interceptar y modificar los diferentes productos que

entregan las tecnologias aplicadas a la produccion de inteligencia.

Otra debilidad originada por los analistas, cuando emplean tecnologia que permite
el acceso inmediato a la ocurrencia de los hechos, queda explicitada por el autor
(Campos; 2011:39):

“El espejismo del tiempo real. La abundancia de informacion sobre sucesos que
estan ocurriendo...puede crear al decisor la ilusion de estar viviendo la

realidad...es una realidad mediada por el medio tecnolégico...”.

La dificultad para distinguir lo importante, lo esencial y lo necesario, se
incrementa con la sensacion de urgencia del decisor, ante lo cual el analista
apoyandose en las facilidades que le otorgan las nuevas tecnologias, utiliza métodos
reduccionistas y automatizados, corriendo el riesgo de no abarcar al completo la

complejidad del problema. Esto se produce seguln el autor (Ibidem: 42):

“...por la velocidad, la intensidad y la amplitud del cambio, que supera nuestra

capacidad de asimilacion por la inercia de nuestro pensamiento.”*.

Para finalizar, a nivel organizacién y muchas veces por asesoramiento de los
analistas, afectados estos por la necesidad de perfeccionarse, remarca el autor
(Robinson; 2003:46):

“...existe la inclinacion a obtener un equipo con la ultima tecnologia pero aislado

en un mar de medios antiguos.”**,

3% CAMPOS, Guillermo (Tenl (R) EA). Inteligencia estratégica. Aproximacion conceptual y
metodoldgica. (Formato digital). Escuela Superior de Guerra (EA). 2011; Pag. 39.
40 Ibidem. Pag. 42.
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Dicha inclinacion conlleva a encarar problemas actuales con nuevas tecnologias
pero con métodos y procedimientos tradicionales o bien quienes reciben el producto
resultante no disponen los medios adecuados para explotarlos. Se debe lograr que
antes de migrar hacia nuevos sistemas tecnologicos, los usuarios realicen un cambio
de mentalidad, estando abiertos a ese cambio y comprendiendo que esa tecnologia
incorporada produce una nueva manera de planificar, conducir y ejecutar las

operaciones.

11. 6. Conclusiones parciales.

Como conclusidn del presente capitulo establecemos que:

Las nuevas tecnologias aplicadas al campo de combate moderno, con la complejidad
que éste ostenta, facilitan la produccion de inteligencia pertinente, si quienes las

emplean disponen de conocimientos basicos acordes al problema a resolver.

Apreciamos que la aparicion de nuevas tecnologias influye en el Ciclo de
Produccién de Inteligencia, permitiendo generar cambios estructurales y doctrinarios
en las organizaciones encargadas del procesamiento de dicha informacion,
coincidiendo con el autor (Campos; 2011:32) las mismas se constituyen asi en el

vehiculo transportador del cambio.

Afirmamos en el desarrollo del capitulo que las variables tiempo y espacio se ven
reducidas por las nuevas tecnologias, incrementandose significativamente la velocidad
del Ciclo de Produccion de Inteligencia y por consiguiente inferimos que el proceso

de toma de decisién del Comandante debe acelerarse.

Advertimos que la interoperatibilidad con los flujos de informacion desarrollados
por las nuevas tecnologias, sumados a la homogeneidad y compatibilidad de sus
productos facilitan la conformacion de elementos de estructura organizacional
horizontal, simplificando la integracion y reduciendo los tiempos de transmision y

procesamiento.

41 ROBINSON, Heriberto (Grl Br(R) EA). “RMA: después de la revolucion tecnolégica militar”. Manual
de informaciones. Buenos Aires, volumen XLV, nimero 4, octubre-diciembre 2003; Pé4g 46.
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Describimos en el capitulo que el creciente empleo masivo y rutinario de las nuevas
tecnologias con injerencia en todos los &mbitos, aumenta la sensacion de confianza en
sus productos, lo que nos permite determinar el riesgo de descartar la posible

manipulacion intencional de los mismos.

El empleo de un criterio exclusivamente reduccionista en la elaboracion de los
productos que favorecen las nuevas tecnologias, segun lo expresa el autor (Campos;
2011:113) permite inferir que corremos el riesgo de no abarcar en forma completa, la

complejidad del problema a resolver.
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CONCLUSIONES FINALES

Retomando las conclusiones planteadas en el Capitulo 1, en donde se observo que:

El mejoramiento del analisis, depende en mayor medida de la capacitacién que

adquiere el analista.

El analista, ante la complejidad del ambiente operacional, debe enfocar su labor en
algunos de los componentes o subcomponentes en que se divide el mismo, para asi
lograr la especializacion, adquiriendo en forma indirecta la capacitacion informal

necesaria.

El analista logra superar los errores del analisis, cuando reconoce sus limitaciones y

posee honestidad intelectual.

El esfuerzo real del analista se enfoca en mejorar el proceso mental y la forma de

valorizacion que éste le otorga a la informacion recibida.

A su vez en el Capitulo 2, apreciamos que:

La produccién de inteligencia pertinente, en el campo de combate moderno, se ve

facilitada con el empleo de las nuevas tecnologias.

El vehiculo transportador del cambio estructural y doctrinario en Inteligencia, es la

aparicion de nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias reducen las variables de tiempo y espacio, acelerando los

procesos de toma de decisiones.
La percepcion de seguridad gque otorgan las nuevas tecnologias, no debe ser causa

suficiente para que descartemos la posible manipulacion a las que estan sujetas las

mismas.

28



Para finalizar, establecemos que:

Las nuevas tecnologias aplicadas a la produccion de inteligencia en el Nivel
Operacional otorgan fortalezas y debilidades al sistema, que influyen en la
organizacion, empleo y capacitacion del analista, 1o que nos permite inferir que es éste
el integrante fundamental de dicho sistema coincidiendo asi con el autor (Robinson;
2011:47) quien determina que el ser humano evoluciona culturalmente para

interiorizar el impacto de las nuevas tecnologias.

En la conjugacion de las conclusiones parciales determinamos que las facilidades
que otorgan las nuevas tecnologias acorde a las necesidades del usuario, sumado a la
practicidad en el acceso a las mismas y la necesaria especializacion del analista, nos
permite inferir que la actualizacion de sus conocimientos y doctrina se proyecta sobre

el surgimiento de las mismas.

Cuando abordamos las capacidades que deben poseer los analistas para afrontar las
nuevas tecnologias, éstas poseen una influencia tal en la percepcion de la realidad que
nos permite inferir la necesidad del analista de cuestionarse en reiteradas

oportunidades su producto.

Expusimos a lo largo del trabajo que los productos resultantes que generan las
nuevas tecnologias (homogéneos, compatibles, integrados) acelerando los procesos
sumado a la necesidad de obtener resultados, donde prive la creatividad del analista,
nos permite ratificar que la capacitacion del mismo se enfoca hacia una tendencia no

simplista que renuncie a los resultados automaticos y previsibles.

Sostenemos que por la naturaleza de los nuevos conflictos, el acceso global a las
nuevas tecnologias y la aceleracion en los procesos decisivos indefectiblemente es
necesaria una reformulacién doctrinaria y procedimental como asi también formativa

y de capacitacion para los analistas de inteligencia.

Manifestamos que la conformacion de estructuras organizacionales horizontales,
enfocadas en mejorar el proceso metodolégico y la valorizacion de la informacion

recibida, apoyada en personal externo especializado sumado al empleo de tecnologia
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de uso dual, permite acrecentar la capacitacion y formacién de los analistas generando

la doctrina acorde a los tiempos actuales.

Los objetivos de la presente investigacion fueron desarrollados a lo largo de los dos
capitulos, como asi también se dio respuesta a la pregunta de investigacion, explicando
como influyen las nuevas tecnologias en el proceso de la informacion que realiza el

analista de inteligencia en el Nivel Operacional.

Determinamos que las nuevas tecnologias en el Ciclo de Produccion de Inteligencia,
acttan con sinergia, pero sin el factor humano y su capacidad critica de ser usuario y
ejecutor, carecen de sentido, agregando a que estas pueden ser interferidas y/o anuladas
por el mismo factor, queda demostrada la hipotesis de estudio, donde el factor humano

mantiene una preponderancia por sobre lo tecnoldgico y se constituye en insustituible.

Por ultimo surgen nuevas lineas de indagacién como ser, los disefios estructurales de
las organizaciones de analistas de inteligencia que emplean nuevas tecnologias y/o la
actualizacién de la doctrina formal e informal necesaria para los analistas de

inteligencia, a tener en cuenta en futuras investigaciones.
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