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Btm% & Rutinas

Pregunta de un oficial jefe, estudiante de la Escuela de
Guerra, al profesor: {En qué reglamento esti eso que
usted dice? Respuesta del profesor: en ninguno.

Pregunta de otro oficial superior, estudiante de la
Escuela de Guerra, al profesor; {Qué método aplicamos
para alcanzar esta decision estratégica? Respuesta del pro-
fesor: ninguno en especial, salvo el que disefiaron dos per-
sonas: el sefior Buen Juicio y el sefior Sentido Comiin.

Recuerdo la época en que era estudiante en la Escuela
de Guerra del Ejército. La mejor ensefanza la recibi de un
profesor y quizds ni &l mismo se dio cuenta de que era una
ensefanza. El asunto fue como sigue: al dia siguiente
habia examen de la materia Tactica y el prafesor nos habia
dicho que, desde el momenta en que éramos oficdiales de
jerarquia jefes, no se iba a exigir nada que implicase el uso
de la memaoria, de manera tal que éramos libres para traer
al dia siguiente, todos los elementos de consulta que con-
siderdsemos necesarios. La consigna era a libro abierto.
Debo confesar que yo llevé una valija -chica, pero valija al
fin- llena de reglamentos y apuntes. Me tranquilicé cuando
al llegar, vi que todos mis compafieros habian hecho mas
o menos lo mismo. Acomodamos los reglamentos vy
manuales prolijamente sobre el banco y esperamos... Entrd
el profesor, nos vio a todos nosotros casi tapados de regla-
mentos ¥ nos preguntd si habiamos traido todos los ele-
mentos de consulta. Nuestra respuesta, al unisono, fue afir-
mativa. Pero entonces llegd la ensenfanza: “Bueno, vayan
a guardarios en el armario. La solucian del examen no estd
en esos reglamentos ¥ manuales. S5 fa solucidn correcta
estuviese alli, no necesitariamos profesionales del conflic-
to. 51 la solucidn estindese alli, lamo al primero gque pase
por la esquing, le digo gue lea los reglamentos, y obfen-
dria un Napoledn o un San Marin y al Estado le saldria
mas barato, La solucion no estd alli, esta en las mentes de
cada uno de ustedes. " Quizas fue una pulla a alumnos ner-
viosos, pero aprendi mucho.
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por Evergisto de Vergara

La estrategia no admite recetas

Los problemas estratégicos no admiten soluciones ela-
boradas de antemano con recetas, por varias razones: los
conflictas ocurren en el futuro ¢ no en el pasado, asi que
todo lo que vaya a ocurrr es nuevo. Repetimos hasta el
cansancio en la Historia Militar que no hay guerras pareci-
das a las anteriores y que la falla principal es pretender
librar guerras, como se libraron las anteriores. Se repite,
pero no se piensa en lo que se dice.

Otra razin es que se desconoce que en los conflictos
violentos predomina la teoria del caos. El pensamiento
que rige es el denominado modemamente el pensamiento
no linear o complejo v la l6gica que impera es la lagica irra-
cional interdependiente. El hecho de que la gente se mate
la una a |a otra, no tiene nada de racional, de manera que
es facil concluir que todo lo que ocurre a partir de alli es
irracional. 5i tiene alguna racionalidad, es la propia de la
naturaleza humana.

Las rutinas existen
pero en los niveles inferiores de conduccion.

Los procedimientos v rutinas tienen su influencia en la
formacion del oficial a lo largo de su carrera. Obviamente,
en las jerarquias inferiores se ensefan procedimientos, ruti-
nas de combate. Entiéndase por procedimientos, reaccio-
nes inmediatas ante determinadas circunstancias analogas.
Total, en el nivel tactico, son soluciones con poca incerti-
dumbre: las soluciones pueden encontrarse en los regla-
mentos y manuales,
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Las rutinas en el nivel tictico son en un sentido bene-
ficiosas: se aceleran los tiempos de reaccion y se evitan
algunas fallas de criterio, propias de la falta de experiencia
y de la juventud de quienes las deben aplicar. Es pernicio-
50 en otro sentido: s& buscan soluciones analogas para
ambientes operacionales diferentes, se obnubila el propio
criterio y se puede dar lugar a adoptar soluciones basadas
en recetas contrarias a la realidad, o peor adn, contrarias
al sentido comin.

Cuando en 1983, los marines enviaron 28 aviones F-14
en una mision de apoyo aéreo directo sobre las posiciones
drusas en las montanias del Shouf, al sur de Beirut, lo hicie-
ron masivamente en un area de blancos pequena. De resul-
tas, el ataque fue masivo y las aeronaves concentradas, las
hizo blanco facil de la defensa aérea drusa, cuya tecnolo-
gia era bastante primitiva, Se perdieron 2 aeronaves y
murieron 2 pilotos. En lugar de conducir los ataques de a
pares o a lo sumo, con 4§ aeronaves y aproximandose a
baja altura, se hizo al estilo de la 1| GM, coma lo dictaban
los reglamentos v los procedimientos de combate, Mo se
hize a la manera como lo hicieron siempre los israelies, ni
como |o hicieron los pilotos argentinos en Malvinas. Los
pilotos estadounidenses atacaron desde 2o mil pies de
altura, lo que hada que la artilleria antiaérea tuviese tiem-
po de apuntar y tirar sobre el primer avidn. Si no se batia
al primero, los otros seguian en linea, asi que todo resul-
taba mas facil.

Ademds, los aviones tenian toda la tecnologia necesa-
ria para bombardear de noche: se prefirid hacerlo de dia.
Se arguyd que la Armada no tenia idea clara de la canti-
dad de posiciones antiaéreas. Probablemente, pensaron
compensar tal deficiencia con un mayor ndmero de aero-
naves en el aire, un emor técnico militar bisico.’

En la vida militar, los niveles de conduccién inferiores
deben basarse en procedimientos. Pero lo que no se dice
claramente es que estos procedimientos deben evolucianar
a lo largo de la carrera, en principios generales de aplica-
cion, mas adelante en métodos de razonamiento y todos
desaparecen casi por completo, cuando se llega al maximo
nivel de conduccion de las fuerzas.

Dea la total cetidumbre a la incertidumbre

Todo es un paso paulatino del procedimiento, del prin-
cipio y del método, a la pura creatividad y buen juicio. Pero
es francamente ridiculo, para llevarlo a los extremos, que
un subteniente apligue dnicamente su sentido comdn vy su
buen juicio en resolver un problema concreto asi como que
un general se ajuste a los procedimientos que establecen
los manuales y los reglamentos. Un caso similar explicaba
jocosamente un oficial: "Veo tan ridiculo a un general
cormiendo 40 kildmetros, como a un subteniente hablando
de estrategia®. Pero también es ridiculo que un General no
pueda caminar 10 cuadras sin agitarse o que un subtenien-
te carezca de un minimo de sentido comdn.

Claro que a weces se llega a conclusiones emdneas,
como que el general hace lo que quiere por ser general,
No, el general cumple lo que dicen los manuales respecto
a su desenvolvimiento en la profesion, En lo que innova y
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crea, es respecto a las soluciones a un problema concreto
que debe enfrentar, para salir airoso y con éxito (del latin
exitum, salida; el gue encuentra la salida a los problemas.)

Las rutinas provienen directamente de los procedimien-
tos. En estrategia, no hay rutinas, porgue todo es nuevo.,
A diferencia de la tactica, donde se conoce la mitad v se
ignora la otra mitad, en estrategia se ignora todo.
Traducido: en estrategia hay que suponer todo.

En estrategia,
los métodos de razonamiento no pueden ser rutinarios

Ya hemos hablado de las recetas: los procedimientos.
Ahora hablemos de los métodos. Método en espafiol sig-
nifica Modo de decir o hacer con orden. Pero ya hemos
visto que el orden - traducido: disposicion armdnica de las
€0sas - de nuestra profesion obedece al pensamiento com-
plejo v a la logica iracional interdependiente. A lo sumo,
el método es similar a un armario con cajones, en donde
armdnicamente se ponen datos para llegar a una conclu-
sion. Si se lo quiere mas modemo, el método equivale a
formatear el disco. Pero lo que el método no dice es lo que
va dentro de cada cajon, ni dentro de cada archivo. Eso lo
pone el profesionalismo de los conductores, su conoci-
miento profundo del tema y su conocimiento de la natura-
leza humana, que es la tela con la gue se trabaja.

En definitiva, ese es el problema de los que ensefian
en |a vida militar: no deben inculcar recetas, sino desarro-
Wlar el criterio v buen juicio de los alumnos, para que llega-
dos a enfrentarse con un problema, extraigan de su cere-
bro las experiencias vividas, las ensefianzas que devienen
de ellas y adopten su solucién, que siempre va a ser nueva

e irepetible.

Se arguye que el militar debe aplicar la doctrina. Quizas
el problema devenga del concepto vulgar sobre qué es
doctrina. Es comiin escuchar decir que la doctrina es lo que

Dicho de otro modo: docirina es la forma que esta-
blece como se hace para enfrentar una realidad

que el uso del uniforme es doctrina o que el regla-

mento técnico del fusil es doctrina, hay un trecho bas-
tante largo.
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Retrato de Carl von Clausewitz,
por Karl Wilhelm Wach,

Carl Philipp Gottlieb von Clausewitz
(Burg, Magdeburgo, 1 de julio de 1780 -
Breslau, Silesia, 16 de noviembre de 1831).

Militar prusiano, uno de los mas influyen-

tes historiadores y tedricos de la ciencia mili-
tar modemna. Es conocido principalmente por
su tratado “De la guerra”, en el que aborda
durante ocho volimenes un andlisis sobre
los conflictos armados, desde su plantea-
miento y motivaciones hasta su ejecucion,
abarcando comentarios sobre tactica, estrate-
gia e incluso filosofia. Sus obras influyeron
de forma decisiva en el desamolio de la cien-
cia militar occidental, y se ensefian hoy dia
tanto en la mayoria de las academias milita-
res del mundo como en cursos avanzados de
gestion empresarial y marketing. weees

Afo 1 - K¥ 1 - 2004

Lo que sigue esta extraido del libro “Military misfortu-
nes - The Anatomy of Failure in War", escrito por Eliot A.
Cohen y John Gooch, Vintage Books, a Division of Random
mw New York, 1991, paginas 238 y 230. Sigue la

u :

“Poco después de la Guerra del Yom Kippur, el Ejército
de los Estados Unidos intentd absorber las lecciones doc-
trinarias aprendidas, pero lo hizo usando una concepcion
de doctrina sofocante y, por lo tanto, imposible de llevar a
cabo. El General William De Puy, Comandante del Comando
de Educacidon y Doctrina del Ejército de los Estados Unidos
consideraba: a la doctrina, como una herramienta con la
cual coordinar la miriada de actividades de una organiza-
cién compleja... Doctrina [en esta vision] consistia en esas
técnicas ticticas necesarias para el éxito en el campo de
batalla modemo, que las escuelas y centros de entrena-
miento ensefiaban ¥ publicaban en circulares y manuales...

Es interesante contrastar esta definicion, con la defini-
cidn sovidtica de doctrina. Segln ellos, doctring es un 5is-
tema de novedades rectoras cientificamente sdlidas las
cuales son adoptadas officialmente en uno u olro Estado y
se refferen a la esencia, objetivos y naturaleza de la gue-
ima, [a preparacidn de la nacién y sus Fuerzas Armadas
para ello, y los métodos para librarla. Las bases politicas
de una doctrina militar develan la esencia sociopolitica de
las guerras modemas... . Las bases técnico-militares de la
docirina determinan cémo serd la naturaleza de la guera
futura y qué clase de guerma y contra qué enemigo ung
debe estar preparado para luchar; qué fuerzas armadas se
necesitan para esa guermra (su fuerza efectiva y su equipa-
miento técnico); qué métodos podrian emplearse para lle-
var a cabo nuestras misiones operacionales y tdcticas en
una guerra futura; qué métodos y formas pueden usarse
para entrenar a un ejército y sy armada...

Irdnicamente, a pesar de las diferencias entre una
democracia liberal vy la dictadura de un partido, la visién
sovietica es menos rigida, mads rica v mas imaginativa.
Alguien podra decir de una manera taquigrafica, que los
sovieticos conciben la doctrina como una foto de la guerra
futura, a la que incorporan la politica y la tecnologia, asi
como |as tacticas. Este retrato mucho mas inclusivo tiene
un gran sentido comin: Los fracasos en anticipar pueden
ser entendidos como fracasos doctrinarios, si usamos el
término en el sentido soviético. Los infortunios en la anti-
cipacion de los hechos provienen no exactamente - ¥ tam-
poco principalmente - de fracasar en prededir las acciones
especificas del propio enemigo, sino del fracaso de pensar
en el tema sensible, acerca de cuan bien las propias fuer-
zas pueden reaccionar al estilo de hacer la guerra de un
oponente, Estos infortunios resultan también de un fraca-
50 en pensar holisticamente, como sugiere la definicion de
doctrina para los sovieticos,
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Los israelies, [N del T: se refiere al cuasi fracaso fsraell
en 1973] como otros que han sufrido semejantes infortu-
nios, no enlazaron los propdsitos politicos militares v las
condiciones de |a futura guerra -es decir, el nivel politico-
militar- con su entendimiento de las ticticas del enemigo y
su interaccidn con las nuevas tecnologias militares (en par-
ticular, los misiles antitanques y antiaéreos). Cuando las
arganizaciones militares miran a las gueras futuras, deben
pensar seriamente y en forma realista, tanto en las condi-
ciones politico-militares en las cuales van a ocurrir, como
acerca de las tacticas que cada bando adoptara y deben
intentar ver, cdmo un nivel de guerra va a dar forma o diri-
gir al otro.

La alternativa, [N de T: es decir, hacer lo contrario] muy
frecuentemente preferida por los analistas civiles y los ofi-
ciales militares, es un estudio operacional engafioso y esté-
ril, uniformado por consideraciones politicas.”

En definitiva, los empecinados en las rutinas, procedi-
mientos y métodos en el nivel estratégico olvidan que, al
decir de Clausewitz, la guerra no es completamente una
ciencia, ni completamente un arte. Mo es completamente
una ciencia, porque al ser un fenémeno social, no es una
ciencia experimental: mezclar los mismos elementos en las
mismas circunstancias, no siempre producen los mismos
resultados.
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Tampoco es completamente un arte, porque es un arte
muy particular: se ejerce sobre elementos que reaccionan.
Por eso se dice que las soluciones requieren buen juicio y
criterio en su aplicacion, Para eso hay que educar las men-
tes de los oficiales, no darles recetas.

Hay una jerarguia logica que gobierna el mundo de la
accion, La ley es la relacion entre las cosas y sus efectos y
es determinante de la accidn. [Nota: Se ven muchas leyes
en las ciencias duras, por ejemplo la ley de expansion de
los gases, llamada de Boyle-Mariott], El principio también
es una ley de la accitn, pero representa el espiritu y sen-
tido de la ley. El principio permite una mayor libertad de
juicio, gque no permite la estricta aplicacion de la ley.

Los términos regla o norma son sindnimos de principio.
Los reglamentos o las instrucciones son directivas que se
interesan por circunstandas y detalles menores, demasia-
do numerosos y triviales para las leyes de cardcter general.
El método o modo de proceder es un conjunto de opera-
ciones que se repiten una y otra vez y que se han elegido
de entre varias posibilidades. 5Su finalidad es aprabar una
certeza media que, cuando se aplica de una manera unifor-
me y constante, pronto adquiere parte de la naturaleza de
una habilidad mecénica, que termina por hacer los movi-
mientos correctos casi automaticamente,

En la conduccién de la guerra, la percepcion no puede
estar gobernada por leyes; los complejos fendmenos béli-
¢os no son tan uniformes ni los fenémenos uniformes tan
complejos como para que las leyes resulten mas (tiles que
la simple certidumbre. Cuando un punto de vista sencillo y
el lenguaje llano son suficientes, seria pedante y afectado
convertiflas en complejos v retorcidos. La teoria de la gue-
rra tampoco puede aplicar el concepto de ley de la accion,
pues no hay ninguna forma lo bastante universal para
merecer el nombre de ley, que pueda aplicarse al cambio
¥ & la diversidad constantes, propios de los fenémenos de
la guerra.

Al emplear las fuerzas, algunas actividades siguen sien-
do cuestion de criterio. Los reglamentos y las instrucciones
obligatorias no las afectan, porque los reglamentos exclu-
yen la libertad de eleccidn. Las rutinas, por el contrario, son
una forma general de ejecutar tareas sobre la base, como
s& ha dicho, de una probabilidad media. Representan el
campo de la aplicacion prictica de principios y reglas.
Como tales, merecen un lugar en la teorfa de conduccién
de la guerra, siempre que no se interpreten falsamente
como marcos de accion absolutos y vinculantes.
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Los oficiales, de quienes no debe esperarse que tengan
mas entendimiento del que les hayan dado los reglamen-
tos y la experiencia, deben ser apoyados mediante méto-
dos de rutina equivalentes a reglas. En resumen, la rutina
es tanto mas frecuente e indispensable cuanto mds bajo
sea el nivel de accion. A medida que éste se eleva, su uso
disminuye hasta el extremo de que, en la cispide, desapa-
rece por completo. Por lo tanto, es mas importante para la
tactica que para la estrategia. Pero deben rechazarse sin
contemplaciones todos los métodos que permitan elaborar
planes estratégicos prefabricados, como si se tratase de
una maguina.

El peligro de ajustarse sin contemplaciones a la teoria
¥ a la rutina estriba en que usando este estilo, surgido de
un caso Onico, puede sobrevivirse facilmente a la situacion
que lo ha engendrado, pues las condiciones cambian de
manera imperceptible, Este peligro es justamente lo que
una teoria debe impedir, mediante la critica liicida y racio-
nal. Cuando en 1806, los generales prusianos (el Principe
Luis en Saalfeld, Tauentzien en el Domberg, cerca de Jena,
Grawert en un lado de Kapellendof v Riichel en el otro) se
precipitaron en las fauces del desastre, utilizando el orden
de batalla oblicuo de Federico el Grande, no solo aplicaron
un estilo que habia sobrevivido a su utilidad, sino que se
convirtieran en ejemplo de la mis extremada pobreza de
imaginacidn a que jamas haya conducido la rutina. El resul-
tado fue que el ejéreito prusiano de Hohenlahoe fue ani-
fuilado en una medida mayor, que la sufrida por ningdn
otro ejército en el campo de batalla.
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