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Resumen

La Organizacion de Naciones Unidas desde la caida del muro de Berlin ha tenido que
desempefiar un roll més activo en este mundo donde las guerras entre estados mutaron hacia

luchas internas de fuerzas irregulares, siendo la poblacion local la més perjudicada.

A pesar de ello, todavia en la actualidad dificulta asociar el término Proteccion de
Civiles con las Operaciones de Mantenimiento de Paz, ya que a pesar de haber pasado mas de
diez afios de la primer resolucion del Consejo de Seguridad todavia resulta difuso para los
Estados Miembros, los Paises Contribuyentes de Tropas e incluso para el personal que hoy se
encuentra desplegado en las misiones de paz operacionalizar el concepto de Proteccién de

Personas.

Es por ello que la idea de este trabajo, a través del analisis de publicaciones y
documentos es indagar cuanto la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), ha evolucionado
hacia la implementacion de politicas y planes concretos que permitan, a los integrantes de una

mision de paz, hacer frente a las distintos desafios que encierra la Proteccion de Personas.

Por ultimo, el trabajo buscara analizar si en nuestro pais los lineamientos de Naciones
Unidas permiten instrumentar politicas para la instrucciéon y elaboracidn de reglas claras
necesarias para que los distintos contingentes que participaran en misiones de paz logren
cumplir con éxito actividades que involucren la proteccion de la poblacién civil bajo el area

de responsabilidad de la mision de paz en curso.

Palabras Claves

Conflicto; Emergencias Civiles; Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas; ONU; Paz;

Proteccion; Seguridad; Violencia.



INTRODUCCION

Cuando un pais deja de tener la capacidad o la voluntad para cumplir con una de sus
responsabilidades primarias que es la proteccion de civiles, como es el ejemplo de los estados
fallidos o paises involucrados en conflictos internos, Naciones Unidas, a través del Consejo de
Seguridad, es la encargada de asumir esa responsabilidad mediante el despliegue de una

mision de paz a la zona en cuestion.

Partiendo de lo afirmado en el parrafo anterior, hoy en dia, frente a la multiplicidad de
problemas que enfrentan los grupos mas vulnerables de la sociedad, creemos que los
esfuerzos de Naciones Unidas como de las organizaciones no gubernamentales (ONG) no son

suficientes.

Es por ello que la finalidad de este trabajo es tratar de analizar los mecanismos que
utiliza la Organizacion de Naciones Unidas para implementar el concepto de “proteccion de
civiles” dentro de una Mision de Paz, ya que, a pesar de que han pasado mas de diez afios de
la solicitud del Consejo de Seguridad de la Naciones Unidas de trabajar en esta premisa

elemental, todavia encontramos misiones que no incluyeron esta actividad.

Es decir, como vincular todas las directivas, métodos y programas que constituyen un
avance en lo referente a proteccion de los civiles, con los responsables del mantenimiento de

la paz en el terreno.

Si bien se ha progresado en la implementacion de medidas para la proteccién de
civiles, creemos que los avances solo se ven en informes escritos pero a la hora de traducirlos
al campo operacional de las misiones de paz sobre el terreno, la proteccion efectiva de la
poblacion civil sigue siendo un desafio y un problema que requiere una evaluacion mas

profunda.

En busca de respuestas nos debemos preguntar si las Naciones Unidas, ¢han logrado
desarrollar un “Concepto Operacional” que permita a las Fuerzas Armadas que participan en
Misiones de Paz prepararse para llevar a cabo actividades de planificacion y formacién sobre

la Proteccién de Civiles?



Para ello, mediante la utilizacion de los distintos documentos y publicaciones
realizadas hasta el momento, el alcance de nuestra propuesta serd detenernos a analizar, el
porqué de la importancia de la proteccion de civiles en el marco de la Organizaciéon de
Naciones Unidas y cudl es el marco legal para tales fines. También trataremos de indagar si el

personal afectado a esa mision cuenta con los conocimientos requeridos.

Para ello hemos tratado de dividir este trabajo en diferentes Capitulos para que nos
ayuden a introducirnos en el tema y tratar de comprender cuales son los problemas a los
cuales se enfrenta Naciones Unidas cuando despliega una mision hacia una zona en conflicto.
Es asi, que a través del Capitulo | y en base a los aportes brindados por el libro “El Mandato
Imposible™, buscamos tratar de definir el significado del término “proteccion de civiles”
esgrimido por los distintos actores que participan y se interrelacionan con la Mision de Paz de

Naciones Unidas desplegada en el terreno.

En el Capitulo Il indagamos sobre cémo es el proceso de planificacion de Naciones
Unidas para misiones de paz, sus antecedentes, situacion actual y si se ha logrado incluir la
proteccién de civiles como objetivo central de futuros mandatos. Asimismo para este analisis
hemos tenido en cuenta el estudio realizado en 2009 sobre la “Proteccion de Civiles en el
Contexto de las Operaciones de Paz’2, que conjuga los distintos documentos desarrollados por
ONU con entrevistas al personal de las misiones de paz, dando como resultado cuéles han

sido los éxitos, los fracasos y cuéles serian los retos futuros de la organizacion.

El Capitulo 111 nos ayuda a descubrir si ese proceso de planificaciéon ha logrado darle a
“la proteccion de civiles” el concepto operacional necesario para que el Componente Militar

lo utilice como herramienta, a la hora de actuar sobre el terreno.

Con relacion a la metodologia empleada, es cualitativa, ya que se basa principalmente
en el andlisis de Publicaciones, Informes y Resoluciones que Naciones Unidas y Organismos
intergubernamentales han realizado al respecto y en menor medida el analisis de fuentes

primarias y secundarias.

! Holt, Victoria; Berkman, Tobias. The Impossible Mandate? Military Preparedness, the Responsibility to Protect
and Modern Peace Operations. Washington, DC. The Henry Stimson Center. 2006.

2 Holt, Victoria; Taylor, Glyn; Kelly, Max. Protecting Civilians in the Context of UN Peacekeeping Operations.
2



Por ltimo nos gustaria definir como Objetivo General de este trabajo de investigacion
el tratar de “ldentificar los avances en la implementacion de la Proteccion de Civiles en las
Misiones de Paz de la Organizacion de Naciones Unidas”. Y como Objetivos especificos la
de definir que entienden los distintos actores que trabajan en la zona de operacion de una
Mision de Paz sobre el término Proteccion de Civiles y sefialar cuales son las diferentes
etapas del Proceso de Planeamiento del Departamento de Operaciones de Paz de Naciones
Unidas para el despliegue de una Mision de Paz y su relacién con la Proteccion de Civiles.
Por ultimo, identificar si en el personal militar argentino previo al despliegue a las distintas
misiones de paz recibe la instruccion adecuada para hacer frente a tareas de Proteccion de

Civiles.

Nueva York. Organizacién de Naciones Unidas.2009.



CAPITULO |

PROTECCION DE CIVILES

En muchos de los conflictos armados actuales, las victimas civiles y la destruccion de la
infraestructura civil no son simples secuelas de la guerra sino el resultado de ataques
deliberados contra no combatientes. En muchos conflictos, los combatientes atacan a los
civiles para expulsar o erradicar a sectores de la p30b|acic’>n 0 bien para acelerar la rendicion
militar.”

Las operaciones de mantenimiento de la paz constituyen una de las herramientas méas
importantes de la ONU en lo que respecta a la proteccion de civiles, y el hecho de brindarla
respalda la legitimidad y la credibilidad de la Organizacion®, ya que su sola presencia genera

en la comunidad internacional y local la expectativa de que los civiles seran resguardados.

Sin embargo, en la realidad, las fuerzas de paz de Naciones Unidas no pueden proteger
a todos, en todas partes, siendo ,éste el punto central de un extenso debate en los Gltimos afios,
ya gue si bien éstas operaciones de paz como otros actores humanitarios luchan para hacer
realidad ésta ambicion en el terreno; la falta de integracién y coordinacién provocan la
duplicacion de esfuerzos y el fracaso al hacer frente a las agresiones a los que se ve sometida
dia a dia la poblacién civil en la zona de conflicto.

Antes de continuar con este desarrollo, creemos necesario definir el término
Proteccion de Civiles ya que el sentido de "Proteccion™ no es el mismo para todos. Es asi que,
a la hora de dar una definicion, las respuestas de un miembro del Comité de la Cruz Roja
Internacional van a ser muy distintas a las que pueda dar un casco azul desplegado en Chipre,
e inclusive muy diferente de lo que pueda entender el personal de otras Agencias de Naciones

Unidas, como por ejemplo la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCAH).

Es decir, diferentes interpretaciones para un mismo término, que genera demasiadas

confusiones a la hora de interactuar los componentes militares, organizaciones no

3 Organizacion de Naciones Unidas. Informe del Secretario General al Consejo de Seguridad sobre la
Proteccion de los Civiles en los Conflictos Armados. S/1999/957. 8 de Septiembre de 1999.

4 La Resolucion 1894 del Consejo de Seguridad (2009), se refiere exclusivamente al tema de la Proteccién de los
Civiles por parte de las Operaciones de Mantenimiento de la Paz.
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gubernamentales e internacionales en la zona de operacion de las misiones de paz.

Segun los autores del libro ¢El Mandato Imposible?®, existen seis conceptos diferentes
para definir el término “proteccion de civiles”, divididos en tres categorias, que tienen

implicancias con el desarrollo de la funcion militar. A saber,
e Categoria I: Proteccion de Civiles segun el pensamiento militar.

- Concepto UNO: Proteccion de los civiles como una obligacion de los

Actores Militares durante la conduccion de la guerra).

- Concepto DOS: Proteger a los civiles como resultado del uso

tradicional de la fuerza.
e Categoria Il: Proteccion de Civiles segun el pensamiento humanitario;

- Concepto TRES: Proteccion Civil como la provision extendida de la

seguridad (el Concepto de Espacio Humanitario).

- Concepto CUATRO: La proteccién de la poblacion civil a través del
Disefio Operacional de Asistencia.

e Categoria IlI: La Proteccion de Civiles en relacion con las Operaciones de Paz

Modernas y las Intervenciones Militares.

- Concepto CINCO: Proteccion Civil como un conjunto de tareas en las

Operaciones de Paz.

- Concepto SEIS: La proteccion de la poblacion civil a través de la

Intervencion Militar para prevenir los asesinatos en masa.

A continuacion, nos gustaria desarrollar estos conceptos a través de las definiciones

expresadas en el libro de Holt y Berkman.

5 Holt, Victoria; Berkman, Tobias. The Impossible Mandate? Military Preparedness, the Responsibility to Protect
and Modern Peace Operations. Washington, DC. The Henry Stimson Center. 2006.



Categoria I: La Proteccidn de Civiles segun el pensamiento militar

Hay dos puntos de vista claros sobre el papel a desarrollar por las fuerzas militares en
la proteccion de los civiles. Ambas basadas en la suposicion del enfrentamiento entre dos
partes de un conflicto claramente definidas. Ninguna de las dos con el objetivo central de

brindar proteccion militar.

Concepto UNO: Proteccion de los civiles como una obligacion de los Actores

Militares durante la conduccion de la guerra (Convenios de Ginebra).

Este concepto abarca las obligaciones que tienen los lideres militares durante la
conduccién de la guerra, basados en Leyes Internacionales (tales como los Convenios de
Ginebra y los Protocolos Adicionales 1 y 11) y originados en un momento en que los militares
uniformados se enfrentan entre si con limites claros. La intencidn con estas leyes fue la de
tratar de minimizar las muertes y heridas ocasionadas a la poblacion civil por parte de los
combatientes en tiempos de guerra.

Esta obligacion incluye generar espacios para la ayuda humanitaria (CICR)S, el
tratamiento de los prisioneros de guerra, los enfermos y los heridos, como asi también las

responsabilidades de las potencias ocupantes (DICA)’.

En resumen, éste concepto pone restricciones sobre el empleo de la fuerza militar
como una forma de limitar el dafio y proteger mejor a los civiles, siendo invocada con
frecuencia durante las intervenciones militares y campafias de bombardeo, como los de las
coaliciones en lrak, Afganistan, o la de los Balcanes. El liderazgo y el personal en estas

operaciones estan llamados a "Proteger a los civiles™, al minimizar los "dafios colaterales”.
Concepto DOS: Proteger a los civiles como resultado del uso tradicional de la fuerza.

El concepto tradicional de conflicto armado es lograr la victoria sobre el enemigo,

como parte de los objetivos politicos a conseguir por una nacién. Si bien dentro de estos

® El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) es una organizacién imparcial, neutral e independiente, que
tiene la mision exclusivamente humanitaria de proteger la vida y la dignidad de las victimas de la guerra y de la
violencia interna, asi como de prestarles asistencia.

7 Derecho Internacional de los Conflictos Armados (DICA) normas y leyes que pretenden evitar y limitar el
sufrimiento humano en tiempos de conflictos armados. Estas normas son de obligatorio cumplimiento tanto por
los gobiernos y los ejércitos participantes en el conflicto como por los distintos grupos armados de oposicion o
cualquier parte participante en el mismo.



conceptos no se expresa directamente la proteccion de los civiles, se entiende que el uso de la

fuerza para vencer al enemigo permite mejorar la seguridad fisica de los civiles.

En otras palabras, el logro de los objetivos propios durante una guerra gracias a las
acciones militares tradicionales traen como resultado una mayor seguridad reduciendo

significativamente las amenazas que enfrentan los civiles.

Categoria Il: La Proteccion de Civiles segun el pensamiento humanitario

En términos generales, aquellos que se dedican a las acciones humanitarias y derechos
humanos se encuentran por delante de la mayoria del personal militar en el proceso de un
marco conceptual para la proteccién, ya que vienen desarrollando una amplia agenda centrada

principalmente en reducir los riesgos para las poblaciones vulnerables.

Segun el libro de Holt y Berkman®, las organizaciones no gubernamentales (ONGs)
tienen puntos de vista divergentes sobre el papel que deben desempefar las fuerzas militares
en apoyo a los esfuerzos de proteccion. Una de las razones es que tanto la asistencia
humanitaria como los organismos de asistencia se esfuerzan por mantenerse politicamente
neutrales en situaciones de conflicto, mientras que las operaciones de paz se despliegan en

apoyo a un objetivo politico en particular.

Para el personal humanitario esa neutralidad significa que el suministro de alimentos
va a ser a todos los miembros necesitados de la poblacion sin distincion de bandos o acciones
anteriores. Asegurar esa percepcién de neutralidad resulta esencial para mantener el acceso a
las poblaciones vulnerables en territorio hostil y garantizar la seguridad del personal

humanitario.

Por el contrario, las Fuerzas Militares desplegadas en una operacion de paz, renuncian
a esa neutralidad en pos de cumplir con su mandato pudiendo utilizar el uso de la fuerza

contra combatientes que pongan en peligro su seguridad o la mision.

Es asi que las organizaciones humanitarias que trabajan en estrecha colaboracion con

las tropas de mantenimiento de la paz, corren el riesgo de ser el blanco de aquellos grupos

8 Holt, Victoria; Berkman, Tobias. The Impossible Mandate? Military Preparedness, the Responsibility to Protect
and Modern Peace Operations. Washington, DC. The Henry Stimson Center. 2006.



opuestos al accionar de Naciones Unidas, cuando las fuerzas de paz se retiran y las agencias
de ayuda deben quedarse para mantener la asistencia humanitaria.

Otra de las razones que pueden llegar a afectar la cooperacion entre civiles y militares
es la asignacion de prioridades que da Naciones Unidas, tal como lo demuestra la siguiente
cita, “Por un lado esta la necesidad de una respuesta coherente de la ONU, que ayuda a
encontrar una solucion duradera a la crisis, y por otro lado esta la necesidad de garantizar
que sin importar el tiempo que dura un conflicto, a los civiles se les proporcionara proteccion

bésica, incluyendo la ayuda humanitaria®

Lamentablemente el debate todavia sigue estando abierto y no se estd seguro de cuél
debe ser el grado exacto de cooperacion entre los actores civiles y militares que trabajan en
una zona de conflicto. Pero si debemos tener en claro que la seguridad directa que permita
garantizar el acceso a la ayuda humanitaria es todavia una funcion de las fuerzas militares

desplegadas en el terreno.

Concepto TRES: Proteccion Civil como la provision extendida de la seguridad (el

Concepto de Espacio Humanitario).

La mayoria de las Organizaciones No Gubernamentales y Agencias Humanitarias
estan de acuerdo en que la intervencion del personal militar resulta indispensable para

mantener el "espacio humanitario™ gracias a su provision de seguridad.

Cuando hablamos de "Espacio Humanitario", éste se puede definir ya sea desde el
punto de vista fisico, palpable (por ejemplo, proporcionar seguridad a un convoy de ayuda) o
como una intencién politica (por ejemplo, mantener una clara distincion entre las operaciones
militares y las actividades humanitarias a fin de promover la percepcion de que hay una

neutralidad e independencia humanitaria).

A pesar de que muchos grupos se oponen a la presencia y al accionar directo de los
componentes militares en la prestacion de ayuda humanitaria, la realidad actual de los
conflictos modernos confirman la necesidad de proteccion, transporte y logistica adecuados

para hacer frente a los desafios diarios a los que se ven sometidos los distintos actores que se

° Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Manual de las Operaciones Multidimensionales de
Paz de las Naciones Unidas. Nueva York. Diciembre de 2003. Pag. 168.



encuentran trabajando en el terreno.

Es por ello que las organizaciones no gubernamentales (ONG) deben comprender que
el accionar debe ser coordinado, dejando de lado los intereses mezquinos y personales, ya que
por lo general el componente militar tiene la capacidad de alcanzar regiones inaccesibles,
servir como multiplicador para la accion humanitaria y ofrecer proteccion fisica en

situaciones de extrema violencia.°

Concepto CUATRO: La proteccion de la poblacion civil a través del Disefio

Operacional de Asistencia.

En este caso, el disefio de los esfuerzos a realizar por la ayuda humanitaria, maximiza
la proteccién de los civiles logrando la reduccion de las amenazas de violencia y la coaccién

de la poblacién mas vulnerable.

Un ejemplo de ello es el disefio para la instalacion de campamentos de refugiados y
coémo estan distribuidos los medios de acceso a los suministros de agua y combustible de

forma tal que permita reducir las amenazas sobre los civiles que tengan bajo su custodia.

Es por eso que este caso, el concepto sobre Proteccidén de los civiles radica en la
efectividad del disefio de programas de asistencia que permitan comprender como se debe

distribuir la ayuda y cual debe ser la arquitectura de campo de refugiados mas adecuada.

Categoria Ill: La Proteccion de Civiles en relacion con las Operaciones de Paz
Modernas y las Intervenciones Militares.

Podemos decir que en ésta categoria el papel que tienen las fuerzas militares puede ser
desarrollado de dos maneras diferentes. Segun el enfoque la proteccion de los civiles puede
ser tratada como un conjunto de tareas o puede llegar a ser el objetivo principal de una

operacion.

Concepto CINCO: Proteccion Civil como un conjunto de tareas en las Operaciones
de Paz.

En las operaciones de mantenimiento de la paz de la ONU, la Proteccion de los Civiles



siempre ha sido abordada generalmente como una tarea mas dentro del conjunto de tareas que
deben cumplir los miembros desplegados, para alcanzar los objetivos del mandato de la

mision.

Si bien ultimamente Naciones Unidas estd tratando de desarrollar mandatos mas
acordes a las necesidades de la poblacion civil, todavia no ha logrado los resultados
necesarios que permitan a las tropas en operacion abocarse especificamente a proteger a los

sectores mas vulnerables del flagelo de la guerra.

Sin embargo, las tareas que se llevan a cabo dentro de una operacion de paz en apoyo
a la proteccién de civiles son numerosas y abarcan una amplia gama de acciones, entre ellas
podemos citar la escolta militar, la proteccion de los campamentos, el establecimiento de
refugios seguros, la desmilitarizacion de los campamentos de refugiados / desplazados

internos y el desarme de organizacién, entre otras.

Por ltimo, y como tema de debate, surge la pregunta de quién realmente debe realizar
éste tipo de tareas. Para muchos, la respuesta se inclina a que son tipicas funciones de la
Policia de Naciones Unidas o de las Unidades de Asuntos Civiles y no para las fuerzas
militares, mientras que para otros el Gnico componente en condiciones de proteger a la

poblacion civil es el militar.

Concepto SEIS: La proteccion de la poblacion civil a través de la Intervencion Militar

para prevenir los asesinatos en masa.

El objetivo principal de una Operacién militar puede llegar a ser la proteccion de los
civiles cuando el proposito central sea la de detener o prevenir los asesinatos en masa, la
limpieza étnica, crimenes de lesa humanidad o genocidio, segun lo establecido por la
Comision CIISE.1!

Estas intervenciones tienden a estar ubicadas en entornos no permisivos donde el

conflicto prosigue y la accién coercitiva es necesaria. El concepto supone que

Opor ejemplo, gracias a los helicopteros de la Mision de Naciones Unidas en el Congo, muchas de estas ONG
no serian capaces de llegar a sectores de poblaciones mas vulnerables que por las distancias o el terreno son
dificiles de acceder.

1 La Comisidn Internacional sobre la Intervencion y Soberania de los Estados (CIISE), es una comision ad hoc
que en 2001 trabajé para popularizar el concepto de intervencion humanitaria y la restauracion de la democracia
bajo el nombre de "Responsabilidad de proteger".
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la fuerza militar se utiliza en condiciones especificas en las que por los altos niveles de
violencia la poblacion civil se encuentra muy amenazada (por ejemplo, Ruanda antes de y

durante el genocidio de 1994).

Esta clasificacion, con sus distintos enfoques y conceptos sobre el significado del
término Proteccion de Civiles, nos ha permitido analizar y descubrir lo complejo que resulta
para los componentes militares integrantes de una Operacion de Paz, poner en practica las
distintas tareas sobre proteccion de civiles y la coordinacion con otros actores ajenos a la
mision pero con el mismo objetivo de proteger, si no se tiene un mandato de misién claro y

preciso.

Riesgos y Desafios

Definido el concepto de Proteccion de civiles, surge la necesidad de establecer cules
seran los riesgos y desafios a los cuales se vera sometida una misién de mantenimiento de paz
a la hora de cumplir con su mandato y para ello vamos a utilizar la enumeracion desarrollada
por el estudio de Foro Internacional de Desafios de las Operaciones de Paz de Naciones
Unidas??, a saber:

e El gobierno anfitrién y las autoridades nacionales son incapaces de proteger a la
poblacién o, lo que es peor adn, son los responsables de las situaciones de riesgo, lo
que ubica a la misidn entre el apoyo al gobierno y su mandato de proteger a los civiles;

e La amenaza en contra de los civiles no proviene de grupos armados sino de otros
civiles identificables a causa de complejas razones internas;

e La mision de mantenimiento de la paz no tiene la capacidad de cumplir con el
mandato de proteccion;

e Las expectativas de la poblacion local exceden la habilidad y la capacidad de la misién
para proteger a los civiles;

e La poblacién se encuentra diseminada, con grupos que se encuentran fuera del alcance
de las autoridades nacionales o de la mision de mantenimiento de la paz;

e EIl compromiso politico sostenido por parte del Consejo de Seguridad puede ser dificil

de lograr debido a los maltiples puntos de la agenda.

2 Foro Internacional de Desafios de las Operaciones de Paz. Consideraciones para el Personal Directivo de las
Misiones de Mantenimiento de la Paz de Naciones Unidas. Suecia. 2010
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Asimismo, las operaciones de paz ademés de brindar proteccion contra la violencia
fisica siempre que sea posible, llevan a cabo otras importantes tareas de proteccion dentro de
las cuales se incluye: la promocion y proteccion de los derechos humanos, la proteccion de
mujeres y nifios vulnerables, la generacion de capacidades en el &ambito del estado de derecho,
el desarme de ex combatientes, la asistencia en la reforma del sector de seguridad y la tarea de

crear las condiciones necesarias para que se pueda hacer entrega de asistencia humanitaria.

Esta enumeracion de riesgos y desafios a enfrentar y tareas a cumplir por los
miembros de una mision de paz, sumado a los distintos enfoques sobre el término de
Proteccidon de Civiles nos da una idea mas clara que el problema no radica en la interpretacién

de la definicién sino en como debe ser empleada.

Es decir, esa interpretacion deber ser mas flexible a la hora de utilizar a los distintos
actores en la zona de mision. Por ejemplo, cuando las fuerzas militares sean empleadas en
zonas seguras, las cuestiones relacionadas con las tareas de desarrollo, reconstruccion y
consolidacién de paz a largo plazo deben apoyar, dejando el papel principal a los actores
civiles que resultan mas adecuados para llevarlas a cabo. Al mismo tiempo, cuando se trate de
operaciones con Imposicion de la Paz (Capitulo VII) las operaciones principales recaeran en

las fuerzas militares y recibiran el apoyo de los actores civiles.
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CAPITULO Il

PROCESO DE PLANIFICACION DE UNA MISION DE PAZ

“Este Proceso de Planificacion Integrado de Mision (IMPP) para las operaciones de paz
ofrece un marco de trabajo secuencial de planificacién integrada, tanto para las nuevas
misiones como para las nuevas fases de las misiones existentes. "

Previo a desplegar una mision para el mantenimiento de paz, la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) debe realizar un proceso de planificacion complejo que abarque no
solo la orientacion politica del Consejo de Seguridad, sino que ademas debe incluir los

objetivos estratégicos y las capacidades necesarias para cumplir con su mandato.

Para poder entender como el proceso de planificacion fue cambiando para incluir a la
proteccion de civiles dentro de los objetivos estratégicos que debe tener una mision, se
describird el Proceso de Planificacion Integrado de Mision (IMPP) a través del estudio
realizado por Victoria Holt y Glyn Taylor sobre los éxitos, adversidades y desafios pendientes
que tienen las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la ONU sobre la Proteccion de

Civiles. 14

Supuestos

Segun el estudio, lo primero que a tener en cuenta son los supuestos para la
planificacion, los cuales deben haber tomado forma mucho antes de la autorizacion del
Consejo de Seguridad para establecer una mision, debiéndose haber realizado los acuerdos de
paz previos, las consultas informales y los informes del Secretario General, siendo éste ultimo
el encargado de informar directamente al Consejo sobre las caracteristicas del conflicto y el

papel potencial que deberia tener una nueva operacién de paz en caso de desplegar.

Es decir, previo a esta planificacion se debieron haber realizado consultas frecuentes

con los miembros del Consejo y Estados Miembros claves, con el pais anfitrién y con los

13 Departamento de Operaciones de Paz de Naciones Unidas. Conferencia de los Directivos de Mision.
DPKO/HMC/2004/12. 23 Enero de 2004.
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paises que pueden llegar a aportar futuros contingentes y con otros organismos y programas
de Naciones Unidas, para que todos de alguna manera ayuden a definir cuales deberian ser
las primeras concepciones sobre el tamafio, la postura y la naturaleza de la futura Mision de la
ONU.

Asimismo y de acuerdo a lo realizado en este estudio, se pone de manifiesto que no se
encontraron evidencias de un concepto claro sobre la proteccion de civiles (POC) que sea

utilizado en la planificacion de misiones de mantenimiento de paz.

“...Muchos de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que el andlisis y las
hipotesis iniciales de la planificacion para una misién futura podria afectar el enfoque sobre
la POC de la mision, como lo demuestra la respuesta de la Mision de la ONU en Sudan
(UNMIS) a los ataques de la Ejército de Resistencia del grupo rebelde y la crisis de 2008 en
Abyei, Suddn o Respuesta de la MONUC hasta el 2002 en la masacre de Kisangani...” ™.

Pero si se puede establecer que a través de la larga experiencia que afio tras afio
acumulan las misiones desplegadas en el terreno, ayudan a que los planificadores sepan
interpretar y descubrir cdmo deberia ser la dinamica politico-militar del conflicto, cual deberia
ser la forma y el tamafio de una potencial mision de la ONU y cuél seria la clase de mandato
que se requiere para estabilizar el pais en cuestién. Preguntas que si no son respondidas
correctamente pueden probablemente llegar a poner en peligro a la misiéon cuando ésta se
despliegue al terreno.

Ahora bien, el estudio establece que durante este proceso surgen preguntas y
respuestas que ayudan a la planificacion a descubrir a donde se deberian incluir las cuestiones

I3

sobre la proteccion de civiles. Entre las preguntas podemos citar: “... ;Son las amenazas a la
seguridad civil considerada como un sintoma del conflicto? ¢Son una causa del conflicto?,
¢Son un medio de los beligerantes para ganar alguna ventaja? ¢ Es este tipo de violencia en
curso impredecible, capaz de volverse hacia nosotros? ¢Es utilizada la violencia por las

partes que forman parte del acuerdo de paz o por los que estdn fuera del acuerdo?...”*®

Las respuestas a estas preguntas, segun el estudio, deben ayudar a definir si la

4 Holt, Victoria; Taylor, Glyn; Kelly, Max. Protecting Civilians in the Context of UN Peacekeeping Operations.
Nueva York. Organizacién de Naciones Unidas.2009.

15 Ibidem. Pag. 102.

16 Ibidem. Pag. 103.
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proteccion de la poblacion civil debe tenerse en cuenta a la hora de planificar las estrategias
de estabilizacion politico-militar que van a ser empleadas por las misiones, o si deben ser
percibidas como una cuestion de ayuda humanitaria o de derechos humanos siendo necesaria
la intervencidn de otras agencias de Naciones Unidas y con ayuda de las ONG desplegadas en

el lugar.

Ahora bien, independientemente de la respuesta que se tome, no se debe olvidar que la
mision también debe lidiar con otros objetivos y realidades complejas siendo necesario que
una vez definida la estrategia a emplear, la misma debe ser apoyada con firmeza para que la

mision funcione.

Planificando antes del Proceso de Planificacién Integrado de Mision

Las primeras indicaciones que puedan llevar a la Secretaria a pensar la posibilidad de
gue una mision podria ser autorizada, estan dadas entre otras cosas por las deliberaciones que
se produzcan en el Consejo de Seguridad, en la firma de acuerdos de paz, de las solicitudes de

los Estados miembros o las requeridas por organizaciones regionales.

Sea cual fueran esas indicaciones, normalmente el Departamento de Operaciones de
Paz tiende a consultar a otros organismos de Naciones Unidas como la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCAH)! y a otros actores que proporcionen al
Secretario General realizar una adecuada evaluacion si la situacion resulta apropiada para una
mision de mantenimiento de la paz, y brindar diversas opciones para la participaciéon de

Naciones Unidas.

En base a esas evaluaciones y con las consultas realizadas al Consejo de Seguridad, el
Secretario General debia detener o autorizar a que se continuara con la planificacion. Si la
planificacion continuaba, el Servicio de Planificacion Militar (MPS) del Departamento de
Operaciones de Paz (DPKO) consultaba a los paises que podian aportar tropas y elaboraba un

Concepto de Operacién muy breve sobre la base de la orientacion politica recibida.

En base a este Concepto de Operacion, surgian los primeros proyectos que eran

distribuidos a la cadena administrativa de la ONU para garantizar que la orientacion politica

17 La OCAH es parte de la Secretaria de las Naciones Unidas y tiene como mandato coordinar la asistencia de las
Naciones Unidas en crisis humanitarias que superan la capacidad y el mandato de un solo organismo
humanitario.
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sea entendida desde el inicio del proceso y una vez asegurado un cierto consenso, el Servicio
de Planificacion Militar era el encargado de enviar un pequefio equipo de evaluacion a la zona

en donde se desplegaria a la futura mision.

El personal integrante de los equipos de evaluacion eran extraidos principalmente del
MPS y apoyados con personal de otros departamentos que se consideraban pertinentes o que
tenian la voluntad y la disposicion de participar.

Pero para que estas evaluaciones lograran una respuesta adecuada se necesitaba que en
el proceso de planificacion participaran todos los actores que de alguna manera formaban
parte de la zona a evaluar, y es por eso que el proceso de planificacion mostré una amplia

gama de modelos en base a la presencia o ausencia de los mismo.

Implementando el Proceso de Planificacion Integrado de Mision

Las variacién en los procesos de planificacion trajo como resultado la necesidad de un
cambio, el cual se vio expresado a través de la nota de Orientacion del afio 2006 del
Secretario General®, donde se establecia la necesidad de un cambio en los procesos de
planificacién de las misiones de paz, necesario para hacer frentes a nuevos desafios y que
permitan la participacion de todos los actores importantes que puedan aportar sus
conocimientos sobre el pais en cuestion y apoyar a la mision una vez desplegada en el area de

operaciones.

Necesidad identificada por primera vez, como remarca el estudio, en el informe del
Secretario General de 1997, Renovacion de las Naciones Unidas: Un programa de reforma y
reiterada en el Informe Brahimi del afio 2000:

“...El Departamento de Asuntos Politicos, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, el Departamento de Informacion
Publica y varios otros departamentos, organismos, fondos y programas tienen una funcion

cada vez mas importante que cumplir en la planificacion de cualquier operacion futura,

18 QOrganizacion de Naciones Unidas. Nota de Orientacion del Secretario General sobre Misiones Integradas.
Nueva York. 17 enero de 2006. Pag. 2.
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especialmente en las operaciones complejas, y tienen que ser incluidos formalmente en el

1

proceso de planificacion...’

Otro de los antecedentes importantes que cita el estudio y que colaboré con este
proceso hacia la integracion formal fue la Nota de Orientacion del Secretario General sobre
las relaciones entre los representantes del Secretario General, los Coordinadores Residentes y
los Coordinadores Humanitarios del 30 de octubre de 2000,%° en donde se instaba a mejorar la
coordinacion entre estos actores a los efectos de crear un enfoque coherente de las Naciones

Unidas en un determinado pais.

Finalmente y como remarca el estudio, el IMPP nace y se disefia para institucionalizar
el proceso de planificacion, incorporando el conocimiento y la entrada de los diversos actores
de la ONU que iban a funcionar ya sea como parte de o junto a las fuerzas de mantenimiento

de paz una vez que se despliegue la mision (Figura 1).

POST-MANDATE PLANNING

Advance —y  Foundation UN SECURITY COUNCIL Operationd __ Implementation
planning planning PROVIDES MANDATE planning planning
IMTF/ITF estabilished LEG isses Diralt missan IMPT ereated and takes
{und er DPA leadership) Plarning Directive planrevsed aver planning from IMTF
b J b4 ¥ hJ
Draft misgon plan
Strateic Amesment created by IMTF iunder El;;;m:jﬂ D’I:: ":‘I’::
DPKO | eadership] pIBn T
¥ ¥ ¥
§ecretary- General
deck ban mﬁlmnslderthe Technical Assessm ent “’"d*"”"i ﬁﬂ:"“
ereation of a LW peace: Misian (TAM) Thel MPP Guidelines endarsed by the Secrefary-Generalin tamFplsnning
kiseping operati on 2006 e intendedta beimplemented in a feble mamer BENIMFt o
¥ k4 and adaptedto the pecifle cieumsances and timef rames hJ

§ecretary- General
e § trategic
Flanning Directive

TAM reportused asbasis
for S ecretary -General's
e part tothe UNSC

surreunding a migon’s gart-up, Thus pot all misson
planning will folow thisoutine closely.

Mizsion plan firalised

Fig. 1: Esquema del Proceso de Planificacion Integrado de Mision?

Continuando con este proceso planificacion integrado, el estudio identifica como
primer paso de este nuevo proceso, la creacion de una Fuerza de Tareas Integrada (ITF),

19 Organizacion de Naciones Unidas. Note of guidance on relations between Representatives of the Secretary
General, Resident Coordinators and Humanitarian Coordinators. 30 de octubre de 2000.

20 Holt, Victoria; Berkman, Tobias. The Impossible Mandate? Military Preparedness, the Responsibility to
Protect and Modern Peace Operations. Washington, DC. The Henry Stimson Center. 2006P4g. 111.
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liderada por el Departamento de Asuntos Politicos e integrada por representantes de los
principales departamentos y agencias de Naciones Unidas, como asi también, si existiere, del
Equipo Pais de Naciones Unidas. Esta Fuerza serd la encargada de producir la evaluacion

estratégica.

En esta evaluacion estratégica se esbozan los posibles objetivos estratégicos de la
ONU en un determinado pais, las estrategias y los escenarios alternativos, las clave de la
planificacion, suposiciones y factores que determinan la participacién de la ONU. También

recomienda si se mantiene el statu quo o si se debe cambiar la estrategia.

Sobre la base de esta evaluacion estratégica, el Secretario General decide si desarrolla
0 no una opcion para ser presentada al Consejo de Seguridad. Si decide hacerlo, el Secretario
General selecciona cual deberia ser la mejor opcion a desarrollar para la participacion de la
ONU, es decir, si serd a través de la designacion de un Enviado Especial o el despliegue de

una mision de mantenimiento de paz.

Si el Secretario General decide continuar con la planificacion de una fuerza de
operaciones de paz, la ITF se convierte en una Fuerza de Tareas Integrada de Mision (ITFM)

gue mantendra informado al Departamento de Operaciones de Paz.

La ITFM, una vez creada, es la encargada de preparar la Directiva de Planificacion
Estratégica que identifica los objetivos estratégicos y los supuestos claves de toda la
planificacion, que posteriormente le dardn forma a la misién. Después que la Directiva de
Planificacion Estratégica es emitida, el ITFM prepara al Sub-Secretario General (SSG) la

Directiva de Planeamiento para la base de la planificacién operacional.

A su vez genera un borrador del Plan de Mision necesario para la creacion de una
Mision de Evaluacion Téecnica (MAT), encargada de desplegar hasta dos semanas a la zona en
conflicto para evaluar las condiciones de la region, consultar a las partes en conflicto y a
distintos funcionarios de la nacion anfitriona, interactuar con los actores humanitarios,
organizaciones no gubernamentales e internacionales y realizar un relevamiento de las

poblaciones afectadas por el conflicto.

La Mision de Evaluacion Técnica también evalGa temas logisticos y apoyo a la
mision. El resultado es una versién revisada del Borrador del Plan y la elaboracion de un
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informe con la situacién de conflicto, proponiendo el tipo de mandato, la estructura necesaria
de la mision y el esbozo del amplio concepto operacional del papel que va a desempefiar cada
componente de la mision. El informe de la MAT es la base del informe que eleva el Secretario

General al Consejo de Seguridad.

Durante sus deliberaciones, el Consejo a menudo puede ser informado por varias
Oficinas de la ONU, e inclusive puede, de manera informal, consultar con otros expertos.
Normalmente, el Consejo acepta del Secretario las recomendaciones generales sobre el
mandato, el tamafio y la estructura de la mision, pero cuando se opta por modificar aspectos
claves el Proyecto del Plan de Mision deberé ser revisado para evitar discrepancias entre el

mandato y la estructura de la mision

Por ejemplo, el Consejo incluyo una clausula de proteccion de civiles en el mandato
inaugural de UNMIS?! que autorizaba a las fuerzas desplegadas al empleo del Capitulo VII

dentro de una Mision prevista con mandato de Capitulo VI, en la cual se establecia:

“...16. Actuando en virtud del Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas,
i) Decide autorizar a la UNMIS a adoptar, en las zonas en que estén desplegadas sus fuerzas
y en el grado en que considere que esté dentro de sus posibilidades, las medidas necesarias
para proteger al personal, los recintos, las instalaciones y el equipo de las Naciones
Unidas,[...], proteger a los civiles que se encuentren bajo una amenaza inminente de

violencia fisica; "*

Pero muchas veces el no querer modificar la estructura y las capacidades de la mision
cuando el Consejo de Seguridad emite mandatos para la proteccion de civiles, trae aparejado
grandes problemas, ya que el cambio de orientacion y la falta de nuevos ajustes a la mision

provocan importantes vacios en las fuerzas desplegadas cuando los civiles son atacados.

Posterior al mandato emitido por el Consejo de Seguridad, hito importante en el
proceso de planificacion para una mision de paz, el siguiente paso sera la Resolucion del
Consejo a través de la cual el ITFM elabora los borradores de la Directiva para el

Representante Especial del Secretario General, a través de los cuales se le otorga la autoridad

21 Resolucion 1590 (S/RES/1590) Aprobada por el Consejo de Seguridad en su 51512 sesidn, celebrada el 24 de
marzo de 2005.
22 |bidem. Parrafo 16.
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para dar formay dirigir la mision.

Finalmente, el Representante Especial reine un Equipo de Planificacion Integrada de
Mision (IMPT) para que se haga cargo de la planificacion que venia llevando a cabo la IFTM
y cuyo personal podra eventualmente desplegar con la mision en caso de no estar integrado el
Equipo Pais de Naciones Unidas en la zona de conflicto. Desde éste punto en adelante, el
Representante Especial y el IMPT desempefiaran el papel principal en la formaciéon de la

mision.

Para concluir, y viendo el analisis que hace el estudio que nos ha permitido descubrir
los pasos de este proceso de planificacion, podemos establecer que en sélo seis afios desde
que se lanzaron los primeros conceptos de cambio, el proceso ha ido mutando y todavia le
cuesta transitar con esta nueva realidad que enfrentan los planificadores sobre como instalar
dentro de los mandatos de mision la proteccion de la poblacion civil para que deje de ser un
flagelo la violencia sexual y de género, y en especial como ayudar a proteger a los grupos

mas vulnerables, representados en las mujeres y los nifios de las zonas en conflicto.

En la practica, este proceso se ha implementado hasta la fecha para la planificacion de
dos misiones: la UNAMID y la MINURCATZ vy si bien no se conocen si los resultados han
cubierto las expectativas del proceso, es importante destacar que ambas misiones tienen como
principal mandato “la proteccion de los civiles, asi como contribuir a la seguridad en
relacion con la asistencia humanitaria, vigilar y verificar la aplicacion de los acuerdos,
ayudar a conseguir un proceso politico inclusivo, contribuir a promover los derechos
humanos y el estado de derecho 24, constituyéndose en verdaderos puntos de partida para la

inclusion de la proteccion de los civiles en el proceso de planificacion integrado.

2 |a operacion hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur, a la que se hace referencia
mediante su acronimo UNAMID, se establecid el 31 de julio de 2007 con la aprobacion de la resolucion 1769
del Consejo de Seguridad y la Mision de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad
(MINURCAT) fue establecida en virtud de la resolucién 1778 (2007) el 25 de septiembre de 2007 para
contribuir a la proteccidn de los civiles; promover los derechos humanos y el estado de derecho, y promover la
paz en la regién.

24 UNAMID Operacién Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur. Proteccion a los civiles,
facilitacion de la ayuda humanitaria y ayuda al proceso politico en Darfur. Disponible en
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/unamid/. Fecha de Captura: 20/09/2011.
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CAPITULO Il

EL COMPONENTE MILITAR

“Una intervencion militar disefiada expresamente para proteger a los civiles de matanzas
masivas es fundamentalmente diferente a la de un mandato de una mision de paz que dentro
de su funcionamiento incluye la proteccion de civiles de riesgos menores ”.%

Como hemos venido desarrollando a lo largo de este trabajo, el hombre que es parte
integrante de una mision de paz no logra entender la realidad del concepto de proteccion civil
que Naciones Unidas necesita y es la razon de su presencia en esa zona en conflicto. Una de
las razones es que, como vimos, el proceso de planificacion para la proteccién de los civiles
es relativamente nuevo, careciendo todavia de la orientacion y formacion adecuadas para

operacionalizarlo en las misiones desplegadas en el terreno.

Sumado a esto, la mayoria del personal militar que despliega, cuando se habla de
"proteccion™ de una misién de paz, por lo general y gracias la literatura militar, lo relaciona en
forma automatica con una fuerza de proteccién frente a un ataque que ponga en riesgo a los
objetivos de la mision. Asimismo, por el tipo de formacion que tiene un militar, si a ese
término le incorporamos “civiles”, nos lleva a pensar en las obligaciones propias en relacion
al Derecho Internacional de los Conflictos Armados (DICA) y no como parte activa que

colabora con las actividades propias de la ayuda humanitaria.

Ampliando lo expresado, la falta de un marco doctrinal adecuado sobre la proteccion
de civiles lleva a que procedimientos como asegurar militarmente un area o prestar apoyo a la
poblacion civil en pos de lograr la integridad fisica de los civiles mas vulnerables, no sean
percibidos por parte de los miembros de Naciones Unidas como tareas de apoyo a "la

proteccién de civiles”.

Los lideres militares que sirven en misiones de la ONU explicaron que “estan

capacitados para apoyar los resultados definidos por los lideres politicos y a continuacion

%5 Holt, Victoria; Berkman, Tobias. The Impossible Mandate? Military Preparedness, the Responsibility to
Protect and Modern Peace Operations. Washington, DC. The Henry Stimson Center. 2006
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ayudar a lograr esos resultados mediante el desarrollo e implementacion de estrategias. "'2°
Por lo tanto, para apoyar esos resultados necesitan una definicion sobre cual es su objetivo
para saber a quién proteger y suministrar los recursos necesarios para cumplir con el como
protegerlo. EI comandante de una compafiia o batallon, por ejemplo, muchas veces,
desconoce el significado de “proteger civiles” a nivel de su unidad o cuéles deben ser las

acciones especificas que conlleva ese término.?’

Los lideres también argumentan que tienen que ser capaces de poder medir el progreso
hacia sus objetivos, pero que no hay una lista definida de tareas especificas de proteccion
dentro del contexto de misiones de la ONU, pero generar una lista tampoco asegura que el
nivel tactico pueda proporcionar la respuesta adecuada frente a problemas relacionados con la

proteccién de civiles cuyos perpetradores modifican su comportamiento.

La clave radica en tratar de lograr mandatos claros que orienten sobre cémo hacerlo y
coémo la misién debe jugar su funcidn de proteccion de civiles en la zona que se encuentra
desplegada, siendo imperativo el conocimiento de quién debe ser protegido, de qué o de
quién, con qué medios, y quien los respaldara. Esta falta de definicién sobre temas de

proteccidn fisica de los civiles seguirad socavando la credibilidad de las misiones.

El otro problema que lleva a que cada mision tenga su propio lenguaje sobre éste tema
es que para la Organizacién de Naciones Unidas, la capacitacion del personal es una
responsabilidad de los Estados Miembros. Esto significa que la preparacién especifica sobre
la proteccion de civiles de las futuras unidades designadas para desplegar a misiones de paz

debe ser hecha previa al despliegue y no después de llegadas a la misién.

Pero la mayoria de los Estados Miembros no saben identificar y preparar a sus fuerzas
en tareas explicitas de proteccion civil ya que generalmente esta funcion esta vista como un
papel a desempenar por las fuerzas policiales. Es por ello que no ven a necesidad de realizar
misiones de mantenimiento de paz teniendo a la proteccion de civiles como objetivo central,
sino que mas bien deben ser emprendidas a través de otros organismos 0 agencias, Como por

ejemplo el Comité Internacional de la Cruz Roja.

% Holt, Victoria; Taylor, Glyn; Kelly, Max. Protecting Civilians in the Context of UN Peacekeeping Operations.
Nueva York. Organizacién de Naciones Unidas.2009. Pag. 99.
27 Ibidem Péag. 99.
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Podemos decir que, si bien el proceso de cambio es lento, se sigue avanzando en pos
de mejorar la ensefianza del personal que cumplird funciones dentro de una misién de paz,
como lo demuestra la Resolucion 1894 del 20092 a través de sus lineamientos, ya que en ella

el Consejo de Seguridad solicito que:

e Las misiones de mantenimiento de la paz con mandatos relativos a la proteccion de los
civiles lleven a cabo actividades de capacitacion antes del despliegue y de formaciéon

del personal directivo superior sobre la proteccion de los civiles.

e Los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia se aseguraran de que su
personal que participase en misiones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz y otras misiones pertinentes, recibieran capacitacion adecuada para aumentar su
sensibilizacion y receptividad respecto de las cuestiones relacionadas con la
proteccion.

Asimismo, el Comité Especial sobre Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha
solicitado al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz que elabore médulos
de capacitacion para todo el personal de mantenimiento de la paz en que se aborden las tareas

previstas en los mandatos, incluida la proteccion de los civiles.

Por lo tanto, todavia falta precisar un lenguaje comuin para definir qué entiende
Naciones Unidas cuando se habla de proteccion de civiles y plantear cuéles deberian ser los
requisitos operativos que de antemano deben ser preparados por los paises contribuyentes de

tropas que aportaran hombres para integrar futuras misiones.

De igual modo, el Departamento de Operaciones de Paz debe hacer un gran esfuerzo
para que a través de un adecuado proceso de planificacion y gestion se pueda superar los
principales obstaculos a los cuales se enfrenta una misién en el terreno. Es decir, lograr que
las misiones posean la autoridad, capacidad, voluntad y conocimiento sobre lo que significa la

proteccion de civiles en base a una estrategia de proteccion.

28 QOrganizacion de Naciones Unidas. Resolucion aprobada por el Consejo de Seguridad en Sesién 6216.
S/RES/1894. Noviembre de 2009.
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La Proteccion de Civiles en la Instruccién de las Fuerzas Armadas Argentinas

Previo al despliegue para cumplir sus tareas en una mision de paz, un Contingente
Militar debe pasar por el Centro Argentino de Entrenamiento Conjunto para Operaciones de
Paz (CAECOPAZ)?, lugar donde se canalizan las experiencias vividas por los distintos
contingentes a lo largo de éstos afios en su participacion en operaciones de paz y las traduce
en distintas capacitaciones que permiten que los futuros integrantes de misiones de paz
puedan afrontar los distintos y complejos escenarios en donde se desarrollan las operaciones

de paz con el conocimiento y los recursos adecuados.
En su misién se resume la intencion de como lograrlo:

“Dictar cursos al personal militar y/o civil designado para desempefiar roles en
operaciones de paz, a partir de su seleccion hasta su despliegue, utilizando las instalaciones
del CAECOPAZ y facilidades de la Guarnicion Campo de Mayo, para proporcionar
conocimientos y destrezas que le permitan desarrollar con eficiencia y eficacia sus

actividades de acuerdo con las normas fijadas por las naciones unidas. >

Si bien, la permanencia en el CAECOPAZ permite a los contingentes asimilar los
distintos conceptos que ayuden a comprender la doctrina de Naciones Unidas y cual debe ser
su accionar en los distintos roles a desempefiar dentro de una mision de paz, todavia el
término de Proteccion de Civiles se encuentra tratado dentro de las normas del Derecho
Internacional de los Conflictos Armados, Derechos Humanos y en el estudio de las Reglas de

Comportamiento propias de cada Mision.

Es decir, como en el resto del mundo, la Organizacion de Naciones Unidas alin no ha
elaborado la doctrina especifica sobre Proteccion de Civiles para su posterior ensefianza en los
distintos centros de capacitacion. Pero es importante destacar que, como centro de
entrenamiento pionero en Sudamerica, a lo largo del corriente afio ha venido trabajando para
la implementacién de cursos que traten la problematica a la que se enfrenta la poblacion civil
en la zona de conflicto y cuales deberian ser las acciones a implementar por los miembros de

una mision de paz.

2 Fundado el 27 de junio de 1995, como centro de entrenamiento de excelencia para la capacitacion del personal
argentino que fuese designado para participar en una operacion de paz.
30 http://www.caecopaz.mil.ar/mision.php

24



Es asi que para noviembre de éste afio, el CAECOPAZ tiene previsto el dictado del
curso “Proteccion de Civiles”, de diez dias de duracion y con la finalidad de brindar las bases
legales y fundamentos para proporcionar proteccion a la poblacion civil en caso de conflicto,
cuando esta se vea amenazada por genocidio y / o violencia de cualquier indole que ponga su

vida en riesgo.®!

31 Centro Argentino de Entrenamiento Conjunto para Operaciones de Paz (CAECOPAZ). CATALOGO DE
CURSOS 2011. Pagina 9.
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CONCLUSIONES

“Desde hace décadas, los organismos internacionales han tratado de abordar el dilema de como
proteger a la poblacion civil de los peores estragos de la guerra. Sin embargo, la poblacion civil no
s6lo sufre aun las consecuencias de los conflictos armados; con demasiada frecuencia es directamente
el objetivo de éstos.*

La intencion que hemos tenido a lo largo de nuestro trabajo es la de tratar de contribuir
a revelar como han sido los avances que ha logrado la Organizacion de Naciones Unidas
sobre la implementacion de politicas y planes para la proteccion de civiles en las aéreas de
responsabilidad de las misiones de paz y de ver en qué medida esas estrategias han hecho eco
en la preparacion previa del personal argentino que despliega a misiones de paz. Creemos que

este aporte abrird nuevas lineas de investigacion sobre el tema.

Por tal motivo, creemos que el analisis realizado en los capitulos anteriores nos ha
permitido corroborar nuestra hipotesis, ya que han puesto al descubierto algunas falencias que
nos ayudan a entender por qué todavia Naciones Unidas no ha podido cumplir con las
exigencias de las misiones en el terreno de operacionalizar la “proteccion de civiles”. A
continuacion, nos gustaria contribuir brindando respuestas mediante algunas conclusiones

sobre cada uno de los temas abordados en los capitulos de este trabajo.

Como primera conclusion, podemos vislumbrar que una de las razones por la cual los
actores que interactian con Naciones Unidas no se entienden, surge de la definicion del
término “Proteccion de Civiles” ya que a la hora de entender éste concepto, nos damos
cuenta de que estamos frente a una “Torre de Babe/”® en la cual cada actor cree estar
hablando el mismo lenguaje pero no con el mismo significado, provocando fricciones y peleas

en el terreno que no ayudan para nada a solucionar el problema de fondo.

Por lo expuesto, proponemos que no deberia dejarse pasar esta oportunidad de

aprovechar éstos enfoques diferentes para que cada actor explique al resto qué entiende sobre

32 Cooper, Hannah et al. Implicarse con la poblacion civil, EI préximo reto para el mantenimiento de la paz.
Oxford. Oxfam GB. 2010.

33 La Torre de Babel es una construccion con la cual los hombres pretendian alcanzar el Cielo. De acuerdo con la
Biblia, Yahveh, para evitar el éxito de la edificacion, hizo que los constructores comenzasen a hablar diferentes
lenguas, luego de lo cual rein6 la confusidn y se dispersaron por toda la Tierra.
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ese término y lograr asi la flexibilidad necesaria para que esta gran maquinaria comience a
rodar sus engranajes de manera sincronizada, de forma tal que cada uno conozca en qué
momento debe intervenir en el esfuerzo principal y cuando apoyar con su esfuerzo

secundario.

Otra de las conclusiones a las que arribamos estd relacionada con el Proceso de
Planificacion Integrado de Mision (IMPP), ya que si bien este ha surgido como respuesta a
una necesidad de las misiones modernas de paz, todavia no ha logrado superar las deficiencias
que tenia el sistema planificacion anterior de la ONU y que propiciaron su adopcion, sobre
todo en temas relacionados con la proteccion de los civiles en situacion de peligro. Un
ejemplo de ello se ve reflejado en la siguiente cita, “La estructura central de planificacion de
la IMPP, funciona bien s6lo como un intercambio de informacion, teniendo menos éxito como

instrumento de planificacion estratégica y como mecanismo de gestion .34

Es por ello que, segin nuestro punto de vista, el IMPP para mejorar su proceso,
deberia relacionarse durante la etapa de elaboracién con aquellos procesos que corren en
paralelo (otros actores que formaran parte de la futura misién), en pos de alcanzar los
objetivos estratégicos planteados por la ONU. Esta interrelacion seria un buen comienzo hacia
el trabajo sincronizado, evitando la duplicacion de esfuerzos y permitiendo ademas, que todas
las partes interesadas en el mantenimiento de paz alcancen un profundo entendimiento sobre
el planeamiento integrado de la ONU vy su interaccion con el proceso de disefio del mandato,

particularmente entre los componentes militares/policiales y civiles.

Pero para que toda planificacion de los resultados esperados, debe ser necesario que lo
que dice el papel pueda ser llevado a la practica, es decir, operacionalizar el proceso. El
problema es que todavia Naciones Unidas no ha logrado establecer en forma paralela un
sistema de ensefianza que ayude comprender el proceso de planificacion que facilite la

conexion entre su sede de Nueva York y las tropas desplegadas en el terreno.

De alli surge nuestra tercera conclusion, ya que con relacion a la ensefianza, si bien
todavia a Naciones Unidas, como hemos visto en el Capitulo IV, le cuesta implementar éste

punto, se ha dado cuenta que, si bien la responsabilidad de ensefiar los conceptos sobre

34 Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre el examen de las estructuras de gestion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. A/61/743. 14 de Febrero de 2007
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Proteccion de Civiles debe estar a cargo de los Paises Contribuyentes de Tropas (TCC), ésta
no es exclusiva, y la misma deber ser acompafada por una plataforma educativa (cursos,
charlas, seminarios, etc.) que le permitan al “casco azul” desplegado en el terreno tener una

vision clara sobre que se espera de €l cuando éste concepto se haga presente.

Las recomendaciones de la Resolucion 1894 del 2009*° referidas a la ensefianza sobre
Proteccion de Civiles, como asi también la implementacion de un curso por parte del Centro
Argentino de Entrenamiento Conjunto para Operaciones de Paz (CAECOPAZ) para fines de

este afio, nos dan la nocién que se esta en el camino correcto.

Para finalizar nos gustaria dejar la idea que Naciones Unidas sigue aceptando y
comprometiéndose con el desafio de trabajar en el tema de la “Proteccion de Civiles” como
lo demuestra la Resolucion 1973, de marzo de 2011, sobre el conflicto actual en Libia, en la
que se “Exige que las autoridades libias cumplan las obligaciones que les impone el derecho
internacional, incluido el derecho internacional humanitario, las normas de derechos
humanos y el derecho de los refugiados, y adopten todas las medidas necesarias para
proteger a los civiles, satisfacer sus necesidades basicas y asegurar el transito rapido y sin

trabas de la asistencia humanitaria;3®

% Organizacion de Naciones Unidas. Resolucion aprobada por el Consejo de Seguridad en Sesion 6216.
S/RES/1894. Noviembre de 2009.

% QOrganizacion de Naciones Unidas. Resolucion aprobada por el Consejo de Seguridad en Sesion 6498.
S/RES/1973. Marzo de 2011. Pérrafo 3.
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ANEXO “ALFA”

LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos.

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CAP Convocatoria Unificada

CCC Evaluacion Comun del Pais

CHAP Convocatoria Humanitaria Unificada

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

CMCoord Coordinacion Civico-Militar

CMOC Centro de Operaciones Civiles-Militares

CR Coordinador Residente

DDR Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion

DFS Departamento de Apoyo a las Actividades en el Terreno

DO Funcionario Designado

DAP Departamento de Asuntos Politicos

DPKO Departamento de Operaciones de Paz

DSRSG Representante Especial Adjunto del Secretario General

DSRSG/RC/HC Representante Especial Adjunto del Secretario General/Coordinador
Residente/Coordinador de Actividades Humanitarias

DS Departamento de Seguridad

ERW Remanentes de Explosivos de Guerra

FMI Fondo Monetario Internacional

FPU Unidad de Policia Constituida

HC Coordinador de Actividades Humanitarias

HOC Centro de Operaciones Humanitarias

HoM Jefe de Mision

IASC Comité Permanente Inter-Organismos

IDDRS Estandares Integrados de DDR

IDP Personas Desplazadas Internas
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IMAS Estandares Internacionales de Accion contra las Minas
IMPP Proceso de Planeamiento Integrado de la Misién

ISF Marco estratégico Integrado

ISS Servicio de Apoyo Integrado

ITF Fuerza de Tareas Integrada.

ITFM Fuerza de Tareas Integrada de Mision

JAM Misidon de Evaluacion Conjunta

JLOC Centro Conjunto de Operaciones Logisticas

JMAC Centro Conjunto de Analisis de la Mision

JOC Centro Conjunto de Operaciones

MACC Centro de Coordinacion de Accion contra las Minas
MANUD Marco de Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo
MCDA Recursos de Defensa Civil y Militar

MLT Equipo de Personal Directivo Superior de la Mision
MOSS Estandares de Seguridad Minimos

MPS Servicio de Planificacion Militar

OCAH Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG Organizacién No Gubernamental

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OROLSI Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad
OSSI Oficina de Servicios de Supervision Interna

PBC Comision de Consolidacion de la Paz de Naciones Unidas
PBSO Oficina de Apoyo a la Consolidacion de la Paz

PCC Paises Contribuyentes de Tropas Policiales

PCNA Evaluacion de Necesidades Posconflicto

PMA Programa Mundial de Alimentos

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
POC Proteccion de Civiles.

PRSP Estrategia de Reduccidon de la Pobreza

QIP Proyecto de Impacto Répido

RSS Reforma del Sector de Seguridad
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SMT Equipo de Gestion de Seguridad

SOFA Acuerdo sobre el Estatus de la Fuerza

SOMA Acuerdo sobre el Estatus de la Mision

SRSG Representante Especial del Secretario General
TAM Mision de Evaluacion Técnica

TCC Pais Contribuyente de Tropas Militares

UNCT Equipo de Naciones Unidas en el Pais
UNDG Grupo de Naciones Unidas para el Desarrollo
UNHQ Sede Central de la ONU

UNICEF Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

UNOPS Oficina de Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
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