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Resumen
La presente investigacion describe los diferentes enfoques abordados sobre las Operaciones de
Mantenimiento de Paz y la evolucion que estas han sufrido, hasta llegar a las actuales Opera-
ciones Multidimensionales de Paz de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion. En tal sen-
tido, y teniendo en cuenta la preponderancia de los conflictos armados internos, &mbito natural
de aplicacion, surgi6 la necesidad de estudiar los aspectos mas relevantes a ser optimizados y
disefiar un tipo organizacional eficiente para ejecutar dichas operaciones, acorde a los conflictos
por venir. Para ello, se indagd sobre la doctrina nacional e internacional vigente en el marco de
las Naciones Unidas para determinar sus caracteristicas distintivas y se analizé a la luz de la
Estructuracion de las Organizaciones planteada por Henry Mintzberg. En consecuencia, se ana-
lizaron y compararon las operaciones ejecutadas en Colombia, Nepal y Sudan como casos tes-
tigos, en virtud de que fueron las mas significativas y poseian similares caracteristicas en sus
dimensiones socioecondémica y cultural, con la intencién de identificar los tipos organizaciona-
les adoptados y determinar el nivel de eficiencia obtenida en el corto y mediano plazo, como
asi también los patrones que tuvieron en comun. Finalmente, y luego de analizar y comparar
los datos obtenidos, se concluye que, si bien no existen formulas totalmente eficaces, para este
tipo de operaciones en etapas de posconflicto interno en un entorno dinamico y complejo, se
precisa de una estructura organica y flexible, tendiendo a la descentralizacion, donde la inno-
vacion es la regla ante la necesidad de adaptacion al entorno y cambio de paradigma, siendo
conveniente adoptar un hibrido organizacional, que podriamos denominar Adhocracia Mecé-

nica Profesional Divisionalizada.

Palabras Clave: Operaciones Multidimensionales de Paz, Naciones Unidas, Desarme,
Desmovilizacion, Reintegracion, Reinsercion, Reincorporacion, Organizaciones Complejas,

Adhocracia.
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Introduccion
Presentacion del Problema

El presente estudio se enmarca en las areas de investigacion de la doctrina, la organiza-
cion, las Operaciones de Paz Multidimensionales (OOMD), la Defensa Nacional y las Relacio-
nes Internacionales.

En dicho marco, y entendiendo la volatilidad y transformacion permanente de la natu-
raleza de la guerra, donde cada vez mas se acrecienta la cantidad de conflictos intraestatales, y
atendiendo que, de acuerdo a los compromisos asumidos por la Politica Exterior argentina, se
destaca la tendencia hacia un sostenimiento del compromiso de paz futuro, especialmente en
los &mbitos regional y continental, surge la necesidad de investigar acerca de las posibles par-
ticipaciones de las Fuerzas Armadas (FFAA) argentinas en cumplimiento de dichos compromi-
sos, principalmente en Operaciones de Mantenimiento de Paz (OMP) en el marco de la Orga-
nizacién de Naciones Unidas (ONU), y como desprendimiento de estas, en OOMD, siendo
particularmente significativas como antecedentes nuestras participaciones en la Mision de la
ONU para la Estabilizacion en Haiti (MINUSTAH), en la Fuerza de la ONU para el Manteni-
miento de la Paz en Chipre (UNFICYP) y recientemente, en la Misién de Verificacion de la
ONU en Colombia (UNVMC).

De tal forma y de acuerdo a la investigacion de diversos casos de OMP en conflictos
armados internos o no internacionales (CANI) y el cambio que las mismas han sufrido en los
ultimos 30 afos, se plantean algunos interrogantes basicos sobre las mismas, como ser, la efi-
ciencia de estas operaciones, como han sido implementadas y cuél podria ser el modelo mas
optimo para llevarlas a cabo en este tipo de conflictos, que, en sintonia con la participacion de
nuestras FFAA, es necesario conocer, crear doctrina cuando no la haya o actualizar la vigente

y organizar los medios de la manera mas conveniente para el cumplimiento de la mision.



En tal sentido y abordando las cuestiones planteadas, se seleccioné como tema general
de investigacion: La participacion de las FFAA argentinas en las Misiones de Paz en el marco
de la ONU, siendo el tema acotado: La conformacion de organizaciones eficientes en las
OOMD de las Naciones Unidas (NU) de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (DDR) en
los CANI.

Finalmente, para desarrollar dicho tema, el autor se ha planteado el siguiente problema
de estudio: ¢Que tipo organizacional es el mas eficiente para adoptar en OOMD de DDR en el
marco de las NU en etapas de Posconflictos Internos y que pueda ser de aplicacion para nuestras
FFAA?

Antecedentes y justificacion del problema

El escenario internacional del siglo XXI presenta, principalmente, CANI, donde la ten-
dencia en el mediano y el largo plazo, planteara exigencias de diversa indole.

Entre esas exigencias, y en relacion con las etapas de Postconflicto, se puede mencionar
la resolucion de los mismos o epilogo, donde las llamadas OMP Tradicionales?, ejecutadas
desde 1960 en la Republica Democréatica del Congo hasta los afios 90, con el fin de la Guerra
Fria, resultaron ineficaces y de dificil adaptacién en los Gltimos 30 afios.

Esta llamada ineficacia no sélo se dio por la naturaleza de estas OMP, sino también,
como sostienen Consigli y Valladares (1998), porque eran utilizadas como una barrera de con-
tencion entre Estados, con el fin de propiciar un ambiente para el desarrollo de la tregua, pero
la posibilidad de mediacion en el conflicto no estaba contemplada.

De ese modo, aunque en algunos casos efectivamente se evitara o detuviera la pérdida
de vidas humanas, tras el retiro de la ONU, las causas generadoras de dichos conflictos internos

seguian intactas, lo que en muchas ocasiones producia el renacimiento de la violencia.

1 Si bien la primera intervencién de la ONU fue en la Tregua de Palestina en 1948, se consideran Tradicionales a
todas aquellas realizadas a partir de la Mision del Congo (ONUC) en 1960, donde se emplearon contingentes a
gran escala con casi 20 000 soldados activos.



Asi, refiriéndose a las OMP y contextualizando sobre finales del siglo XX, Riffel (2019)
explica que, “el momento que se vivia internacionalmente hacia imposible que las misiones de
paz tradicionales cumplieran su propdsito, es asi que, desde su creacion hasta nuestros dias, las
Operaciones de Mantenimiento de la Paz han ido fortaleciéndose y cambiando para adecuarse
a la situacion en que vive el mundo” (p. 61).

También advierte que “se realizaron informes y recomendaciones para poder ir adecuan-
dose a las nuevas situaciones, como el Informe Brahimi y la Estrategia de Reforma de 2006.
(Riffel, 2019, p. 61).

Siguiendo la misma linea y como expuse en otras publicaciones, estas operaciones sur-
gen a partir del afio 2008, cuando sale a la luz la Doctrina Capstone y con ella la tipificacion
de las OMP en Tradicionales y Multidimensionales, donde se establece que estas ultimas se
desarrollarian en paises que hubieran sufrido enfrentamientos internos (entre sus condiciones
principales), combinando para su resolucion medios militares, policiales, de seguridad y civiles
(Fernandez Gauto, 2021, p. 9).

De lo anterior podemos concluir que, el nuevo concepto de Mantenimiento de la Paz es
tan integral que abarca e interrelaciona los diversos factores del ambiente operacional (Factores
sociales, geograficos, militares, politicos, opinion pablica, etc), como asi también medios mili-
tares y no militares, destacandose la multiagencialidad.

En efecto, Gifra (2013) plantea que, “estas operaciones pasan de tener un caracter es-
trictamente militar y se convierten en operaciones de Intervencion, lo que las obliga a transfor-
marse de operaciones militares a operaciones multidimensionales (p. 5).

Otros autores como Fernandez Osorio (2017) resaltan el cardcter cambiante de las
OOMD vy a su vez, del DDR, pero sin llegar a proponer modelos particulares. No obstante,

remarca la necesidad de considerar el disefio de organizaciones que se adapten a situaciones



complejas, desechando los viejos conceptos de las OMP tradicionales, pero sin determinar pa-
rametros o caracteristicas particulares.

A su vez, y en relacion a las caracteristicas de las OOMD, el Instituto para Formacion
en Operaciones de Paz (2008) las dividia en Prevencion del Conflicto (PC), Establecimiento de
la Paz (EP), Imposicion de la Paz (IP) y Consolidacién de la Paz (CP).

En esta ultima instancia, la de consolidacion, es en donde se planifican y ejecutan las
Operaciones de DDR.

En lo referente a la doctrina vigente en las Fuerzas Armadas Argentinas, Ejército Ar-
gentino (EA, 2015) reconoce la evolucion de las OMP tradicionales a otras de caracter multi-
dimensional y complejas. Sin embargo, sostiene que las operaciones de paz en las que podra
participar el Ejército Argentino s6lo admiten las categorias de OMP y las de IP, no considerando
a las etapas de Postconflicto y de Consolidacion de la Paz, aspecto que deberia ser actualizado,
en virtud de los antecedentes antes expuestos.

En linea similar, en la doctrina vigente a nivel conjunto, Estado Mayor Conjunto de las
Fuerzas Armadas (EMCFFAA, 2019) enuncia la existencia de OOMD vy las explica muy sucin-
tamente, mencionando al DDR simplemente como una de sus actividades, no incursionando en
ningln aspecto de las mismas. Por el contrario, se refieren a la estructura del comando y la
organizacion de un Estado Mayor para las OMP tradicionales, sea de manera conjunta o com-
binada.

De esta forma, podemos observar el vacio doctrinario existente respecto a este tipo de
operaciones, tanto en el ambito Especifico como en el Conjunto, dejando notoriamente en evi-
dencia la necesidad de una actualizacion doctrinaria.

Este proceso de DDR, segun explica la Organizacion de las Naciones Unidas para el

Mantenimiento de la Paz (2017), es acordado y definido luego de un cese al fuego, la finaliza-



cion de las hostilidades o de un acuerdo de paz general. Para su correcta ejecucion, estas ope-
raciones son articuladas por las Normas Integradas de Desarme, Desmovilizacion y Reintegra-
cion (IDDRS).

Asimismo, Universidad Militar Nueva Granada (2013) afirma que, las misiones de DDR
tienen la Finalidad de:

“Contribuir a la seguridad y estabilidad facilitando la reintegracion y proporcionando
un entorno propicio para el inicio de la rehabilitacion y recuperacion, devolver la confianza
entre facciones enfrentadas y la poblacion en general, contribuir a la reconciliacion nacional y
liberar recursos humanos, financieros y capital social para la reconstruccion y el desarrollo.”
(p. 7)

Y en relacion al Postconflicto y la Estabilizacion, etapas intimamente ligadas a las ope-
raciones de DDR, Ballesteros Martin (2011), sintetiza que:

Es imprescindible que los gobiernos que toman la decision de intervenir, definan
el estado final deseado y el plazo de tiempo para alcanzarlo. Ese Estado final deseado
debe ser valorable mediante parametros. Todo esto ayudara a establecer cuales son las
capacidades civiles y militares mas adecuadas y en que cantidad. La intervencion rapida
requiere sensibilizar a las opiniones publicas que sélo reaccionan ante situaciones de
conflicto bélico. Es el desarrollo de la cultura de la seguridad y la defensa. También se
requiere una resolucién del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, generalmente en
el Capitulo VI de la Carta de NNUU, logrado antes de que la situacion alcance un alto
grado de deterioro.

El principio de actuacion es que hay que intervenir lo antes posible con capaci-
dades civiles y militares que permitan trabajar en campos las 3 D, Defensa, Diplomacia
y Desarrollo. Para ello es necesario realizar desde el primer momento un planeamiento

conjunto y para poder llevar a cabo con eficacia este planeamiento y la intervencion en



simultaneo es necesario que la direccién politica defina el estado final deseado con gran

detalle y se establezca una delimitacion del tiempo de la operacion siempre que sea

posible y que se asignen capacidades realistas y suficientes para el propoésito de la mi-

sion.

El planeamiento deberia ser conjunto con civiles y militares y procurando que la
intervencion también sea simultanea con capacidades civiles y militares.
Todo esto nos llevaria a un entrenamiento conjunto militar y civil que facilite el

entendimiento y la coordinacion entre los participantes. (pp. 16-17)

Asi, se evidencia que, necesariamente en etapas de Postconflicto y Estabilizacion, sur-
gira la necesidad del trabajo multiagencial, multidisciplinario y de manera mancomunada para
alcanzar el Estado Final Deseado de la manera mas optima.

En cuanto a las Operaciones de DDR, las publicaciones oficiales de ONU (2008) apor-
tan la base teorica para disefiar las diferentes OOMD, abordando el encuadramiento de las mis-
mas, sus caracteristicas y contexto de aplicacion (Socioecondémico y Politico), los actores im-
plicados, su planificacion en las diferentes etapas (Desarme, Desmovilizacion, Reintegracion,
etc.) y el disefio de los diferentes programas y roles de los elementos militares, policiales y
civiles de la Mision. No obstante, no brinda ni menciona parametros de disefio o configuracio-
nes estructurales organizacionales que sean de aplicacién concreta, dejando un vacio doctrina-
rio respecto al disefio de estas operaciones.

Asimismo y en referencia a los estudios de casos aplicados de DDR, nos encontramos
con interesantes aportes de tipo descriptivos, como el de la Universidad Militar de Nueva Gra-
nada (2013), donde en su Cuaderno de Analisis 01/13 presenta una propuesta para Colombia,
diferente a la realizada en la Mision de Naciones Unidas en Colombia (UNMC), en el cual
expone una solucion similar a las estandares de ONU, sin contemplar a las Fuerzas no estatales

en las decisiones post Acuerdo de Paz y Cese al Fuego.



Asu vez, Vallejo Almeida (2015) nos presenta, de igual modo que el caso anterior, una
opcidn para implementar una Mision de Paz en Colombia, comparandola con los casos africa-
nos, centroamericanos y con los procesos de DDR de las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC), pero sin proponer un disefio organizacional adecuado que optimice resultados y sea
superador a los casos de estudio.

En otro sentido, Jiménez Sanchez (2014) abordo la tematica DDR con una perspectiva
de Género, para incorporarla a los programas en la etapa de Reinsercion principalmente.

Referido a los estudios y andlisis de las Operaciones DDR ejecutadas hasta la actualidad,
Fisas (2011) es quien realiza el trabajo mas exhaustivo, efectuando una detallada comparacion
entre los diversos casos, estableciendo parametros de comparacion y presentando resultados
tangibles y mensurables, aunque no aporta una propuesta para mejorar o solucionar los errores
pasados.

Otros trabajos, como los de Rojas Bautista (2014) y Riffel (2019) expusieron los mode-
los ejecutados en los DDR en Guatemala y Colombia respectivamente, casos emblematicos en
nuestra regién en lo que respecta a CANI, describiendo la problematica general, pero sin deta-
Ilar o analizar el disefio estructural aplicado, haciendo hincapié en los aspectos referidos a los
Derechos Humanos (DDHH).

Asimismo, y como expresé en otras publicaciones, el DDR ejecutado en Colombia, de
manera tripartita a través del Mecanismo de Monitoreo y Verificacion (MM&V), caso inédito
en las OOMD, deberia ser cuestion de futuros estudios, a fin de encontrar posibles respuestas a
este tipo de operacion cada vez mas compleja (Fernandez Gauto, 2021).

Por altimo, y refiriéndose a los tipos de organizaciones o estructuras mas acordes para
Operaciones similares, de tipo complejas, los autores que mas se aproximaron fueron Stella
(2012) y Visceglie (2013), quienes, en una misma linea, disefiaron un posible modelo de Orga-

nizacion Tipo para Conflictos Intraestatales africanos (Stella, 2012) y regionales (Visceglie,



2013), para Fuerzas de Intervencion (Imposicion de la Paz) o bien, para Operaciones de Esta-
bilizacion en el marco de ONU, sin abordar OOMD como el DDR.

En resumen, se puede observar una tendencia en los conflictos actuales a ser de tipo
Interno, producto, principalmente, de causas socioeconomicas, las cuales son una constante en
los paises latinoamericanos y africanos.

A su vez, y araiz de esto, las OMP dejaron su forma Tradicional para reconvertirse en
Multidimensionales. Estas mismas, y dentro de la Teoria estandar del DDR de la ONU, propu-
sieron y aplicaron un modelo similar en los paises africanos y centroamericanos (mayoria de
operaciones ejecutadas), no alcanzado 6ptimos resultados. Sin embargo, los modelos operacio-
nales y procedimientos se repitieron a lo largo de los ultimos 30 afios, no estudiandose alterna-
tivas posibles en profundidad.

Asimismo, en el afio 2016 se llevo a cabo la UNMC, aplicando un DDR inédito hasta el
momento y con resultados iniciales muy alentadores pero inciertos en su prolongacion en el
tiempo, debido a falencias estatales basicas.

Las lecciones aprendidas en estas Gltimas misiones, dan cuenta de aspectos positivos y
negativos relevantes, los cuales, contextualizandolos en nuestra region y analizando los posibles
futuros escenarios, imponen el desafio de estudiar en profundidad la cuestion, determinando los
aspectos a ser optimizados y disefiar modelos organizacionales acordes a los conflictos por ve-
nir.

De esta manera, el estudio intentara, no sélo constituirse como referencia para la mode-
lizacion de operaciones de DDR, sino también, para proporcionar una herramienta que contri-
buya a la determinacion del tipo organizacional més eficiente para este tipo de operaciones en

etapas de Postconflicto interno, a fin de asegurar y consolidar la paz estable y duradera.



Objetivos
Obijetivo General

Disefiar un Tipo Organizacional eficiente para ejecutar Operaciones de Paz Multidimen-
sionales de DDR en el marco de las Naciones Unidas en etapas de Posconflictos Internos.
Obijetivo Especifico 1

Describir la doctrina nacional e internacional vigente en Operaciones de DDR en el
marco de las Naciones Unidas, para determinar sus caracteristicas distintivas.
Obijetivo Especifico 2

Describir los elementos que conforman la estructuracion de las organizaciones para de-
terminar los tipos organizacionales existentes en la doctrina de DDR.
Obijetivo Especifico 3

Analizar las principales Operaciones de DDR implementadas en el marco de las Nacio-
nes Unidas en Conflictos Armados Internos en el siglo XXI, para comparar resultados en el
corto y mediano plazo.
Obijetivo Especifico 4

Sintetizar los tipos organizacionales adoptados en las Operaciones de DDR analizadas,
para determinar patrones y elementos comunes que hayan obtenido los resultados mas eficaces.
Metodologia a Emplear
Explicacion del Método

Se empleara el método deductivo a través del andlisis de la doctrina nacional e interna-
cional vigente, documentacion y bibliografia disponible, para de esta forma, arribar a conclu-
siones que permitan responder a cada uno de los objetivos particulares y posteriormente, al

objetivo general de la investigacion.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera de tipo explicativo, en la busqueda de incrementar el
conocimiento del tema de estudio y su profundidad, de manera de arribar a la respuesta del
interrogante planteado.

Técnicas de Validacion

Las técnicas de validacion seran:

El Analisis Bibliografico. Iniciando la bldsqueda, fichaje y empleo de la informacién
contenida en la bibliografia relacionada con la problematica (libros, articulos, periddicos, mul-
timedia, reglamentos militares, etc.), intentando completar el panorama.

El Analisis Documental. Indagando en las fuentes documentales primarias (archivos,
repositorios, documentos, leyes, etc.), complementando de esta forma, al analisis bibliogréafico
realizado y constatando el mismo.

El Analisis Légico. Mediante la descomposicion en partes de los aspectos de estudio,

para su posterior comparacion, integracion y sintesis.
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Capitulo 1
La Doctrina en DDR Nacional e Internacional Vigente

Proposito del Capitulo

Luego de haber analizado los antecedentes del tema, los diferentes enfoques abordados
y comprendiendo la evolucion que han sufrido las OMP hasta llegar a las OOMD de DDR
actuales, surge la necesidad de estudiar los aspectos mas relevantes a ser optimizados y disefiar
modelos organizacionales acordes a los conflictos por venir.

De tal forma, resulta de suma importancia conocer las publicaciones vigentes y sus prin-
cipales caracteristicas.

En este sentido, se ha planteado como objetivo particular describir la doctrina nacional
e internacional vigente en Operaciones de DDR en el marco de las NU, para determinar sus
caracteristicas distintivas.

De esta manera y para introducirnos en el tema, a continuacion, se describir la clasifi-
cacion de las diferentes OMP, con su evolucion, transformacién y origen de las OOMD. A su
vez y dentro de estas, a las operaciones de DDR, con cada una de sus fases, describiendo la
doctrina general de caracter nacional e internacional vigente.

Una vez detallados los temas antes mencionados, se procedera a determinar las caracte-
risticas distintivas de las operaciones de DDR que se hallan presentes en la doctrina y que ser-
virén de base para continuar con la descripcion de la estructura organizacional y el analisis de

los casos testigos seleccionados en la investigacion.

Seccion |
Las Operaciones de Paz y su Clasificacion

¢ Qué son las Operaciones de Mantenimiento de Paz?
En forma genérica, podemos definir a las OMP como acciones que, si bien no se en-

cuentran plasmadas expresamente en la Carta de las NU?, se han ido desarrollando a lo largo

2 La Carta de las Naciones Unidas fue firmada el 26 de junio de 1945 en San Francisco, EEUU, estableciendo
como propdsito principal para la ONU, el mantenimiento de la paz y de la seguridad internacional.
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del tiempo con la propia implementacion y practica, siendo el instrumento méas efectivo para
dar cumplimiento a los principios fundamentales de la ONU.

Estas acciones, son realizadas por fuerzas internacionales bajo el mandato de NU y per-
miten apoyar el control y resolucion de conflictos, sean internacionales o internos, basandose,
segun los conceptos expresados por Pérez de Cuellar (1988), en que “un soldado es un catali-
zador de la paz y no instrumento de guerra” (parr. 17).

Estas operaciones deberan, en lo posible, realizarse luego de un cese de hostilidades, ya
que, de no hacerlo asi, significaria la ejecucion de una Operacion de Imposicién de la Paz,
aspecto que mas adelante sera descripto y que de una u otra forma, complicaria la situacion de
las fuerzas de las NU, debido a la complejidad del ambiente en el cual se desenvolveria.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que estas OMP generalmente son creadas por el Con-
sejo de Seguridad de las Naciones Unidas (CSNU), quien tiene la responsabilidad primaria en
el mantenimiento de la paz y la seguridad internacional.

Sin embargo, en algunos casos particulares, podran ser planificadas y ejecutadas por
otros organismos, como la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) o la Organi-
zacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), donde podran operar por si mis-
mos 0 en conjunto con la ONU, como fueron los casos de la antigua Yugoslavia, Irak o el actual
conflicto de Nagorno-Karabaj, entre otros.

Asimismo, de Vergara (1998) sostiene que toda OMP tiene como objetivo final regular
y controlar cualquier tipo de conflicto que amenace la paz y la seguridad internacional, a través
de la busqueda de soluciones politicas duraderas. Es por ello que, las Fuerzas de Mantenimiento
de Paz (FMP) no se establecen para solucionar el problema militar, sino para ayudar a la solu-

cion politica del conflicto.
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De tal forma, las tropas de paz estan en capacidad, dentro de sus funciones, de acordar
ceses de fuego locales, rendiciones parciales de cualquiera de los actores intervinientes, moni-
torear que no se cometan violaciones a los DDHH o al Derecho Internacional Humanitario
(DIH), prestar ayuda a refugiados y desplazados y participar de la evacuacion de extranjeros
victimas de un conflicto cuando fuese requerido.

Clasificacion de las Operaciones de Paz

Como se ha mencionado anteriormente, las OMP no se encuentran formalmente previs-
tas ni clasificadas en la Carta de las NU, por lo que las diferentes interpretaciones o clasifica-
ciones corresponden a diversas investigaciones académicas que han abordado la tematica, no
existiendo una estandarizacion de las mismas y quedando a criterio de cada investigador.

Como puede inferirse, con el fin de eliminar las cuestiones polémicas en cuanto al marco
legal de sus mandatos y en torno a las caracteristicas de cada operacion, la ONU (2008) esta-
blecid a través de un documento publicado (Doctrina Capstone) una clasificacion de las OMP
gue contempla cinco tipos: Diplomacia Preventiva (DP); Establecimiento de la Paz (EP); Man-
tenimiento de la Paz (MP); Imposicién de la Paz (IP) y Consolidacion de la Paz (CP).

En primer lugar, la DP (conflict prevention) consiste en la aplicacion de medidas estruc-
turales para evitar tensiones diplomaticas y conflictos inter e intraestatales que pueden llegar a
ser conflictos violentos. Algunas de las actividades de prevencion de conflictos pueden incluir
el uso de buenos oficios del Secretario General de las Naciones Unidas (SGNU), un despliegue
preventivo o medidas de fomento de confianza.

A continuacion, el EP (peacemaking) incluye las medidas adoptadas en los conflictos
que esten en curso y por lo general consiste en la accion diplomatica para lograr que las partes
en conflicto participen en un proceso de negociacion y puedan alcanzar un acuerdo.

En tercera instancia, el MP (peacekeeping) esta disefiado técnicamente para preservar
la paz donde los conflictos han sido suspendidos y es posible ayudar a implementar los acuerdos

alcanzados entre las partes involucradas. Las OMP han ido evolucionando a traves de los afos,
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pasando de observadores militares (OM) que tenian como objetivo conseguir un alto el fuego y
separacion de fuerzas en los CAl, para incorporar un modelo complejo de muchos elementos
donde participan militares, policiales y civiles que trabajan juntos para apoyar las bases de una
paz duradera entre las partes.

Las de IP (peace enforcement): consisten en la aplicacion, con la autorizacion del Con-
sejo de Seguridad, de un conjunto de medidas coercitivas, que incluye el uso de la fuerza militar.
Cada accion tiene autorizacion para restaurar la paz y la seguridad internacionales en situacio-
nes en las que el CSNU ha determinado que existe una amenaza a la paz, quebrantamiento de
la paz o actos de agresion. EI CSNU tendra la potestad para administrar y utilizar a las organi-
zaciones u organismos regionales en pos del fortalecimiento de las autoridades en el area en
cuestion.

Por ultimo, la CP (peacebuilding) consiste en un conjunto de medidas para reducir el
riesgo de reaparicién o resurgimiento del conflicto a través del fortalecimiento de las capacida-
des del potencial nacional en todos sus componentes y niveles estratégicos, con la finalidad de
conseguir el establecimiento de una paz duradera y sostenible, actuando directamente sobre las
causas estructurales de los conflictos, abordandolos de manera integral e interagencial® (pp. 26-
35).

Seccion 11
Las Operaciones Multidimensionales de Paz
Origen de las Operaciones Multidimensionales de Paz

Habiendo definido las diferentes formas en que pueden darse las OMP o bien, los dife-

rentes instrumentos con que cuenta la ONU para la resolucion de los conflictos, es posible in-

troducirse en las llamadas OOMD Yy describir las circunstancias histdricas que dieron lugar a su

aparicion.

3 La interagencialidad consiste en la integracion, coordinacion y sincronizacion de todas las operaciones ejecuta-
das entre las diferentes agencias involucradas en la Misidn, en la busqueda de un objetivo en comun.
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En este sentido, cabe destacar que, a lo largo de la Guerra Fria, las OMP se vieron limi-
tadas en lo que podian intentar, ya que cada superpotencia usaria su veto del CSNU si una OMP
parecia dar alguna ventaja a su superpotencia rival. Sin embargo, con el final de la Guerra Fria,
se convoco una Cumbre del CSNU el 31 de enero de 1992 en la que los miembros pidieron al
nuevo SGNU, Boutros Boutros-Ghali de Egipto, que redactara un plan para futuras operaciones
de la ONU para apoyar la paz.

Cinco meses despueés, presento al CSNU el documento Una Agenda para la Paz. En el
mismo, Boutros Boutros-Ghali (1992) recomendaba una serie de medidas para fortalecer y agi-
lizar los procesos de EP y MP de las NU, y analizaba los papeles cambiantes de estas operacio-
nes en el mundo moderno.

En consecuencia y debido a que el contexto estratégico para el MP de las NU cambio
drasticamente, el CSNU comenzé a trabajar méas activamente para promover la contencion y
resolucion pacifica de los conflictos regionales.

Al mismo tiempo, el final de la Guerra Fria coincidioé con una disminucién general de
la incidencia de conflictos en todo el mundo, donde los CANIs constituyen la gran mayoria de
las guerras actuales.

Muchos de estos conflictos tienen lugar en los paises menos desarrollados y mas pobres
del mundo, donde la capacidad del Estado puede ser débil y donde el beneficio econémico
puede motivar a los beligerantes, tanto como la ideologia o resquemores del pasado.

Ademas, la evidencia ha demostrado que una gran proporcion de todas las guerras civi-
les se deben a una recaida del conflicto, cuyos riesgos son particularmente altos en los primeros
cinco a diez afios posteriores al mismo.

Por su parte, la transformacion del entorno internacional en estos afios, dio lugar a una
nueva generacion de OMP, las multidimensionales, clasificadas anteriormente como de se-

gunda generacion o dentro de las de CP.
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Estas operaciones generalmente se implementan en las peligrosas secuelas de un CANI
violento y pueden emplear una combinacion de capacidades militares, policiales y civiles para
apoyar la implementacion de un acuerdo de paz integral.

Algunas OOMD se han desplegado a raiz de una solicitud de las autoridades nacionales
para apoyar la transicién a un gobierno legitimo, en ausencia de un acuerdo de paz formal. En
circunstancias excepcionales, el CSNU también ha autorizado OOMD para asumir temporal-
mente las funciones legislativas y administrativas del Estado, a fin de apoyar la transferencia
de autoridad de una entidad soberana a otra, o hasta que se resuelvan por completo las cuestio-
nes de soberania (como en el caso de las administraciones de transicion), o para ayudar al Es-
tado a establecer estructuras administrativas que pueden no haber existido anteriormente.

Ahora bien, para poder darles un encuadramiento legal fueron necesarios dos hechos
claves, primero el Informe Brahimi del afio 2000 para sentar las bases de estas operaciones y
luego, la publicacién en el afio 2008 del documento titulado United Nations Peacekeeping Ope-
rations. Principles and Guidelines, también conocido como Doctrina Capstone, que fuera men-
cionado en la seccion anterior.

Respecto al primer hito, el 7 de marzo de 2000, el SGNU, Kofi Annan, reunié a un
grupo de alto nivel para que efectuara una profunda revision de las actividades que realizan las
Naciones Unidas, relacionadas con la seguridad y la paz.

El grupo consultor fue presidido por Lakhdar Brahimi, exministro de Relaciones Exte-
riores de Argelia y estuvo integrado por diez funcionarios con amplia experiencia en el area
militar del MP y la CP, como asi también en el desarrollo y la asistencia humanitaria. Después
de cuatro meses de trabajo e investigacion, se emitié un informe conocido como Informe
Brahimi.

El Informe Brahimi (2000) sefiala que la principal falla de las OMP de la ONU ha sido

su completa neutralidad frente a quienes violan acuerdos de armisticio en forma clara.
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De tal modo, propone una profunda reestructuracién de la forma en que se conciben y
se ponen en marcha las operaciones, para lo cual es fundamental readecuar el Departamento de
Operaciones de Paz de la ONU, el establecimiento de una unidad de informacion y analisis
estratégico a disposicion de todos los departamentos de las Naciones Unidas implicados en el
tema de la paz y la seguridad; la creacion en la sede de la ONU de un grupo de trabajo integrado
para planificar, desde su inicio, cada una de las misiones de MP y lograr que el uso de la tec-
nologia informatica sea mas sistematico.

Los expertos recomiendan que el CSNU, al momento de aprobar el despliegue de las
misiones dicte mandatos suficientemente firmes para que las fuerzas comprometidas en la ope-
racion de la ONU no estén obligados a dejar la iniciativa a los agresores.

En definitiva, menciona que los mandatos deben autorizar a usar la fuerza, a tener tropas
mas numerosas, mejor equipadas y mas costosas, pero también capaces de tener un efecto mas
disuasivo para dar cumplimiento a la mision (p. 47).

Ya sentadas las bases para la reestructuracion de las OMP, ocho afios més tarde surge
la Doctrina Capstone, documento que contiene la clasificacidn oficial de las operaciones ava-
lada por la ONU. En el mismo quedan asentadas percepciones bien definidas sobre lo que se
entiende por cada una de las cinco misiones y que ya fueran abordadas.

Asimismo, establecia los nuevos principios y guias para llevar a cabo las OOMD. En él
se explica que el MP es solamente una de las actividades que las NU y otros actores internacio-
nales llevan a cabo en su trabajo por la paz y seguridad.

La Doctrina Capstone aporta una direccion para planificar, actuar y conducir el com-
plejo desarrollo de las OMP contemporaneas. En ella se refleja la naturaleza multidimensional
de las misiones, donde la direccion sobre el terreno es normalmente garantizada por una alta
autoridad politica de la ONU, siendo este documento (el Capstone) el apoyo y marco legal
necesario para el personal civil, militar y policial, en su fase de preparacién y accién sobre el

terreno.
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Esta doctrina reafirma que las OMP se crean por mandato del CSNU y que son parte de
un esfuerzo mayor para construir una paz sostenible en las etapas de pos conflicto. Esto es
importante porque reafirma que las OMP no se usan para establecer la paz, sino que ayudan a
la transicion.

También refuerza uno de los aspectos mencionados en el Informe Brahimi: que las FMP
y los diferentes organismos deberian trabajar juntos y que sus esfuerzos deberian reforzarse
mutuamente.

La Doctrina explica como este esfuerzo coordinado es diferente de las OMP tradiciona-
les de la época de la Guerra Fria (primera generacion), que se centré en observar el cese al
fuego entre ejércitos y reafirma muchos de los puntos discutidos anteriormente sobre las dife-
rencias entre los CAls del pasado y los CANIs que son mas comunes en la actualidad.

El Entorno de las Operaciones Multidimensionales de Paz

Para comprender el entorno donde se desarrollan estas operaciones es preciso distinguir
las cinco categorias establecidas por la ONU, a saber: DP, EP, MP, IP y CP, ya que las mismas,
normalmente, no ocurren de forma lineal o secuencial y las fronteras entre las diversas activi-
dades que realizan cada una de ellas se vuelven difusas, debido a la complejidad del contexto
donde se desarrollan, como bien puede observarse en la Figura 1.

Figura 1

Clasificacion de las OMP y su relacion con las etapas del conflicto

Prevencion de

Pre-Conflicto Conflictos

Establecimiento Imposicion de
Conflicto de Paz Paz (Peace
(Peacemaking) Enforcement)
é-ese de Fuego Mantenimiento
de Paz

(Peacekeeping)

Consolidacion de Paz

Post-Conflicto (Peacebuilding)

Nota. Adaptado de Operaciones de Paz (p. 7), por Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas
Armadas, 2014, PC-20-06.



19

A su vez, como podemos observar en la Figura 2, todas las operaciones militares inten-
tan hacer coincidir el entorno con el nivel de capacidad requerido (x=y). Sin embargo, dada la
naturaleza ad hoc, multicultural y multinacional del MP de la ONU, ademas de las restricciones
administrativas asociadas, existe un limite en el nivel de capacidad desplegable y el ritmo que
puede alcanzar.

En tal sentido y siguiendo la gréafica, la linea roja vertical en la figura ilustra este limite.
Al mismo tiempo, el MP de la ONU esta impulsado por el principio fundamental del consenti-
miento y, por lo tanto, existe un limite en el eje y mas alla del cual una OMP de la ONU no
debe ir en términos de mantener la legitimidad y credibilidad de la Organizacion (ver la linea
roja horizontal).

Figura 2

El espacio para las OMP (El entorno de las OMP)

The Space for Peacekeeping Operations
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Evironment P
L ] [ ]
- -
. Traditional
Benign Peacekeeping
® @ Soervation
(Consent) Missians
»
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Level of Required Capability

Nota. Adaptado de Principles and Guidelines for UN Peacekeeping Operations (p. 33), por
ONU, 2008, Instituto para la Formacién en Operaciones de Paz.

Estas dos lineas rojas sirven para definir el espacio en el que las OMP de la ONU tienen
posibilidades de éxito. Las operaciones de la ONU fuera de este espacio no son MP o es proba-
ble que fracasen.

Un aspecto a tener en cuenta para el disefio de las OMP, es determinar qué mecanismo
debe usarse para la paz y la seguridad fuera de este espacio. En el pasado se han desplegado

acciones unilaterales, coaliciones de voluntarios u organizaciones regionales como la OTAN o
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la Union Africana (UA). El peligro radica cuando las organizaciones con poca capacidad se
despliegan en entornos no consensuados y hostiles.
Las OOMD en la Doctrina de la ONU

Este tipo de operaciones es abordado en dos publicaciones de la ONU, la mencionada
Doctrina Capstone (2008) y en el Manual de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion: Prin-
cipios de Intervencion y Gestion en Operaciones de Mantenimiento de Paz (en adelante Manual
de DDR), publicado en el afio 2008 por el Instituto para Formacién en Operaciones de Paz
(POTI).

Para citar el marco normativo de estas operaciones, nos referiremos al primer docu-
mento, ya que, en el segundo, se repiten los conceptos generales de este, mientras que, en el
otro, se estudia el DDR especificamente, el cual sera descripto en la siguiente seccién.

Retomando con la Doctrina Capstone, podemos afirmar que aqui se exponen las fun-
ciones baésicas, las areas donde se desenvuelven y las actividades criticas que desarrollan estas
OOMD.

En cuanto a sus funciones, podemos determinar las siguientes:

- Crear un entorno seguro y estable al mismo tiempo que se fortalece la capacidad del

Estado para brindar seguridad, con pleno respeto por el estado de derecho y los
DDHH,;

- Facilitar el proceso politico promoviendo el didlogo y la reconciliacién y apoyando
el establecimiento de instituciones de gobierno legitimas y eficaces;

- Proporcionar un marco para asegurar que todas las Naciones Unidas y otros actores
internacionales prosigan sus actividades a nivel nacional de manera coherente y
coordinada.

A su vez y gracias a lo demostrado por la experiencia, expresa que el logro de una paz

sostenible requiere avances en al menos cuatro areas criticas:
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- Restablecer la capacidad del Estado para brindar seguridad y mantener el orden pu-

blico;

- Fortalecimiento del estado de derecho y el respeto de los DDHH;

- Apoyar el surgimiento de instituciones politicas legitimas y procesos participativos;

- Promover la recuperacion y el desarrollo social y econémico, incluido el retorno

seguro o el reasentamiento de los desplazados internos y los refugiados desarraiga-
dos por los conflictos.

Por ultimo, expone que las OOMD, por lo general, carecen de la financiacion de pro-
gramas y los conocimientos técnicos necesarios para ejecutar de manera integral programas
eficaces de CP. Sin embargo, el CSNU a menudo les ordena que desempefien un papel catali-
zador en las siguientes actividades criticas de la CP:

- DDR de combatientes.

- Accion contra las minas.

- Lareforma del sector de la seguridad (SSR) y otras actividades relacionadas con el

estado de derecho.

- Proteccion y promocion de los DDHH.

- Asistencia electoral.

- Apoyo al restablecimiento y ampliacién de la autoridad del Estado.

En lineas generales, si bien el despliegue de una OOMD puede ayudar a detener la vio-
lencia a corto plazo, es poco probable que resulte en una paz sostenible a menos que vaya

acompariada de programas disefiados para prevenir la recurrencia del conflicto.
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Seccion 111
El DDR en las Publicaciones de la ONU y Nacionales-Su Entorno, Lineamientos y
Objetivos

Normalmente el entorno del post conflicto es donde se llevan a cabo las operaciones de
DDR. A su vez, este entorno, esta caracterizado por una alta inseguridad y debilidad del estado
de derecho (ausencia de garantia de la ley), como asi también por economias débiles y falta de
servicios publicos basicos, conllevando a problemas de cohesion social importantes.

En tal sentido, POTI (2008) en el Manual de DDR, considera que todo planeamiento y
programacion de DDR debe ser realizado y disefiado para combatir estas caracteristicas parti-
culares y sobre los diferentes contextos del pais o region donde deban ser implementados.

Aun asi, en muchas situaciones de post conflicto, suele suceder que las partes que han
acordado un cese al fuego o acuerdo de paz, no logran alcanzar resultados duraderos, sea porque
no confian en el otro o no tienen la capacidad de disefar, planificar e implementar un DDR.

Es por eso, que aparece un tercer actor como la ONU, convocada a menudo para actuar
como negociador del acuerdo de paz y proporcionar asistencia para la planificacion de los pro-
cesos de consolidacion de paz como los de DDR (p. 4).

No obstante, el DDR es solo uno de los instrumentos de recuperacién post conflicto con
gue cuenta la ONU. Siendo un proceso que colabora en la promocion de la seguridad y el desa-
rrollo, incluyendo entre sus planes programas de recuperacion socioeconémicos, reformas al
sector de seguridad y programas para restablecer y fortalecer el orden publico.

En consecuencia, continda afirmando que el DDR contribuye a la estabilidad politica
como parte de la transicion del conflicto hacia la paz. Generalmente los programas de DDR se
producen en fases durante la continuacion del conflicto hacia el cese al fuego, asi como desde
la firma de un acuerdo de paz hasta la estabilizacion post conflicto, transicion y recuperacion y

finalmente hacia la paz y el desarrollo (p. 23), tal como podemos apreciar en la Figura 3.
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Figura 3

La transicion del conflicto hacia la paz.
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Nota. Adaptado de Manual de DDR (p. 24), por ONU, 2008, POTI.

El desarme y la desmovilizacién, seguida por una reintegracion a largo plazo de los ex
combatientes a la vida civil, ayudar a lidiar con los problemas de seguridad post conflicto me-
diante el suministro de maneras alternativas de ganarse la vida (ocupacién) para los excomba-
tientes y redes de apoyo militar de las cuales dependian durante el conflicto.

De todos modos, el DDR no siempre puede resolver el conflicto o prevenir la violencia.
Sin embargo, puede ayudar a establecer un entorno seguro para que otros elementos de estrate-
gia de CP puedan proceder, incluyendo la gestion de armamento, reformas al sector de seguri-
dad (SSR), elecciones y reformas al orden publico.

En tal sentido, el objetivo del proceso de DDR es contribuir a la seguridad y estabilidad
en situaciones de post conflicto para que pueda iniciarse la recuperacion y el desarrollo. EI DDR
de excombatientes es un proceso complejo, con dimensiones politicas, militares, de seguridad,
humanitarias y socioeconémicas. Esta visién de DDR tiene varias implicaciones politicas y
operativas importantes, entre las cuales se destacan:

- Planeamiento coordinado como parte de los otros grandes esfuerzos politicos y de

reconstruccion que se llevan a cabo al mismo tiempo.

- Apoyo de los programas de DDR a los procesos de conversion de los combatientes

en ciudadanos productivos, vinculados con procesos mas amplios de reconstruccion

nacional y desarrollo.
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- Laprevencidn, para evitar que se vuelva a los conflictos violentos. Por ello, los pro-
gramas de DDR deberian alentar la confianza y seguridad, asi como tratar de lidiar
con las causas de origen del conflicto.

- Laflexibilidad en el disefio de los programas DDR, para adaptarlos a las necesidades
especiales de un pais (y region) en particular. Ya que, dependiendo de las circuns-
tancias, no todos sus aspectos deben ser empleados en una situacién en particular y
pueden no ser llevados a cabo en el mismo orden durante cada operacion.

Las Fases del DDR

A su vez, el POTI (2008) también define a las diferentes fases que puede contener un
programa de DDR, entre las cuales podemos encontrar las siguientes:
Desarme

“Es la recoleccion, documentacion, control y destino final de las armas pequefias, mu-
niciones, explosivos y armas ligeras y pesadas de los combatientes, y a menudo también de la
poblacion civil” (p. 7). Esta etapa es el inicio del Proceso y se realiza previo a la Desmoviliza-
cion.
Desmovilizacion

“Es el descargo formal y controlado de los combatientes activos de las fuerzas u otros
grupos armados, desde el procesamiento de combatientes individuales en centros temporales
hasta la concentracion de tropas en los campamentos designados para tal propdsito. También
abarca la reinsercion” (p. 7).

Es a partir de esta etapa en que los excombatientes hacen su transicion a la vida civil.
La misma termina una vez que es reconocida formalmente su baja del servicio militar o del
grupo armado al cual pertenecia. Asimismo, no hay un tiempo estipulado de duracion, el cual

puede ser corto o extenderse, en campos establecidos a tal fin.



25

Reinsercién

“Es la asistencia ofrecida a los excombatientes durante la desmovilizacién, pero antes
de un proceso de reintegracion mas largo. Puede incluir subsidios transitorios de seguridad,
alimentacion, vestimenta, vivienda, servicios médicos, educacion a corto plazo, formacién, em-
pleo y herramientas” (p. 7).

Reintegracion

“Es el proceso mediante el cual los excombatientes adquieren estatus civil y obtienen
un empleo e ingreso sostenibles. La reintegracion es esencialmente un proceso econémico y
social con un cronograma de tiempo abierto, llevandose a cabo principalmente en comunidades
a nivel local” (p. 7).

Situaciones Donde debe Emplearse el DDR

Habiendo descripto el entorno, los lineamientos y objetivos principales de los programas
DDR, podemos agregar que, en general, existen tres situaciones en las que pueden emplearse
estos instrumentos:

- Lareduccion de ejércitos estatales o fuerzas armadas: los gobiernos podran solicitar
asistencia para reducir o reestructurar sus ejércitos profesionales organizados, es-
tructurados y entrenados, asi como para apoyar la infraestructura institucional (sala-
rios, beneficios, servicios basicos, etc.).

- El desbande de grupos armados y milicias: el DDR puede también ser implementado
donde existen grandes nimeros de grupos armados o milicias bajo pobre comando
y control, sin ninguna organizacion o estructura formal, que recluta personas sin
capacidad (a menudo jovenes desempleados, nifios y mujeres asociadas con las fuer-
zas armadas o grupos) a los cuales se les ha dado poco o nada de formacion militar.

- DDR en apoyo a la imposicion de la ley: puede ser disefiado para apoyar la imposi-
cion de la ley y el (re)establecimiento de una legislacion que controle las armas en

una situacién de conflicto social generalizada (como ser, conflicto étnico).
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Categorias de Personas a Considerar — Participantes y Beneficiarios

Dentro de este marco, es necesario identificar las diferentes categorias de personas a ser

consideradas en los programas de DDR, entre las que podemos encontrar cinco, a saber:

- Combatientes masculinos y femeninos adultos.

- Nifos asociados con fuerzas armadas y grupos.

- Aquellos que trabajan en roles no combatientes (incluyendo mujeres).

- Excombatientes con discapacidad y enfermedades cronicas.

- Dependientes.

De un mismo modo, existen seis grupos de individuos que deben ser considerados

cuando se planifican y disefian los programas de DDR, como participantes* y beneficiarios®:

- Miembros de fuerzas y grupos armados: la mayoria de los participantes en progra-
mas de DDR estan generalmente compuestos por miembros de fuerzas o grupos ar-
mados que sirvieron en combates y/o roles de apoyo.

- Raptados: Dichas personas son forzadas a participar en los combates y roles de
apoyo, y estan generalmente expuestos a violencia extrema y de larga duracion.

- Dependientes: los dependientes son civiles que dependen de los combatientes para
su manutencion. Como son civiles, no participan directamente en el desarme y pro-
ceso de desmovilizacion, pero deberan realizarse esfuerzos para ampliar la asisten-
cia de reintegracion a todos los dependientes.

- Retornantes civiles: excombatientes, que se hayan desmovilizados por si mismos, se

encuentren entre los refugiados y la poblacion retornante.

4 Participantes: Todas las personas que recibiran asistencia directa mediante el proceso de DDR, incluyendo com-
batientes masculinos y femeninos, los asociados a las fuerzas y grupos armados, incluyendo mujeres y nifios, los
discapacitados y enfermos crénicos, dependientes y otros identificados durante las negociaciones del marco poli-
tico y planificacion de un proceso de DDR apoyado por la ONU. (POTI, 2008, p. 39).

> Beneficiarios: Tanto individuos como grupos que reciben beneficios indirectos mediante operaciones o progra-
mas de DDR apoyados por la ONU. Son comunidades en las que los participantes de los programas de DDR se
reubican y donde las organizaciones de la sociedad civil que tienen poderes y estan capacitadas, hacen negocios
donde trabajan los excombatientes como parte de un programa de DDR, etc. (POT]I, 2008, p. 39).
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- Comunidades: se benefician de los programas establecidos para mejorar la capaci-
dad de las comunidades al recibir excombatientes y sus familias, como asi también
debido a la estabilidad que brindan los programas.

- Grupos especiales: Debe prestarse consideracion especial a las mujeres, nifios, ju-
ventud y combatientes discapacitados.

Composicion y Estructura de los Programas de DDR

Hasta aqui, se ha ido describiendo el contexto de empleo, lo estipulado en la doctrina 'y
los objetivos principales de un DDR, como asi también, hacia quiénes va dirigido y como se
agrupan sus participantes y beneficiarios.

Es por ello que, para referirnos a la estructura organizacional de estas operaciones, es
necesario conocer los elementos que integran dichos programas y describir sus tareas principa-
les.

En primer término, es importante destacar que la ONU, a través del POTI, estipula un
modelo organizacional estandar (Funciones integradas), como se puede apreciar en la Figura 4.
Sin embargo, también recomienda un disefio flexible adaptado a las circunstancias, para lo cual,
la experiencia y la correcta apreciacion de situacion, serén los factores determinantes para el
éxito de la concepcion y el planeamiento.

Figura 4

Tipo organizacional estdndar para Programas de DDR

Programa de gestion

de DDR (jefe y jefe
adjunto)

Planificacion y Gestion
dinacion inistrativa y
financiera

[ | ' [ | |

Desarme Desmovilizacion Reintegracion Informacion y Monitoreo y
Sensibilizacién Evaluacion

[ | | | |

Oficinas Regionales de DDR

Nota. Adaptado de Manual de DDR (p. 238), por ONU, 2008, POTI.
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A su vez, recomienda que la implementacion de los programas de DDR pueden ser me-
jorados a través del establecimiento de equipos integrados de DDR, compuestos solamente por
personal del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de Paz de la ONU (DPKO), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP) y otras agencias, fondos y pro-
gramas de la ONU.

Estos equipos integrados estan organizados bajo una unidad integrada. Sin embargo, la
integracion, especialmente a nivel de pais, aun esta limitada por obstaculos administrativos,
gerenciales, presupuestarios y operativos. Los departamentos, agencias, fondos y programas de
la ONU deben crear una cultura organizativa que acepte programas y unidades integradas de
DDR.

El objetivo de establecer una unidad integrada de DDR es garantizar la planificacion y
coordinacion conjunta para lograr una implementacién efectiva y eficiente. La unidad integrada
de DDR también emplea las destrezas y experiencias particulares de diferentes agencias, fondos
y programas de la ONU, para garantizar la flexibilidad y receptividad dentro del programa de
DDR.

Por ultimo, dentro de esta estructura y de las unidades integradas, podran estar los dife-
rentes elementos, compuestos por:

- Componente Militar (Unidades establecidas o contingentes, Observadores Militares

y Oficiales de Estado Mayor).

- Componente Policial.

- Componente Civil (Componente de expertos y de apoyo).

- Elementos de Cooperacion y Coordinacion entre Componente Militar y el Compo-

nente Civil del DDR.
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- Ademas, podran incluirse cualquiera de los siguientes actores relevantes: Partes Po-
liticas, Gobiernos, FFAA y Fuerzas de Seguridad, Grupos armados signatarios, Or-
ganizaciones y Agencias no Gubernamentales y Medios de Comunicacion.

ElI DDR en la Doctrina Nacional

Hasta aqui, hemos descripto de manera sucinta los aspectos mas destacados de las pu-
blicaciones oficiales de la ONU, las cuales son la base doctrinaria empleada en nuestras FFAA
y que utiliza, de manera centralizada a Nivel Conjunto, el Centro Argentino de Entrenamiento
Conjunto para Operaciones de Paz (CAECOPAZ).

En tal sentido, nos encontramos con dos publicaciones actuales que abordan la tematica,
el reglamento Operaciones de Mantenimiento de Paz (2019) y el de Conduccion para las Fuer-
zas Terrestres (2015), siendo uno en el &mbito Conjunto y otro en el Especifico respectiva-
mente.

En cuanto a la doctrina conjunta, transcribe los lineamientos generales de las OMP ex-
puestos en las publicaciones de la ONU y clasifica a las mismas al igual que lo hace la Doctrina
Capstone, ubicando a las operaciones de DDR dentro de las de CP, en sintonia con lo expuesto
anteriormente.

En lo referido a las posibles organizaciones o estructuras, solo hace mencion a los des-
pliegues individuales y los de contingentes, detallando sus etapas y procesos. Sin embargo, no
desarrolla ningun tipo organizacional o estructura marco para dar cumplimiento a las diferentes
actividades y tareas impuestas.

Finalmente, no hace méas que mencionar la existencia y clasificacion (dentro de las de
CP) de los programas de DDR, asumiendo tacitamente que se debera regir por lo estipulado en

las publicaciones de la ONU.
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Por su parte, el Ejército Argentino (2015) expone en su reglamento Conduccién para
las Fuerzas Terrestres, al clasificar las operaciones militares en que puede intervenir el Instru-
mento Militar Terrestre, dos tipos de operaciones basicas. Entre ellas, las subsidiarias y dentro
de estas, a las Operaciones Militares de Paz.

Dentro de este marco y como se ha mencionado en los antecedentes del tema, si bien
reconoce la evolucién de las OMP tradicionales a otras de caracter multidimensional y comple-
jas, sostiene que las operaciones de paz en las que podra participar el Ejército Argentino sélo
admiten las categorias de OMP y las de IP, no considerando a las etapas de post conflicto y de
CP, espectro donde se hallan las OOMD, particularmente las de DDR. En consecuencia, al no
considerarlas, tampoco se hace mencion a su existencia.

Conclusiones del Capitulo 1

En este primer capitulo hemos definido, sintéticamente, a las OMP como el instrumento
mas efectivo con que cuenta la ONU para cumplir con los propdsitos insertos en la Carta de las
NU y que son realizadas por fuerzas internacionales bajo el mandato de ellas.

Asimismo, a lo largo de las distintas definiciones retomadas en este apartado, es posible
afirmar que las OMP son flexibles, pragmaticas y siguen diferentes configuraciones, depen-
diendo los lineamientos de los mandatos que las sustentan.

Otro aspecto importante a destacar es que, en lo posible, deberan realizarse luego de un
cese de hostilidades y normalmente, las mismas son creadas por el CSNU, aungue a veces pue-
den estar a cargo de otros organismos, como la OTAN, UA, OSCE, etc.

Ademas, se debe tener siempre presente que el objetivo final de toda OMP es regular y
controlar cualquier tipo de conflicto que amenace la paz y la seguridad internacional.

En el caso de la clasificacion por generaciones, ésta muestra un panorama historico mas
amplio sobre la evolucidn de las acciones en las que han participado los paises contribuyentes

a lo largo de la historia de las OMPs, pero no especifica lineas de accion a seguir.
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De la clasificacion anterior se puede afirmar que las operaciones que se realizan en con-
flictos que se desarrollan entre Estados corresponderian a la primera generacion; mientras que,
aquellas que operan en conflictos intraestatales podrian entrar en la segunda generacion.

En ese entorno es donde se ubican las OOMD que, por lo general, seran ejecutadas en
ambientes de posconflicto y en CANIs.

En otro orden de ideas, la Doctrina Capstone propone cinco categorias, relacionadas al
entorno operativo y a la situacién del conflicto, donde se advierten las coincidencias de carac-
teristicas multidimensionales entre las OMP de CP y las de segunda generacidn expuestas por
Campos Tarrisse da Fontoura.

En tal sentido, creemos conveniente emplear un hibrido en la clasificacion de las mis-
mas, utilizando los términos primera (tradicionales) y segunda (multidimensionales), combi-
nandolos a los entornos de las cinco categorias expresadas por la Doctrina Capstone.

También es importante destacar que en estas OMP debe primar el concepto de interagen-
cialidad entre los diferentes componentes para dar cumplimiento a la mision (mandato) de la
manera mas eficiente posible.

Respecto al cuerpo doctrinario o fundamento de las OOMD, las mismas son desarrolla-
das por la mencionada Doctrina Capstone y por el Manual de DDR, los que dan los lineamien-
tos generales sobre los objetivos, finalidades y actividades o tareas que se realizan en este tipo
de operaciones, entre las que encontramos al DDR.

De esta forma, las operaciones de DDR se encuentran desarrolladas en detalle en el
manual antes mencionado, donde propone las tareas a ejecutar, las unidades en que podra orga-
nizarse un componente de DDR y un tipo organizacional estandar, caracterizado por su agru-
pamiento funcional, el cual sera integrado, normalmente, por personal de la ONU, aunque en

el DDR participen los actores enfrentados y las distintas ONG.
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Se puede sefialar que en lo referido a la composicion de los programas de DDR, se ve
materializado el concepto antes mencionado de interagencialidad, al reconocer la importancia
en todos los procesos de los diferentes elementos, como ser el Militar, Policial, Civil, CIMIC y
demas ONG vy partes politicas.

Paralelamente, al describir la doctrina nacional referida al DDR, nos encontramos que
solo hay dos publicaciones, en las cuales se replica resumidamente la clasificacion de las OMP
y sus caracteristicas principales.

Sin embargo, a nivel conjunto, adolece de proponer modelos organizacionales, estruc-
turas o tareas particulares y en lo que respecta al nivel especifico, ni siquiera menciona las
operaciones de DDR, marcando un claro vacio doctrinario referido al posible empleo de ele-
mentos de las fuerzas terrestres, como fue el caso de la UNMC.

De esta manera quedan descriptas las publicaciones vigentes relacionadas a las OMP y
OMD, particularmente a las operaciones de DDR, identificando sus caracteristicas distintivas
y los elementos mas importantes a tener en cuenta para el disefio de los programas, como asi
también, se vislumbra la imperiosa necesidad de actualizacién de la doctrina nacional, pilar

fundamental para la formacion de los integrantes de las FFAA argentinas.
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Capitulo 11
La Estructuracion de las Organizaciones
Propdsito del Capitulo

Luego de haber descripto los aspectos mas relevantes de las OMP, y que, de manera
determinante influirdn en el desarrollo de la investigacion, es conveniente complementar lo
expuesto con una breve explicacion de la teoria aplicada sobre como funciona una organizacion,
para relacionar los conceptos vistos y poder identificar estructuras y elementos subyacentes que
nos permitan definir los tipos organizacionales existentes.

De tal modo, el cumplimiento de dicho objetivo, nos allanara el camino en la basqueda
de un disefio organizacional flexible, acorde a las circunstancias de los programas de DDR.

De este modo y como expresara Mintzberg (1984) en su libro La estructuracion de las
organizaciones, divide el analisis en cuatro puntos: los fundamentos de como funciona la orga-
nizacién; los parametros de disefio; los factores de contingencia; y las configuraciones estruc-
turales (tipos organizacionales).

Seccion |
¢Como Funciona la Organizacion?

En principio, como sostiene Mintzberg (1984), toda actividad organizada tiene dos as-
pectos, la division del trabajo en tareas a ejecutar y la coordinacion de las mismas. A su vez,
nos indica que una estructura organizacional puede definirse como un conjunto de formas en
que se divide el trabajo, obteniendo luego la coordinacion de las mismas.

Asi, dentro de estos fundamentos de funcionamiento, encontramos los mecanismos de
coordinacion, las partes componentes y los sistemas de flujos.

Los Mecanismos de Coordinacion
Son los elementos bésicos de una estructura, siendo los que mantienen la cohesion de

las partes. Asi, como se observa en la Figura 5, podemos identificar los siguientes seis:
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Adaptacion Mutua

A través de la comunicacion informal. Dada en las organizaciones mas sencillas y en
las mas complejas (organizaciones operando al borde o en el caos), siendo particularmente pro-
pia de entornos dinamicos y complejos.
Supervision Directa

Al responsabilizarse a una persona del trabajo de los demas. Se da a medida que la
organizacion supera su estado mas sencillo. Es propia de los entornos dinamicos y simples.
Estandarizacion de los Procesos de Trabajo

A través del Programa de Trabajo, especificando Programa o Contenido. Empleado nor-
malmente antes de la ejecucion. Es especifico, determinando un procedimiento o programa,
siendo el seleccionado por analistas. Este mecanismo es acorde a entornos simples y estables.
Estandarizacion de Resultados

Se da especificando el resultado (perfil) requerido para realizar el trabajo. En la misma
sintonia, se caracteriza por la especificacion de los resultados; normalmente se aplica de forma
indirecta fuera de la organizacion y en entornos complejos.
Estandarizacion de Habilidades

Se da especificando el tipo de preparacidn requerido para realizar el trabajo, estando el
proceso de trabajo a cargo del operador. Normalmente habra delegacion de autoridad y de res-
ponsabilidad. Ideal para entornos estables y complejos.
Estandarizacion de Valores o Normas

Se logra a partir de que los trabajadores compartan creencias comunes, caracterizado
por reglas que afectan el trabajo y son para toda la Organizacion, estableciendo un conjunto de

doctrinas.
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Figura 5

Mecanismos de Coordinacion

Nota. De izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, corresponden a: Adaptacion Mutua,
Supervision Directa, Estandarizacién de los Procesos de Trabajo, Estandarizacion de Re-
sultados, Estandarizacion de Habilidades y Estandarizacion de Valores/Normas. Adaptado
de La Estructuracion de las Organizaciones (p. 28), por Mintzberg, H., 1984, Ariel.

Las Partes Componentes de una Organizacion

Las organizaciones se distinguen por estar compuestas por seis partes, Como se muestra
en la Figura 6 y se describe a continuacion.
Apice Estratégico (AE)

Es la cabeza de la organizacion y abarca las tareas necesarias para que la misma cumpla
efectivamente con su Mision y que satisfaga los intereses de las personas. Es el principal res-
ponsable en proveer recursos y procesar informacion.

Sus funciones son: efectuar la supervision de los otros grupos; proporcionar enlace entre
los agentes externos e internos de la organizacién (gestion del entorno); desarrollar la estrategia
organizacional (vision estratégica).

Emplea la adaptacion mutua como mecanismo de coordinacion principal y se caracte-

riza por tres tipos de relaciones:
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- Interpersonales (representar, liderar, enlazar, motivar y formar equipos).

- Informativos (procesar, difundir y unificar).

- Decisionales (emprender, resolver, asignar y negociar).

Linea Media (LM)

Son quienes realizan su tarea entre el AE y el Nlcleo de Operaciones. Tratan de entender
las Lineas Estratégicas, implantarlas e implementarlas, manteniendo la relacion con superiores
jerarquicos y con subalternos; efecttan la coordinacion horizontal y con los apoyos; con capa-
cidad de evaluar, resumir y transmitir, ejerciendo supervision directa con autoridad formal.
Nucleo de Operaciones (NO)

Son los operarios que hacen las funciones basicas, relacionados directamente con la
transformacion de insumos, donde se materializa el producto. Aseguran los Inputs® para pro-
duccion (material, personal, equipos, etc); los transforman en Outputs’; los distribuyen (lograr
Efectos); efectuan el apoyo Directo a las Funciones de Input. Se caracteriza por el ajuste mutuo
y la trazabilidad de todas las estandarizaciones.

Tecnoestructura (TE)

Son los analistas que estudian la adaptacion y el control, la estandarizacion y la norma-
lizacion de la actividad de cada organizacién. Analizan, planifican y controlan el trabajo de las
mismas, siendo el soporte técnico en la ayuda para que la organizacién pueda adaptarse al En-
torno.

Staff de Apoyo (SA)

Son las unidades especializadas en proporcionar ayuda fuera del Flujo de Operaciones.

Se materializa en los servicios internos indirectos. Caracterizado por la estandarizacion de ha-

bilidades.

® Inputs: Es cualquier recurso que se necesite para el proyecto o producto; como dinero, tiempo estimado, recur-
sos, personas, esfuerzos, planes, documentos... preparados para ese proyecto o producto concreto.

" Qutputs: Todas aquellas caracteristicas, producto o servicio resultado de la produccién de una empresa u orga-
nizacion.
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Distingue a la Organizacion del resto e infunde vida al esqueleto de su estructura, siendo

materializada por la estandarizacion de normas o valores.
Figura 6

Partes de la Organizacion

Apice
estratégico

Personal
de apoyo

Tecno-
estructura

Linea
intermedia

Nucleo de operaciones

Nota. Adaptado de La Estructuracion de las Organizaciones (p. 45), por
Mintzberg, H., 1984, Ariel.

Seccién 11

Los Factores de Contingencia

Aqui solo se abordaran los aspectos referidos al entorno, entendiendo que el contexto

en que se desenvolvera una mision, constituye la parte mas importante de dichos factores.

Entorno

Se refiere a las diversas caracteristicas del contexto (ambiente operacional), pudiendo

tener las siguientes dimensiones:

Estabilidad: estable o dindmico.

Complejidad: complejo o simple.

Diversidad de mercados: integrado o diversificado.

Hostilidad: munificiente u hostil.
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En tal sentido y relacionando el entorno con los demas parametros, podemos encontrar
cuatro estructuras basicas, como se observa en la Figura 7.
Figura7
Las Estructuras y su Entorno
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Nota. Adaptado de Disefio de Organizaciones eficientes (pp. 121-122),
por Mintzbera, H., 1983, El Ateneo.

Seccion 111
Las Configuraciones Estructurales

A partir de todos los elementos descriptos anteriormente se puede estructurar un con-
junto de configuraciones naturales, las que, de acuerdo a las Tablas 1 a 4, podran verse con
caracteres diferenciadores entre una y otra.

Estas configuraciones seran:

- Estructura Simple (organizacion empresarial).

- Burocracia Mecanica (organizacion maquinal).

- Burocracia Profesional (organizacion profesional).

- Estructura Divisional (organizacion divisional).

- Adhocracia (organizacion innovadora).
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Caracteristicas de las Configuraciones Estructurales 1
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Estructura simple Burocracia Burocracia Estructura Adhocracia
mecianica profesional divisional
Mecanismin Suprvision directa Estanadarizacion Estandarizacion de | Estandarizacion de | Ajuste mutuo
coordinador clave del trabajo habilidades productos
Parte clave de la Cumbre estratégica | Tecnoestructura Mucleo operativo Linea media Staff de apovo
organizacion
Especializaciin de | Poca Mucha Mucha Alguna Mucha
tarea especializacion especializacion especializacion especializacion especializacion
horizontal ¥ horizontal (entre divisiones y horizontal
vertical oficina central)
Capacitaciin y Poca Poca Mucha Alguna Mucha
adoctrinamiento
Formalizacién de | Poca, organica Mucha, burocratica | Poca, burocritica Mucha (en las Poca, organica
compaortamiento divisiones)
Agrupamienio Usualmente Usualmente Funcional y de Die mercado Funcional v de
funcional funcional mercado mercado
Tamaiio Grande Grande en la base, Grande en la base, Grande (arriba) Toda pequefia
pequedia en el resto | pequefia en el resto
Sistema de Poco Plancamiento de la | Poco Mucho control de Plancamiento de
planeamiento y accion desempedio accion limitado
control

Nota. Adaptado de Disefio de Organizaciones eficientes (pp. 230-231), por Mintzberg, H., 1983, El

Ateneo.
Tabla 2
Caracteristicas de las Configuraciones Estructurales 2
Estructura simple Burocracia Burocracia Estructura Adhocracia
mecinica profesional divisional
Dispositivos de Pocos Pocos Enla Pocos Muchos en todos
enlace administracion lados
Descentralizacion | Centralizacion Descentralizacion Descentralizacion Descentralizacion Descentralizacion
horizontal limitada | horizontal y vertical limitada selectiva
vertical
Cumbre Todo ¢l trabajo Coordinacion de Enlace exterior, Control de Enlace extenor,
estratégica administrativo funciones, resolucion de desempeiio resolucion
resolucion de conflictos conflictos, control
conflictos proyectos
Nicleo operativo Trabajo informal Trabajo de rutina, Trabajo Tendencia a Truncado (afuera)
formalizado estandarizado con formalizar o fusionado a la
mucha autonomia administracion
individual
Linea media Insignificante Elaborada y Controlada por Formalizacion de Extensa pero difusa
diferenciada, profesionales, la estrategia , involucrada en
resolucion mucho ajuste divisional trabajo de proyecto
conflictos mutuo
Teenoestructura Ninguna Para formalizar Poca Elaborada en Pequeiia y difusa
trabajo oficina central para
control de
desempefio

Nota. Adaptado de Disefio de Organizaciones eficientes (pp. 230-231), por Mintzberg, H., 1983, El

Ateneo.
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Tabla 3
Caracteristicas de las Configuraciones Estructurales 3
Estructura simple Burocracia Burocracia Estructura Adhocracia
mecinica profesional divisional
Stall de apoyvo Pequeio Elaborado para Para apoyo de Diwvidido entre Allamente
reducir profesionales oficina central y elaborado pero
incertidumbre divisiones difuso en ¢l medio
por el rabajo en
proyecio
Flujo de Significativo desde | Significativo en Insignificante, Significativo en Insignificante
autoridad arriba todos lados excepto en el staff | 1odos lados
dé apoyo
Flujo de Significativo Desalentado Significativo en la | Alguno entre Significativo én
COmunicacion administracion oficina central y todos lados
informal divisiones
Constelaciones de | Ninguna Insignificantes, Algunas en Insignificantes Significativas en
trabajo especialmenie en administracion todos lados
niveles inferiores
Flujo de decisidn De arriba a abajo De arriba a abajo De abajo a arriba Diferenciado enire Mixto en todos los
oficina central ¥ niveles
divisiones
Edad y tamaiio loven y pequeia Vieja y grande Vana Vieja y muy grande | Tipicamente joven
(primera etapa) (segunda etapa) (tercera etapa)

Nota. Adaptado de Disefio de Organizaciones eficientes (pp. 230-231), por Mintzberg, H., 1983, El

Ateneo.
Tabla 4

Caracteristicas de las Configuraciones Estructurales 4

duefio

[ECnOCTALICO ¥ &4
veres exlemmn

operador
profesional

media

Estructura simple Burocracia Burocracia Estriictura Adhocracia
mecanica profesional divisional
Sistema técnico Simple, no Regulador pero no | No regulador o Divisible Muy sofisticado, a
regulador automatizado ni sofisticado menudo
sofisticado automatizado, no
regulado
Ambiente Simple v dinimico, | Simple y estable Complejo y estable | Relativamente Complejo y
a veces hostil simple y estable dinamico
Poder Control del jefe o Control Conirol de Control de linea Control experto

Nota. Adaptado de Disefio de Organizaciones eficientes (pp. 230-231), por Mintzberg, H., 1983, El

Ateneo.

Sin embargo, cabe destacar que es poco probable que en la realidad se presenten las

estructuras tal como se ven, por el contrario, normalmente se deberan analizar todos los factores

componentes de las mismas para poder determinar el tipo organizacional en cuestion, ya sea

puro o un hibrido de alguno de estos.
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Conclusiones del Capitulo 11

Para cerrar este capitulo e incorporar lo expuesto en la Gltima seccién, referido al fun-
cionamiento de una organizacion, podemos concluir que, si bien la ONU propone un modelo
genérico para emplear en la ejecucion de los programas DDR, la composicidn y estructuracion
de los mismos deben caracterizarse por la flexibilidad y la adaptacion al entorno, materializado
en la naturaleza del conflicto y el ambiente operacional particular donde se desarrollara.

Asimismo, se observa que a nivel nacional (doctrina) no existe ningun tipo organizacio-
nal modelo que sea de aplicacion, incluso, el expuesto por la Doctrina Capstone.

En cuanto a las publicaciones de la ONU (ver Figura 4), se puede identificar claramente
que las unidades integradas que se mencionan, sélo estan compuestas por personal de NU, iden-
tificandose claramente el apice estratégico (Jefe y Jefe Adjunto DDR), una tecnoestructura (Pla-
nificacion y Gestion Administrativa), una linea media (Desarme, Desmovilizacion, Reintegra-
cion, Informacion y Monitoreo) y un nucleo de operaciones (oficinas regionales); no contando
claramente con un staff de apoyo, el cual, I6gicamente, se materializa fuera de la organizacion
(organigrama).

Ademas, se puede observar una estructura divisional, caracterizada por las habilidades
especificas de cada unidad (fases del DDR), combinando una alta especializacion y normaliza-
cion de los procesos de trabajo, lo que hace que predominen los aspectos burocraticos de tipo
profesional.

Por otra parte y debido a esta estructura, se observa necesaria una estandarizacion de
los resultados a obtener, siendo claves, la linea media y el nucleo operativo. A su vez, requiere
de mucha capacitacion previa y especializacion horizontal por parte de los integrantes de NU.

De la misma forma, se aprecia un agrupamiento de unidades funcional y de mercado,
siendo su tamario grande en la base (sedes regionales) y pequefio en el resto, aspectos que in-

fluyen en el sistema de flujos y el planeamiento y control, caracterizados por el control de
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desempefio y la importancia de la comunicacion informal entre las divisiones y la oficina cen-
tral.

Finalmente, y con todo lo analizado y descripto anteriormente, se infiere que la Doctrina
Capstone propone un hibrido de Burocracia Profesional Divisionalizada, el cual sera el punto
de partida para determinar alternativas posibles en pos de alcanzar los resultados mas eficientes

en la ejecucion de las operaciones de DDR.
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Capitulo 111
La Implementacion de las Principales Operaciones de DDR: Lecciones Aprendidas
Propdsito del Capitulo

En este tercer capitulo, se analizaran las principales operaciones de DDR implementadas
en el marco de la ONU en CANIs en el siglo XXI, haciendo hincapié en las realizadas en la
Republica de Colombia, Republica Federal Democratica de Nepal y la Republica del Sudan.

Esta seleccion arbitraria se realiza en virtud de que las mismas poseen las mayores in-
versiones, un mayor numero de desmovilizados o por la complejidad propia del entorno con-
flictivo, entre otros parametros de comparacion, a la vez de abarcar diversidad de escenarios en
América, Africa y Asia.

En esta idea, se procurard indagar sobre las caracteristicas particulares en el aspecto
socioecondmico y cultural de cada uno de los escenarios mencionados, sirviendo de funda-
mento y raiz de los casos de aplicacion.

De hecho, se efectuara un breve relato de cada una de estas operaciones, conteniendo
antecedentes del conflicto, la identificacion de los actores, los detalles del acuerdo de paz
(cuando sea el caso), las fases ejecutadas del DDR vy su situacion actual, a fin de obtener una
exacta descripcion comparativa de los resultados alcanzados en el corto y mediano plazo.

Seccion |

Dimensiones Socioecondmicas y Culturales de los Escenarios de Aplicacion

En este apartado se describiran sucintamente las dimensiones socioeconémicas® y cul-
turales® de los escenarios de conflicto seleccionados, con la intencion de comprender la natura-

leza de cada uno de ellos y de su operacion de DDR en particular.

8 Dimension Socioecondmica: “relaciona el rol de la competencia econémica en interaccion con las instituciones
sociales como causa de conflictos” (Campos, 2022, p. 171).

® Dimension Cultural: “abarca dimensiones religiosas e ideoldgicas del conflicto, asi como también los temas
vinculados a la identidad grupal y jerarquias tradicionales” (Campos, 2022, p. 171).
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En tal sentido, se determinaran los divisores®® y conectores'! existentes entre los actores,
los cuales surgen del andlisis de las diferentes dimensiones del conflicto.
Asi, podemos identificar los principales de la siguiente manera:
Dimensidn Socioecondmica
Divisores
- Economia estancada o en declive.
- Inequidad. Falta de movilidad social. Marginacion de grupos étnicos, religiosos o
sociales.
Conectores
- Economia en crecimiento.
- Movilidad social.
- Servicios basicos eficientes.
Dimension Cultural
Divisores
- Historia de discriminacion y violencia intergrupal.
- Narrativas histéricas de victimizacion y traumas colectivos.
Conectores
- Historia de cooperacion.
- Narrativa histérica enfatizando la unidad y valores compartidos.
Republica de Colombia
Comao expuse en otra publicacidon, desde sus origenes, la Republica de Colombia se ca-
racteriz6 por ser un pais latifundista, debido a la disparidad y mala distribucién de las tierras,
donde las grandes extensiones estaban repartidas entre minorias.
A su vez, su estructura politica mantuvo un sistema bipartidista a lo largo de gran parte

de su historia, dividido entre el partido Liberal y el partido Conservador, a lo que debe sumarse

10 Los Divisores son las fuentes potenciales de polarizacion o enfrentamiento entre los actores identificados.
11 Los Conectores son las potenciales fuentes de cohesion interna, coincidencia o acercamiento dentro de cada
actor o entre los distintos actores involucrados.
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la expansion indiscriminada y despdtica por parte de los hacendados, dejando a los sectores
mas postergados, entre ellos los rurales, acorralados por el agotamiento productivo, el creci-
miento demografico y los diversos conflictos existentes, donde los grandes terratenientes esta-
blecian contratos de arrendamiento poco favorables para los trabajadores.

De esta manera, esas minorias se perpetuaban y mantenian en el poder, satisfaciendo
sus necesidades a costos muy altos, para mantener la dominacion sobre las masas campesinas,
lo que iria escalando la lucha por las tierras, siendo que, las reformas agrarias, solo beneficiaban
a los grandes terratenientes, convirtiéndose en una constante en la vida colombiana, que fue
agravandose dia a dia y llevo a una sangrienta confrontacion entre liberales y conservadores.

Sin embargo, el detonante seria en 1948 con el asesinato del candidato del partido libe-
ral, Jorge Eliecer Gaitan, quien proponia cambios estructurales para beneficio de la mayoria de
la poblacion rural, dando comienzo al enfrentamiento mas cruento vivido hasta ese momento y
conocido como la Epoca de la Violencia?, ya que luego de su muerte, seguidores Gaitanistas
en todo el pais salen a las calles a protestar.

Gaitan representaba a la clase media de Colombia y la represién oficial no se hizo espe-
rar, desatandose sobre aquellos que representaran ideas del partido liberal en todos los pueblos.
Muchos de ellos se armaron y asi la escalada no tuvo fin. (Fernandez Gauto, 2021).
Republica Federal Democrética de Nepal

Segun expusiera Vallejo Almeida (2015) en su andlisis del conflicto en Nepal, nos dice
que, a pesar de su pequefia dimension, cuenta con 25 grupos étnicos entre sus mas de 31 millo-
nes de habitantes.

La mayor densidad de poblacion se encuentra en la zona central, constituida por peque-
fios valles, donde se localiza Katmandu. La regidn sur, en la frontera con India es la zona mas

rica del pais y limite con la cuenca del Ganges.

12 Epoca de La Violencia: es la denominacion del periodo histérico en Colombia, entre 1948 y 1958 (varia segin
la fuente), en el cual se presentaron confrontaciones armadas entre partidarios del Partido Liberal y del Partido
Conservador que, sin haberse declarado una guerra civil, se caracterizd por ser extremadamente violento con ase-
sinatos, agresiones, persecuciones, masacres, destruccion de la propiedad privada y terrorismo por la afiliacion
politica.



46

En esta region vive més de la mitad de los habitantes de Nepal. Ademas de ser la entrada
del trafico comercial con India, cuenta con los Madhesi, el grupo étnico mayoritario en esta
region y con fuertes vinculos culturales con India.

El resto del pais lo constituyen la region montafiosa del norte, una zona escasamente
poblada, fronteriza con Tibet y con una pobre economia centrada en el pastoreo.

Otro aspecto a tener en cuenta, como nos sefiala Rosell6 (2017), es que, desde sus pri-
meros gobernantes, se impuso un régimen semejante al feudalismo destinado al control de la
produccidn agricola, en manos de una élite de realeza, militares, clérigos hinduistas y mercade-
res.

A raiz de este proceso, se impondria un estricto sistema de ordenacion social, donde los
grupos fuera del sistema hinduista de castas quedarian relegados a los eslabones mas bajos.
Ademas, el nepali se fijo como lengua Unica, con la marginacién y prohibicion de las demas.
De esta manera, iniciaba una larga historia de autocracia que la dinastia de los Ranas®® prose-
guiria a partir del siglo XIX y que fuera el germen de la divisién del pueblo nepali.

A su vez, Izquierdo Alberca (2015) expresa que, desde su independencia de India y su
nacimiento como estado independiente en 1949, la historia de Nepal ha oscilado entre la mo-
narquia absolutista y los esfuerzos por crear un régimen constitucionalista. Entre 1996 y 2006

fuertemente polarizado.

13 Dinastia Rana: Fue una dinastia Rajput hind( que goberno el reino de Nepal desde 1846 hasta 1951, reduciendo
al monarca Shah a una mera figura y haciendo que los cargos de Primer Ministro y otras posiciones en el gobierno
fueran hereditarias.
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Republica del Sudan

Para este caso en particular y debido a las diferentes aristas que presenta el mismo, como
asi también su extrema complejidad en cuanto a la naturaleza del conflicto, solo se analizaran
los aspectos maés salientes que acontecieron en el periodo 2009 a 2012, ya que luego continua-
ron otras misiones de similares caracteristicas en el pais pero que no hacen al presente estudio.

En un mismo sentido, entre los diferentes estudios realizados sobre la problematica en
Sudan, el Instituto Espariol de Estudios Estratégicos (IEEE) es quien mas documentos de ana-
lisis ha presentado y entre ellos se puede destacar el de Diez Alcalde (2013), quien expusiera
que, a lo largo de todo el conflicto, “nunca se intent6 de forma cierta avanzar hacia la reconci-
liacion nacional entre el norte y el sur, ni tampoco se explord ninguna opcion politica, en espe-
cial referida a la organizacion administrativa del Estado, que hiciese viable la unidad de Sudan”
(p. 2).

Por el contrario, continGia exponiendo, la regién del sur se ahogaba en la pobreza y en
la violencia, a pesar de contar con el 90 % de las explotaciones petroleras dentro de su territorio.
Al mismo tiempo, contaba como saldo de la guerra civil a mas de 2 millones de muertos, 4
millones de desplazados y alrededor de 600 000 refugiados, entre Etiopia y Eritrea.

En consecuencia, podemos afirmar que la cohesion social entre las distintas poblaciones
de Sudan del Sur, asi como su confianza en el Gobierno de Juba, son practicamente inexistentes.
Cabe destacar que, durante el conflicto, Jartum explotd las divisiones étnicas para subyugar la
insurreccion surefia.

Como contrapartida, la posibilidad real de lograr la independencia, luego de ratificar el
Acuerdo Global de Paz en 2005, se convirtio en un factor de union entre las tribus negras ma-
yoritarias: los Dinka, los Nuer y los Shilluk, a pesar de que las rivalidades étnicas fueran una

constante del conflicto.
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Seccion 1l
Las Operaciones de DDR: Analisis de Casos
Analisis de Casos: Republica de Colombia
El Conflicto

El origen del mismo podemos situarlo, segin la mayoria de los expertos que han tratado el
tema, en tres épocas diferentes, tales como la lucha por la tierra (1920), la lucha partidista (época
de La Violencia — 1948/1958) y la del Narcotréafico (1980 en adelante), debido al auge que provocé
el mismo y de la forma en que cambiaron las motivaciones e intereses de los actores.

Como fuera mencionado en el apartado anterior y respecto a los divisores socioeconé-
micos expuestos, la supremacia de intereses individuales y el predominio de economias latifun-
distas, llevé a la gran concentracion del poder y de la economia en una elite minoritaria, lo que
dio origen a una oligarquia que perduro a través de los afios, y posteriormente, a grupos que se
levantaron contra el monopolio de tierras y los recursos econémicos que éstos controlaban.

En este sentido, se puede determinar que lo antes dicho fue el precedente para la orga-
nizacion de grupos que expresaban el descontento con la desigualdad social y pedian un cambio
politico ante esta situacion.

Es asi, que los grupos que nacieron para la reivindicacion y la resistencia civil fueron el
cultivo para los futuros grupos armados ilegales con el argumento de la autodefensa, que con
el tiempo se convirtieron en organizaciones armadas para la lucha contra el régimen politico
del pais con el objetivo de tomar el poder, dominar espacios territoriales y autosustentarse eco-
nomicamente.

Es de destacar la gran influencia comunista, a partir de la Revolucion Cubana, que pro-

movia la toma del poder a través de la lucha armada.
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El Acuerdo de Paz

Si bien los intentos por llegar a un acuerdo (con las facciones mas numerosas) o la bus-
queda del aniquilamiento* fueron fluctuando de acuerdo al poder de turno, fue recién en el afio
2010, en la presidencia de Juan Manuel Santos, que comenzaron a buscarse otras posibles so-
luciones al conflicto, diferentes al uso de la violencia, que tantas vidas le costo al pais.

Es asi que, en el afio 2012 en La Habana, Cuba, se inician los didlogos entre el Gobierno
Colombiano y los representantes de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejér-
cito del Pueblo (FARC-EP), quienes eran la guerrilla de mayor poder, comprometiéndose am-
bos actores a realizar un Acuerdo General para la Terminacién del Conflicto y la Busqueda de
una Paz estable y duradera.

Estas negociaciones continuarian por cuatro afios mas, solicitando en 2015 un delegado
del SGNU para verificar todo el proceso y en el 2016 se solicita al CSNU la creacion de una
Mision Politica y un Mecanismo de Control Tripartito (compuesto por personal del Gobierno
colombiano, las FARC-EP y de la ONU), la que seria planificada y disefiada como un DDR.

En este sentido, se puede afirmar que hubo varios idas y vueltas para la firma del mismo,
incluyendo un plebiscito que la poblacion rechazd y su postergacién en mas de una oportunidad,
finalmente, el 24 de noviembre de 2016 se realiz6 la firma del Acuerdo Final para la Termina-
cion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera por parte del presidente
Juan Manuel Santos y el maximo comandante de las FARC - EP, Rodrigo Londofio.

El Acuerdo Final es un conjunto de compromisos para lograr el fin del conflicto y dar
la oportunidad de construir una paz estable y duradera. Consta de seis puntos, con sus respecti-
vos tratados, los cuales estan vinculados entre si, con el fin de consolidar las bases para la paz,

donde se incluian la reforma rural integral, la participacion politica, el fin del conflicto (parte

14 Aniquilamiento: “Es el efecto de una accion llevada a cabo sobre el enemigo u oponente armado, en la cual se
le infligen pérdidas humanas y materiales que le impidan reaccionar como elemento organizado y se le quebrante
su voluntad de lucha, a fin de incapacitarlo para la prosecucion de operaciones que puedan afectar el cumplimiento
de la mision o poner en peligro objetivos vitales propios” (EMCFFAA, 2019, p. 18).
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principal del DDR), la solucion al problema de las drogas ilicitas, un sistema integral de justicia
y un mecanismo de control y verificacion al mismo.
La Implementacion del DDR

Con la Resolucion 2261 del CSNU de enero de 2016 (creacion de la Misién Politica -
UNMOC) se daria inicio a la planificacion base de la futura OMD (la UNMC), que finalizaria el
27 de septiembre de 2017, dando paso a una Mision de Verificacion que se mantiene hasta el
dia de hoy.

Una vez firmado el Acuerdo de Paz, el CSNU autorizé el monitoreo y verificacion de
su Punto 3, de Cese al Fuego y de Hostilidades Bilateral y Definitivo y Dejacion de Armas
(CFHBD y DA), a través del MM&V, quien materializaria la OMD de DDR en el terreno.

De esta manera, analizando los parametros legales y su naturaleza, podemos definir al
MM&V como la estructura acordada entre el Gobierno Nacional de Colombia y las FARC-EP
para verificar y supervisar la implementacion y el cumplimiento del Acuerdo del CFHBD y
DA.

El MM&V era de caracter técnico, tripartito y estaba integrado en todos sus niveles por
representantes del Gobierno Nacional Colombiano (Fuerza Publica), de las FARC-EP vy el
Componente Internacional consistente en una Misidn Politica con observadores no armados de
Naciones Unidas, siendo sus funciones, procedimientos y alcances, los derivados del mandato
del MM&V.

El MM&YV poseia tres niveles para dar cumplimiento a su tarea de monitoreo y verifi-
cacion: una instancia nacional; una instancia regional con ocho sedes y una local con 26 sedes
locales, las que fueron planificadas y desplegadas de acuerdo a las caracteristicas geogréaficas
de las areas de operaciones.

Dicha operacion consistio en el monitoreo y verificacion del CFHBD entre el Gobierno

y las FARC-EP, el acompafiamiento y monitoreo de la pre-agrupacion y desplazamientos de las
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FARC-EP vy la verificacion de toda presunta violacion al acuerdo final y sus protocolos en lo
relacionado al CFHBD.

Inicialmente fueron conducidas de manera coordinada y descentralizadas desde las re-
giones, para luego en forma paulatina y funcion de la logistica disponible, hacerse desde las
Sedes Locales Temporales (SLT), y finalmente desde Sedes Locales Definitivas (SLD).

Se emplearon Equipos de Monitoreo Moviles (EMM), que condujeron actividades dia-
rias de monitoreo en los Puntos de Preagrupamiento Temporales (PPT), Zonas de Veredales
Transitorias de Normalizacion (ZVTN) y en los emplazamientos de la Fuerza Publica desple-
gada en su area de responsabilidad.

Esta tarea seria complementada con visitas periddicas a las poblaciones cercanas a los
PPT y ZVTN, para interactuar con las autoridades locales, la poblacién y entidades no guber-
namentales.

La Desmovilizacién. A tan sélo 7 dias del inicio e implementacion del MM&YV, co-
menzaron los desplazamientos de las FARC, desde todos los puntos del pais, dando comienzo
al proceso de Desmovilizacién, el cual finalizaria en el mes de febrero de 2017, con el arribo
de los altimos Frentes a las ZVTN.

A su vez, el personal del Componente Internacional realizo los ultimos reconocimientos
de las sedes locales y ZVTN, donde se realizaria el trabajo del MM&YV vy se establecerian las
zonas para los diferentes monitoreos.

La mayoria de los PPT fueron establecidos con anterioridad al despliegue del meca-
nismo. Se situaron en el limite externo de lo que posteriormente seria la ZVTN, en cercanias
de la Sede Local.

Las relaciones personales del personal del Mecanismo con el comandante y el equipo

de mando del PPT siempre fueron cordiales, de respeto mutuo y de colaboracion, teniendo como
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premisa el cumplimiento de los Acuerdos y el facilitar la adaptacion de los mismos a las vici-
situdes particulares de cada zona veredal.

Particularmente, siempre hubo predisposicion para facilitar el monitoreo del mecanismo
siendo constante el flujo de informacion a través de los representantes FARC del Mecanismo.

Ademas, se pudo constatar la organizacion de aulas de estudio como principal actividad,
aparte de las labores propias de manutencion y vida en el campamento. Desde el primer mo-
mento, se pudo evidenciar que el personal circulaba sin portar armamento, quedando exclusi-
vamente articulados y armados los puestos de seguridad inmediata del recinto.

Se establecio un sistema de control de salidas y entradas al PPT con las Fuerzas de
Seguridad colombianas, ubicada en las inmediaciones del PPT, de tal forma que el personal de
FARC, autorizado por su comandante, se presentaba en el puesto de guardia de la Policia Na-
cional, registrandose e informando sobre el motivo, lugar y duracion de su salida.

En este &mbito de colaboracidn, se inici6 con las obras campamentarias, contando desde
los inicios con la plena disposicion del personal de FARC, que se implico con teson en la cons-
truccion de los modulos habitacionales.

La Dejacidén de Armas (DA). Durante este proceso de identificacion y registro, se iden-
tificaron, entre las principales armas, pistolas, fusiles, ametralladoras, morteros, lanzagranadas,
granadas M-26, granadas de 40 mm, granadas de mortero 60 mm y granadas de mano. Ademas,
se registraron municiones de 7,62 y 5,56 mm, principalmente.

Realizado el registro y para facilitar los controles, el material qued6 concentrado en el
PPT de las FARC, en una carpa instalada a modo de armeria, en la que se realizaba el control
por parte del personal de las FARC y ONU (encargados de DA). A partir de este momento, el
personal circulaba sin armamento, quedando exclusivamente armados los puestos de seguridad

inmediata del PPT.
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La dejacion de armas, en nameros, fue menor a una por cada persona identificada, de-
bido en gran medida a que parte del personal que se incorporaba a las ZVTN, lo hizo sin arma-
mento.

Recoleccion y almacenamiento. Alcanzado el dia estipulado®® (D+180) y conforme a
la nueva linea de tiempo establecida, se realizaron los preparativos para dar cumplimiento efec-
tivo a la dejacion de armas por parte de las FARC.

De este modo, se sefialaron tres jornadas en las que el personal de FARC realizaria la
dejacion de las armas y estas, pasarian a almacenarse en los contenedores habilitados a tal efecto
en la zona de DA de la ONU. En cada una de las jornadas se procedi6 a retirar el 30, 30 y 40 %
de las armas registradas e identificadas, salvaguardando los porcentajes previstos en el Acuerdo
de Paz.

A su vez, se establecieron las coordinaciones necesarias para proceder a la certificacion
del personal que hacia Dejacion, y obtener inmediatamente después, la acreditacion por parte
de la Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP), iniciando asi el transito a la legalidad
a partir del 27 de septiembre de 2017 (fecha de finalizacion de la UNMC).

En consecuencia, se almacenaron las armas en armeros de circunstancias en condiciones
suficientes para mantener el orden y facilitar los controles rutinarios.

A partir de ese momento, como expusiera el SGNU (2017) en su Informe, la reincorpo-
racion de los miembros de las FARC se convirtid en la tarea mas critica del programa general
de consolidacion de la paz y una de las posibles causas de fracaso, podrian ser los graves pro-
blemas causados por la disidencia armada en varias zonas del pais o los intentos de grupos
armados y actores ilegales de atraer a los excombatientes con la perspectiva de grandes benefi-

cios al margen de la legalidad.

15 A partir de la firma del Acuerdo de Paz, el dia 24 de noviembre de 2016, se estipuld al mismo como Dia D,
iniciando el calendario para el DDR.
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La Reincorporacion. Durante los primeros meses de implementacion la Agencia se ha
centrado en la aplicacion de los planes de reincorporacion temprana, que prevén el acceso a los
servicios de salud, psicosociales y de pension, la educacién y la formacion profesional, las ac-
tividades culturales y deportivas, y el fomento de la participacion comunitaria.

En cuanto al apoyo financiero, el Gobierno realizé apertura de cuentas en el Banco
Agrario de Colombia a nombre de los exmiembros de las FARC-EP, para poder realizar las
transferencias (ingreso basico, asignacion Unica de normalizacion y apoyo econdémico para pro-
yectos productivos) a las que los excombatientes tienen derecho a lo largo de un periodo de 24
meses a partir de la cedulacion.

Ademas, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) esta colabo-
rando con el Consejo Nacional de Reincorporacidn para respaldar el despliegue de expertos que
faciliten la formulacién de proyectos productivos sostenibles.

También se implemento un proyecto de lucha contra las minas implementado por una
organizacion humanitaria de desminado e integrada por ex miembros de las FARC, ademaés de
contar con apoyo de agencias de la ONU y la Union Europea.

Respecto a la situacion de los menores y los nifios soldados, segun el Informe del Se-
cretario General (2017), entre las principales acciones, “se retiré a 34 menores de los campa-
mentos de las FARC--EP, con la ayuda del Comité Internacional de la Cruz Roja (...) Entre
septiembre de 2016 y agosto de 2017, 122 menores que habian estado asociados con las FARC-
-EP (66 nifias y 56 nifios) iniciaron el proceso de reincorporacion” (p. 13). A su vez, se fueron
implementado diversos programas para la asistencia a los mismos hasta la actualidad.

En tanto a la Reincorporacion Politica, el congreso fundacional de las FARC como par-
tido politico definio los principales elementos de su plataforma politica y dio cumplimiento a
los requisitos organizativos necesarios para su inscripcion como partido politico por el Consejo

Nacional Electoral, ocupando actualmente bancas en el Congreso colombiano.
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En conclusion, podemos afirmar que, mas alla de algunos retrasos iniciales para dar
cumplimiento al calendario pautado, las fases se fueron ejecutando de acuerdo a lo previsto; se
desmovilizo casi la totalidad de combatientes y milicianos; se recolectaron armas en un prome-
dio de casi una por excombatiente desmovilizado; los programas de reinsercion y reincorpora-
cion fueron fructiferos y aceptados por la mayoria de los excombatientes, siendo un incentivo
econdmico extra para las zonas donde se instalaron.

Respecto a la insercidn politica, el Unico dato de contraste, es la desercion de uno de los
excomandantes de las FARC, Ivan Marquez (participe de los dialogos de paz), quien, a su vez,
comenzo a liderar a la disidencia, la cual retomd las armas (en algunos casos) o0 son parte de
combatientes que nunca se incorporaron al proceso.

Analisis de Casos: Republica Federal Democratica de Nepal
El Conflicto

En primera instancia, es de destacar que el régimen politico se caracterizaba por ser una
monarguia constitucional casi absoluta que, de acuerdo con las circunstancias, fluctuaba entre
un mandato absoluto del rey y un mix entre el mandato del rey junto a la accién del primer
ministro y el Parlamento, similar a un sistema de monarquia constitucional.

Esto sucedio6 particularmente en los noventa, antes de que fuera destituido este poder
absoluto del rey. Es justamente este modo de gobierno uno de los principales motivos del con-
flicto, en tanto los distintos partidos exigian un régimen democratico que permitiera la partici-
pacion de otros actores.

El segundo elemento de gran importancia para el contexto es la actividad subversiva del
Ejército Popular de Liberacion y su brazo politico, el Partido Comunista de Nepal-Maoista

(PCN-M), escision del PCN Marxista-Leninista (PCN-ML).
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Su actividad militar comenzd en el afio 1996, cuando una lista de cuarenta demandas
politicas, entregada por el que después fuera primer ministro Baburam Bhattarai, fue rechazada
por el Gobierno.

En un mismo sentido, como expusiera Campuzano (2006), las principales aspiraciones
de la guerrilla maoista eran derrocar la monarquia y, en una Republica popular, acabar con las
desigualdades sociales y los vestigios del feudalismo, marcado no solo por cierto tipo de rela-
cion laboral, sino también por un sistema religioso y cultural de castas que daba lugar a grandes
desigualdades sociales.

Sobre todo, su movimiento surgié como contrapartida al malestar social creciente, mo-
tivado por la falta de respuestas por parte del Gobierno ante la pobreza que afectaba a un 40 %
de la poblacién y que trajo como consecuencia, el apoyo mayoritario de la poblacién, ya que
estos controlaban gran parte de las zonas rurales, mientras que el Gobierno controlaba las zonas
urbanas mas integradas y Katmandu, su capital.

Por ultimo, la posicion geogréafica entre China e India hacia que cada uno de los paises
influenciara poderosamente a los distintos bandos en conflicto. China, con una politica de neu-
tralidad en la regidn, apoyaba casi de manera protocolaria al Gobierno.

Por su parte, cabe aclarar que la India tuvo un papel ambiguo, ya que en ocasiones apo-
yaba las guerrillas y en otras al Ejército, de acuerdo con sus propios intereses en el momento.
Incluso, como publicara Campuzano (2006), se ha afirmado que la primera posibilidad de apoyo
de la ONU en la eventualidad de unas negociaciones en Nepal durante 2003 fue rechazada
porgue se veia con desconfianza desde India.

El Acuerdo de Paz

El 21 de noviembre de 2006 se firmd el Acuerdo Comprensivo de Paz en Nepal que

ponia fin a un conflicto armado de casi diez afios de duracion y que se llevo la vida de casi 13

000 personas.
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El Acuerdo, segun el estudio realizado por Fisas (2010), preveia el desarme y desmo-
vilizacion de la guerrilla del Partido Comunista de Nepal (CPN-M), la reforma de las FFAA 'y
la asistencia de NU en este proceso.

El 8 de noviembre de 2006, la Alianza de los Siete Partidos y el CPN llegaron a un
acuerdo general en el cual, ademas de buscar soluciones para la transicion politica, se estipula-
ron las decisiones basicas sobre el acantonamiento de los combatientes del Ejército Maoista, la
restriccion del Real Ejército del Nepal (que después pasaria a denominarse Ejército del Nepal)
a sus cuarteles y los arreglos para el almacenamiento de armas y municiones en el periodo de
transicion hasta la eleccion de la Asamblea Constituyente.

En tal sentido, al Consejo de Ministros provisional se le encomendd la tarea de adoptar
medidas para democratizar el Ejército de Nepal y establecer un comité especial encargado de
supervisar, integrar y rehabilitar a los combatientes maoistas.

Para desarrollar sus misiones de verificacion, el SGNU recomendd a principios de 2007
el establecimiento de una Mision de Naciones Unidas en Nepal (UNMIN), dirigida por un Re-
presentante Especial del Secretario General que actia como jefe de la mision, con un mandato
que abarcaba, entre otras funciones, supervisar la gestion de las armas y ejércitos del CPN y del
Gobierno de Nepal, incluido el acantonamiento de los combatientes maoistas y sus armas, mu-
niciones y artefactos explosivos improvisados en las zonas de acantonamiento; ayudar a la ma-
triculacion de combatientes y de sus armas y supervisar al Ejército de Nepal para que estos
permanezcan en los cuarteles.

Otro aspecto a destacar es que, conforme a lo convenido por las partes, este DDR seria
presidido por personal de la UNMIN y compuesto de manera tripartita, con igual representacion

del Ejército Maoista, el Ejército del Nepal y las NU.
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La Implementacion del DDR

La Desmovilizacion. Segun consta en los informes de Fisas (2010), los combatientes
maoistas del CPN se concentraron en siete campamentos de acantonamiento, bajo la verifica-
cion y vigilancia de NU. En la periferia de cada uno de estos siete campamentos se crearon tres
subcampamentos, o campamentos satélites, cuyas condiciones eran de exclusiva responsabili-
dad del Gobierno de Nepal, no de NU.

Inicialmente se reunieron a alrededor de 31 000 maoistas (19 % de ellos mujeres), que
después del recuento pasarian a mas de 32 000 y se registraron poco mas de 3000 armas.

Algunos de los problemas presentados en los campamentos fueron, ente otros, la satis-
faccion de las necesidades alimentarias de los combatientes, debido al bajo nivel de las dietas,
la disponibilidad de agua potable y limpia y el suministro de servicios de salud adecuados.

Otro motivo de reclamo para el ejército maoista fueron los importantes atrasos en el
pago de los sueldos mensuales, que el gobierno relacionaba con la no devolucion por parte de
los maoistas de los bienes incautados durante el conflicto armado.

El Gobierno nepali proporciond los alimentos y todo lo necesario para los combatientes
acantonados y el Consejo de Ministros formé un comité especial para la integracion de los
combatientes maoistas.

El Desarme. El proceso de desarme en Nepal, segun consta en el Informe del United
Nations Security Council (2006), es uno de los resultados de los didlogos y fue estipulado en el
Acuerdo Comprensivo de Paz. Quedo registrado en el cuarto punto y era la concrecion de los
distintos acercamientos que habian tenido el Gobierno y el PCN-M con Naciones Unidas, me-
diante cartas y peticiones oficiales durante el proceso.

Se estipuld que, ademas de solicitar la verificacion y el monitoreo de los campos en los
cuales se iban a acantonar los combatientes, todas las armas y municiones estarian almacenadas

en los cantones, excepto aquellas que se necesitasen para proveer seguridad en los mismos.
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Las armas serian dispuestas en un sistema de aseguramiento simple y los comandantes
maoistas mantendrian la llave del sistema. A su vez, NU realizaria el monitoreo de las armas,
con la colocacidn de mecanismos con sirenas y video. Ademas, cuando existiera necesidad de
inspeccionar las armas, lo realizaria con la presencia de la parte implicada (comandantes maois-
tas).

Asimismo, para el Ejército nepali se estipuld que un namero similar de sus armas tam-
bién seria almacenado y monitoreado de la misma forma en barracas propias y monitoreadas
por NU.

Entre las principales determinaciones del Acuerdo para el monitoreo y manejo de armas
y Ejércitos (AMMAE), se pueden subrayar: medidas de monitoreo contra la posibilidad del
trafico de armas, explosivos y materiales bélicos; las condiciones que debian cumplir los maois-
tas que iban a estar en los cantones; las labores de desminado; el sistema puntual de almacena-
miento y control de las armas dentro de los cantones,

Otro aspecto importante a destacar, por ejemplo, es que los excombatientes no estaban
de acuerdo con el término desarme, que significaba haberse rendido, por lo que fue corregido
en el Acuerdo Comprensivo de Paz.

Después de la negociacion y del periodo de acantonamiento, las armas almacenadas
fueron entregadas al Ejército nepali el 21 de abril de 2012. Sin embargo, a pesar de que fueron
registradas efectivamente y verificadas por NU, el nimero total del armamento de los maoistas
permanece incierto.

La Reintegracion.

En primer término, cabe mencionar que, del total de desmovilizados, hubo alrededor de

4000 que fueron descalificados por ser menores de edad cuando se determind el dltimo alto el
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fuego, hecho que derivé en graves problemas, ya que fue muy dificil asimilarlos en los progra-
mas, al no estar categorizados. En consecuencia, la UNIMIN recomendo que el partido maoista
y el gobierno los desalojen de los acantonamientos.

Asimismo, estos programas contaban con tres opciones para los excombatientes: aque-
Ilos que quieran reintegrarse a la Agencia de seguridad, quienes desean retiro voluntario; y los
que quieren rehabilitacion.

La reintegracion de los excombatientes maoistas en las fuerzas de seguridad fue vista
como uno de los componentes clave del proceso de paz de Nepal. Sin embargo, en lugar de ser
un proceso manejado a la norma de las practicas y los principios internacionales, el proceso de
categorizacion de los excombatientes fue iniciado recién en noviembre de 2011,

Cabe sefialar que, solo 3100 excombatientes mantuvieron la opcion de reintegrarse en
el Ejército de Nepal. El resto de ellos, han cambiado su decision anterior y elegido el retiro
voluntario.

En efecto, otro de los problemas presentados fue que los cheques recibidos por los ex-
combatientes que habian optado por el retiro voluntario fueron incautados por los comandantes
con el fin de solventar gastos para la causa, segun se excusaron los mismos.

En conclusién y de acuerdo al informe del SGNU sobre el Nepal, fechado el 7 de enero
de 2010, se sefialaba que “después de mas de tres afios, no se habia alcanzado ningun acuerdo
sobre cuestiones fundamentales, como la integracion y la rehabilitacion de los efectivos del
Ejército Maoista y la democratizacion del Ejército del Nepal” (p. 1).

De esta manera y sin obtener los resultados esperados, la UNMIN cesaria su mandato

el 15 de enero de 2011.



61

Analisis de Casos: Republica del Sudan
El Conflicto

El 9 de julio de 2011, el pueblo sursudanés alcanzo la independencia después de cele-
brar, en enero de ese mismo afio, un historico y ansiado referéndum, en el que participd mas
del 75 % de la poblacion con derecho al voto y donde la causa de la independencia recibi¢ el
respaldo de casi el 99 % de los votantes.

Segun expusiera Diez Alcalde (2013) en la Revista del Instituto Espafiol de Estudios
Estratégicos 58/2013, atras habian quedado cinco largas y cruentas décadas de lucha armada
contra el poder opresor del Norte, tan s6lo interrumpida por una breve paz entre 1972 y 1983.

El mismo dia que Sudan se emancip6 del poder colonial anglo-egipcio, el 1 de septiem-
bre de 1956, comenzé la primera guerra civil (1956-1972), entre el norte arabe y musulman,
que ejercia un poder centralista y despotico desde Jartum, y el sur negro y cristiano.

La segunda guerra civil, entre 1983 y 2005, fue determinante para cerrar definitivamente
una cuestion heredada de la época colonial, que impidi6é a Sudan del Sur cumplir sus anhelos
de dirigir su propio futuro como nacion soberana. (pp. 2-3).

El conflicto puede describirse inicialmente en términos de rivalidad étnica y religiosa
entre el norte de Sudan, arabe e islamista (alrededor del 50/60 % de la poblacion), y las comu-
nidades negras del sur, donde el cristianismo convive con las creencias animistas.

Las tensiones entre comunidades se remontan al siglo X1X cuando arabes y musulmanes
del norte realizaban expediciones hacia el sur para capturar esclavos entre la poblacién de ori-
gen africano.

La primera etapa del conflicto llega a su fin en 1972 con la firma del acuerdo de Addis
Abeba, en Etiopia, que garantiza el nacimiento de una nueva etapa de igualdad, justicia y liber-

tad religiosa. Fin de la guerra civil y autonomia limitada para la region del Sur.
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Pero este pacto no es respetado ya que la legislacion islamica y el idioma arabe son
oficialmente impuestos en todo el pais. Ademas, el descubrimiento de petroleo agrega un ele-
mento nuevo al conflicto, pues este recurso se ubica, casi en su totalidad, en las tierras del
pueblo Nuer, en el sur.

En 1983 el conflicto bélico se reanuda con la formacion del grupo insurgente Ejército
de Liberacion del Pueblo Sudanés (ELPS). Esta etapa de la guerra es mas violenta y mortifera
que la anterior debido a la utilizacién de armamento moderno Yy sofisticado, asi como por la
utilizacion de grupos paramilitares por parte del Gobierno.

El ELPS, desde sus inicios, estuvo dividido en dos grupos: uno que lucha por un pais
unido y democratico, y otro que busca la independencia. Esta division interna mas los conflictos
tradicionales entre las tribus del sur, fueron la causa del incremento del nimero de victimas.

A partir de 1987 comienzan nuevamente negociaciones de paz de caracter secreto, man-
tenidas en Londres, entre el Gobierno y el ELPS, las cuales fracasaron.

En 1989 se produce otro golpe de estado, apoyado por los islamistas del Frente Nacional
Islamico, y se crea un Consejo de Mando Revolucionario (RCC) para la salvacion Nacional.
Declara como objetivo prioritario la solucion del conflicto del sur.

Ademas, abolio la Constitucion, la Asamblea Nacional, todos los partidos y sindicatos,
declard el estado de emergencia, y las hostilidades se iniciaron a fines del mismo afio, instau-
rando el Régimen Islamico en Sudan. A su vez, prosigue la guerrilla en el sur, ya devastado por
el hambre.

Dos afios mas tarde, se impone la Ley Islamica (Sharia) en todo el pais; el ELPS co-
mienza a escindirse en distintas facciones rebeldes y el RCC promulga una ley por la que se
establece un nuevo sistema de gobierno federal. En consecuencia, Sudan se dividié en nueve

estados, cada uno con su propio gobernador, vicegobernador y consejo de ministros.
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Recién en el afio 2000 y casi diez afios mas tarde, el Gobierno decreta el alto el fuego y
el ELPS se compromete a liberar a prisioneros de guerra.

Entre otros aspectos, cabe destacar que, ademas de la crisis econdmica, el conflicto se
ve acentuado por una gran cantidad de refugiados en las provincias del sur, provenientes prin-
cipalmente de Etiopia y Chad.

El Acuerdo de Paz

En el afio 2002 se inician las conversaciones de paz en Machakos, Kenia, donde se su-
cederia la firma de tres Protocolos de Acuerdo, que establecia un alto el fuego y el compromiso
de negociar una nueva organizacion politica.

En sintonia con dichos acuerdos, en 2004 se firma de un Acuerdo de Paz con parte de
las facciones rebeldes de Darfur (aun seguia sin plegarse a los Protocolos de Machakos), esta-
bleciendo la Mision de la Union Africana para Sudan (AMIS).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el 9 de enero de 2005 el Gobierno de Sudan y
los rebeldes del sur firmaron un Acuerdo General de Paz (CPA) que los comprometia a finalizar
la guerra civil y a partir del cual, el 24 de marzo de 2005, el CSNU, mediante su resolucién
1590 (2005), establecié la Misién de las Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS).

ElI CPA, segln lo expone la Organizacion de las Naciones Unidas para el Mantenimiento
de la Paz (2011), fue firmado en Nairobi, Kenia e incluia tratados sobre cuestiones pendientes
que quedaban después del Protocolo de Machakos y tenia disposiciones sobre arreglos de se-
guridad, poder compartido en la capital de Jartum, cierta autonomia para el sur y una distribu-
cion mas equitativa de los recursos econdémicos, incluido el petroleo.

Ademas, se comprometian a dar elecciones libres y justas, acordando que se permitiria
al Sur celebrar un referéndum después de seis afios (2011) sobre si el pais permaneceria en la
union estatal con el Norte o si se iria, convirtiéndose en un estado independiente. A su vez,

pactaron desmovilizar alrededor de 90 000 combatientes en ambas partes del pais.
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El CPA establecid el Consejo Nacional de Coordinacion de DDR y dos comisiones a
nivel subnacional, la Comision de DDR del Norte de Sudan (NDDRC) y la Comision de DDR
del Sur de Sudan (SDDRC), que tenian el mandato de disefiar, implementar y gestionar el pro-
ceso de DDR en el norte y el sur de Sudan.

Se acordo establecer estas estructuras institucionales dentro de los 30 dias siguientes a
la firma del CPA. EI CPA también preveia lugares de reunion para los combatientes de la SFA
y el ELPS para el proceso de DDR.

Segun lo acordado, se establecio6 la Autoridad Provisional de DDR del Norte de Sudan
e incluso se establecieron oficinas regionales. De manera similar, se establecio la Autoridad
Provisional de DDR del Sur de Sudan y se establecieron sus oficinas regionales.

Sin embargo, el inicio del programa DDR, previsto inicialmente para el verano de 2005,
se retraso casi cuatro afios hasta la primavera de 2009. La razon principal de esto probablemente
sea el lento desarrollo de la UNMIS, que solo alcanzé su plena capacidad en Sudan del Sur en
2008.

La Implementacion del DDR

La Desmovilizacion y el Desarme. El proceso de DDR en Sudan fue reconocido como
un gran desafio dado que el acuerdo no brindaba informacién detallada especifica sobre el nu-
mero de combatientes a ser desmovilizados, desarmados e integrados en la sociedad.

Sin embargo, el acuerdo brindd un enfoque por etapas al establecer un Programa de
DDR interino (IDDRP), donde fueron elegibles para este proceso las FFAA del Gobierno de
Sudan (SAF), el ELPS, las Organizaciones Armadas no aliadas y los nifios y mujeres asociados
con las fuerzas combatientes, los cuales realizarian el Desarme junto con la Desmovilizacion.

A su vez, en apoyo a estos programas, la UNMIS y la unidad de DDR de la ONU brin-

daron asistencia que va desde asesoramiento experto a paquetes de desmovilizacion.
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Por otro lado, en el marco del CPA, ambas partes acordaron la desmovilizacion de 90
000 combatientes respectivamente en ambas partes del pais. Para apoyar este proceso, las NU
establecieron una unidad independiente integrada por representantes de la UNMIS, el PNUD y
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

El PNUD se encargd de administrar las finanzas que diferentes estados habian propor-
cionado para el programa. El gobierno también establecié dos comisiones, una en el norte y
otra en el sur de Sudan para observar la planificacion e implementacion del programa DDR.

Como dato importante, cabe destacar que, segun el Informe del Secretario General so-
bre el Sudan | S/2005/821, del 21 de diciembre de 2005, “las SAF habian declarado alrededor
de 43 000 miembros de Organizaciones que estaban alineados con ellas y el ELPS afirmo que
su fuerza total era de alrededor de 270 000, por lo cual, no estaba claro cuantos de los miembros
de las fuerzas armadas declarados iban a participar en el proceso de DDR” (Annan, 2005, p. 9).

Ademas, si bien el ELPS colabor6 con la desmovilizacion de nifios, no quedé claro
cdmo estos se integrarian a la sociedad.

En un mismo sentido, las SAF llevaron a cabo el desarme unilateral de sus ex miembros
alineados de las Organizaciones Armadas y los OMNU observaron el procedimiento de
desarme.

La Reintegracion. El programa DDR ofrecié a los excombatientes una formacién pro-
fesional relativamente breve en diversos oficios. Otros excombatientes decidieron independi-
zarse y trabajar como comerciantes o agricultores.

Los desmovilizados eran en su mayoria exnifios soldados, mujeres y heridos de guerra,
asi como ancianos miembros de las partes en conflicto. Sin embargo, los soldados mas jovenes
y saludables permanecieron alistados en las FFAA, también en el contexto de las continuas

tensiones entre el norte y el sur de Sudan.
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Lamentablemente el DDR en el norte y el sur de Sudan no ha cumplido con las expec-
tativas. Al momento de la independencia, apenas 37 000 excombatientes fueron desmovilizados
en el norte de Sudan, mientras que, en Sudan del Sur, menos de la mitad de este nimero, solo
12 000.

Hay varias razones para estas cifras relativamente bajas: por un lado, el retraso masivo
en el inicio del programa lo hizo poco atractivo para los miembros del ELPS, principalmente
bien pagados en el sur de Sudan; si hubiera comenzado antes, esto podria haber sido diferente.

Por otro lado, la falta de estandarizacion fue un problema: en una parte del pais, a los
excombatientes se les dio dinero como parte de su apoyo para la reintegracién, en otras, no.
Algunas medidas de reintegracion duraron mas que otras, algunas fueron mas intensas, depen-
diendo de la organizacion ejecutora y ademas, no hubo transparencia sobre los criterios de ele-
gibilidad en el programa DDR.

El gobierno de Sudan del Sur se quejo de que las organizaciones internacionales utili-
zaron fondos destinados al programa DDR para financiar los altos salarios de su propio perso-
nal, mientras que los excombatientes solo se beneficiaron de una parte relativamente pequefia
de los ingresos.

Finalmente, el programa no se ajusto lo suficiente a las condiciones de Sudan y sus re-
giones ni a los deseos de los lideres politicos y militares. También frustré a los participantes,
cuyas expectativas incumplidas llevaron en parte a protestas violentas. En lugar de contribuir
a un pais mas pacifico, el programa DDR aumento las tensiones y exacerbé los conflictos in-
ternos.

A principios de 2011, el desarme y la desmovilizacion quedaron en suspenso sobre la
base de los resultados antes mencionados. En el norte de Sudan, sin embargo, el proceso conti-

nuo hasta julio de 2011 cuando la mision de paz abandon6 el pais.
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El programa DDR en Sudan es un buen ejemplo de lo importante que es entender el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion como una empresa politicamente delicada que
debe adaptarse a las condiciones sobre el terreno y tener en cuenta las expectativas del gobierno
respectivo.

Seccion 111
Analisis Comparativo de los Casos de DDR
La Evaluacion del Exito de un DDR

A pesar de la experiencia adquirida durante diversos procesos de DDR y de la aplicacion
de acciones correctivas, tras evaluar las lecciones aprendidas, no existen formulas definitivas
ni infalibles para hablar de éxito o fracaso de manera tajante.

La ONU plantea que los alcances de una evaluacion sobre el DDR dependen de los
criterios de impacto en los participantes y la sociedad o en resultados de ejecucion de activida-
des planeadas.

A su vez, se debe tener en cuenta que en la mayoria de los casos en que no se han
producido 6ptimos resultados, puede deberse a deficiencias en varias areas, ya sea de planea-
miento, fallas en la implementacion en cuanto a abarcar a todos los grupos vulnerables o bien,
debido a contar con medios ineficientes de verificacién y monitoreo.

Los Programas de DDRs Cuantitativamente

A continuacion, y como corolario del presente capitulo, en la Tabla 5 se sintetizan y
comparan los tres DDRs analizados previamente, a traves de parametros caracteristicos y pro-
pios de estas operaciones, desde la fase planeamiento hasta la reinsercion.

Cabe destacar, que todos los datos incluidos son producto del anélisis de las distintas
fuentes de informacion referidas a lo largo de la investigacion y que, en su mayoria, se encuen-

tran publicados en los distintos documentos y sitios web de la ONU.
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Ademas, es importante destacar que, a pesar de que la Tabla 5 solo muestra tres casos
analizados, claramente estos procesos de DDR desarrollados en Colombia, Nepal y Sudan, no
fueron tratados como un evento unico o aislado. Por el contrario, muchos otros procesos se
desarrollaron casi a la vez, creando todos precedentes y experiencias Utiles para futuras opera-
ciones.

En algunos casos como Nepal o Sudan, la desmovilizacién no s6lo cubrié miembros de
grupos armados insurgentes o ilegales, sino que involucré a miembros de las Fuerzas Armadas
y de seguridad, aunque en diferentes formas y alcances de la misma.

Otro dato a tener en cuenta, es que la Fase Desarme, por lo general, no es bien vista en
cuanto a su nombre, ya que el mismo remite a una situacién de rendicién. Por lo tanto, la palabra
es reemplazada, en la mayoria de los casos, durante la Fase Planeamiento o en el Acuerdo de
Paz, a fin de no generar acciones psicoldgicas negativas en los excombatientes.

Por ultimo, los datos no consignados, son producto de no contar con los mismos, por lo

menos en las publicaciones de caracter publico referidas a las operaciones ejecutadas.

Tabla 5

Anélisis comparativo de los Programas DDR

Parametro Pais/Mision
comparativo Colombia (UNMC) Nepal (UNMIN) Sudan (UNMIS)
Naturaleza del Con-

. . Socioecondémico Etnico - Econémico Etnico - Econémico
flicto predominante
Tipo de DDR Unilateral Unilateral Unilateral
Presupuesto Mision
U$S millones 200 50 600
Tripartito

Tripartito (todos los

Tipo de Mecanismo (Nivel Estratégico) Unilateral (ONU)

niveles . . P
) Unilateral Nivel Tactico
Secuencia implemen- . . Desarme y Desmovili-
s Secuencial por Fase Secuencial por Fase L .
tacion de Fases zacion simultaneo
Tipo de Desmoviliza- ., ., . .,
cién Con concentracion Con concentracion Sin concentracién
9190 (2017) 180 000 acordado

Desmovilizados (Nro) 31152 (2011)

13 589 (2022) 12 525 reales
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Menores desmoviliza-

dos (% estimado) 0.9 2.9 3
Armas entregadas 7132 3475 No publicado
Armas por comba- .
tiente 0.8 0.18 No publicado
Destruccion de armas Total No _.,A Imacenada para Acantonadas
Ejército de Nepal
Periodo h;f)tﬁ REINSEr™ | pic 2016/Sep 2017 | Ene 2007/Dic 2008 | Ene 2009/Jun 2012
PNUD, UNICEF,
Organismos partici- OCHA, ACNUDH, PNUD, UNICEF,
pantes (principales) CICR, ACNUR, CE- PNUD, UNICEF CICR, ACNUR
PAL
RelnC|denC|a_en la vio- No No si
lencia
3100 al Ejército de Ne- Sin participacion —
Participacion sobre 47 % activos (2022) pal Programas suspendi-
Reintegracion Econ6- | Restantes bajo subsi- | 2139 desclasificados dos por Guerra Civil —
mica dios. 68 % desempleados Sélo como integrantes

FFAA Sudén (ELPS)

Situacion sobre Rein-

Ocupando bancas del
Congreso — Partido

Actualmente partido
gobernante (PCN)

Parte del partido opo-
sitor al gobierno

tegracidn Politica P oI|t|c_o .(FAR.C). 70 % excombatientes . (ELPS.) .
Existen disidencias in- Existen 4 facciones in-
no apoya al PCN
ternas ternas
Situacion Reintegra- Riesgo Medio (2 %) Riesao Baio Riesgo Alto/Catastré-
cién en Seguridad 242 asesinatos (2022) go b fico
Sltu_afcmn s/ Reln.te'gra- En proceso — Con Estancado No pudo implemen-
cion en la Justicia avances tarse

Nota: Adaptacion propia de datos incluidos en las referencias antes mencionadas.

Conclusiones del Capitulo 111

Del andlisis comparativo realizado hasta el momento, se pueden extraer, a modo de

conclusiones, varias ensefianzas que serviran de base, para comprender mejor el tipo de pro-

grama de DDR que puede planificarse y ejecutarse, de acuerdo a las caracteristicas del ambiente

operacional en donde deba implementarse.

En primer término, se puede observar que, donde se han aplicado estos procesos, la

naturaleza del conflicto es, por lo general, de caracteristicas similares, con una marcada de-

sigualdad econdmica, destacandose la pobreza extrema, mala distribucion demografica y acen-

tuada poblacién rural.
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En un mismo sentido, para los casos africanos y asiaticos, se suma la conflictividad
étnica y la diversidad cultural.

A su vez, si sumamos a estas caracteristicas al factor religioso, se torna aun mas com-
plejo el contexto y la busqueda de una posible solucién al problema.

En consecuencia, estos divisores son aprovechados por diversos grupos, organizaciones
o incluso partidos politicos, principalmente los de tendencia marxista, para generar poder en su
propio beneficio en la mayoria de los casos, 0 bien, para reivindicar derechos insatisfechos de
estas mayorias subyugadas y oprimidas.

En otro orden de ideas, es de destacar que los acuerdos de paz no se logran de un dia
para el otro, por el contrario, son producto de largos procesos de negociaciones que suelen tener
vaivenes entre la paz, la crisis y la guerra, en cualquiera de sus opciones.

Asimismo, estos acuerdos son el paso previo fundamental para la implementacion de
los programas de DDR y, ademas, cabe decir que aquellos que se ejecutaron solo con un cese
al fuego, en su mayoria no han podido concluirse (por recurrencia a la violencia) o bien, no han
alcanzado los resultados esperados.

Al mismo tiempo, estos se realizan con la faccién mas numerosa del bando opuesto a la
autoridad estatal.

En referencia a la implementacion propiamente dicha, en sus fases Desmovilizacion y
Desarme, es importante sefialar que los mismos pueden organizarse de tres formas diferentes:
con un representante de cada actor (incluido el mediador: ONU), en todos los niveles o solo en
el estratégico; de forma bilateral (los dos actores principales involucrados o con la suma de
alguno més); y de manera unilateral donde la ONU (o el mediador) verifica, monitorea y toma

todas las decisiones.
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En relacion a estas formas de organizarse, aunque parezca contradictorio, cuanto mas
descentralizada horizontalmente se encuentra la toma de decisiones en cada apice estratégico,
0 sea, en la participacion de cada actor, la ONU tuvo mayor injerencia en las resoluciones.

En tal sentido, la organizacion mas eficiente, hasta el momento y de acuerdo a los casos
comparados, fue la del modelo tripartito en todos los niveles, denotando una comunicacion
fluida en todas las lineas de la toma de decisiones.

Por su parte, las fases Desmovilizacion y Desarme han obtenido mejores resultados
cuando se implementaron por separado, dandole el detalle necesario a cada una de ellas.

En un mismo sentido, estas fases se ejecutaron de mejor manera cuando los desmovili-
zados eran tropas mas disciplinadas y mantenian su estructura de mando.

En lo referido a la cantidad de armas entregadas, nunca se alcanza una por excomba-
tiente, hecho que puede percibirse de manera negativa en la sociedad, tendiendo a pensar que
resta mucho armamento sin declarar.

Con respecto a las zonas o puntos de Preagrupamiento (Desmovilizacidn) cabe destacar
que aquellos que fueron planificados de manera conjunta entre los actores y la ONU, alcanzaron
un mayor grado de eficiencia. Asimismo, las necesidades béasicas de los excombatientes deben
ser prioridad en esta fase, a fin de evitar posibles deserciones a causa de una baja moral.

En relacion a la fase Reintegracion (Reincorporacion, Reinsercion, etc) los programas
que mejores resultados obtuvieron, consideraron en su planeamiento el debido sostén presu-
puestario de los programas, tanto del pais en conflicto como de las ONG, agencias y estados
aportantes.

Otro aspecto a destacar es la eficacia que produce fomentar la educacion, principalmente
en oficios de rapida salida laboral, lo que les permite a los excombatientes una reinsercion al

circulo econémico y productivo.
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En un mismo sentido, han dado mejores resultados aquellos reinsertados en programas
netamente civiles, fuera de las tareas o actividades vinculadas a las FFAA o fuerzas de seguri-
dad, observandose que estos altimos, normalmente, reinciden en la violencia, no logrando salir
de un circulo vicioso que continua autodestruyendo a los combatientes y la sociedad que los
vincula.

En referencia a los participantes y beneficiarios, los programas que mas perduraron en
el tiempo son aquellos que incluyeron en su planeamiento y ejecucion a la totalidad de la po-
blacidn de las zonas en cuestion, evitando crear recelos, conflictos de cualquier indole y, por
sobre todas las cosas, desconfianza y desprestigio para con la ONU y el DDR.

En otro orden de ideas, nuevamente se debe hacer mencién a la importancia de la in-
teragencialidad, caracteristica excluyente para lograr el mas optimo resultado en el terreno,
donde realmente deben congeniar todas las agencias, organismos y personal de NU, como bien
se materializ6 en la UNMC.

Por dltimo, como resultado comparativo de los tres estudios de casos y teniendo en
cuenta los pardmetros antes mencionados, podemos afirmar que, en el corto y mediano plazo,
la UNMC cumplid las actividades previstas y programadas con alto grado de impacto positivo
en la sociedad y los excombatientes. A su vez, la UNMIN cumplio en el corto plazo, pero no
asi en el mediano, donde la reinsercion quedd estancada y se cumplié parcialmente, muy por
debajo de lo previsto, mientras que, la UNMIS, no logr6é cumplir ninguno de los objetivos pre-

vistos en el corto y mediano plazo, debido a las causas antes expuestas.
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Capitulo 1V
Los Diferentes Tipos Organizacionales Adoptados

Propdsito del Capitulo

En los tres apartados anteriores hemos descripto detalladamente la doctrina vigente en
DDR vy a los diferentes elementos que componen la estructuracion de las organizaciones, con-
ceptos que sirvieron de base para el analisis pormenorizado de los tres casos testigos seleccio-
nados.

En tal sentido, y a través de una comparacion entre los mismos, se determind que, de
acuerdo a los resultados obtenidos en el corto y mediano plazo, la UNMC cumpli6 casi en su
totalidad los objetivos previstos y, de manera parcial, lo hizo la UNMIN.

En consecuencia, en este Ultimo capitulo, se pretende realizar una sintesis de los tipos
organizacionales adoptados en dichas operaciones para determinar los patrones y elementos en
comun que hayan contribuido a obtener los resultados més eficientes.

Seccion |
Las Configuraciones Estructurales Identificadas

En primer término, es importante reiterar que la Doctrina Capstone propone un hibrido
de Burocracia Profesional Divisionalizada y que, a su vez, permite un disefio flexible y adapta-
ble en relacion al entorno de aplicacion, siendo la piedra basal para el planeamiento y disefio
operacional.

Asimismo, y teniendo en cuenta los resultados expuestos, en este apartado se sintetiza-
ran el MM&YV correspondiente a la UNMC y el Comité Mixto de Supervision y Coordinacion
(CMSC) de la UNMIN.

Sintesis de la Seleccion de la Organizacién a Estudiar: MM&V de la UNMC
Composicion de los Medios
MM&V. Observadores Internacionales (OOII) que conforman las sedes a distintos ni-

veles, Personal del Gobierno de Colombia (FFAA), Personal de las FARC-EP.



74

Magnitud. Desde el Nivel Nacional, equivalente a Estado Mayor de un Comando Con-
junto de Nivel Operacional (Teatro de Operaciones) hasta el Nivel Sede Local (Unidad Tac-
tica).

Partes de la Organizacion, Mecanismos de Coordinacion y Control

A continuacion, como puede observarse en las Figuras 8 y 9, se describen las distintas
partes del MM&YV vy sus respectivos Mecanismos de Coordinacion y Control, tal como se ex-
plicara en el Capitulo 2.

Ademas, cabe destacar que este elemento tripartito se replico de manera fractal'® en
todos los niveles, por ello, al explicar sus funciones, son las generales y de similar aplicacion,
diferenciandose en los aspectos especificos como planeamiento y ejecucion, sean de nivel ope-
racional o tactico respectivamente.

Apice Estratégico (AE)

Su funcion era la de coordinar las actividades establecidas en el Acuerdo y su corres-
pondiente verificacion y monitoreo, como asi también la de tomar decisiones importantes. Entre
sus responsabilidades referidas a las Actividades Bésicas de la Conduccién y su relacién con el
Marco Interno y Externo, se encuentran el Planeamiento y Organizacion (Estrategia de la Or-
ganizacion) adaptandose al entorno, el Control (Supervisién) y la Direccion y Coordinacion
(Gestion), conduciendo a la Organizacion y teniendo en cuenta los aspectos del Marco Interno.
Tecnoestructura (TE)

Sus tareas principales eran establecer ciertas estandarizaciones para procedimientos ad-
ministrativos (Procedimientos Operativos Normales), como asi también en lo relacionado a los

diferentes Campos de la Conduccion.

16 Organizacion Fractal: El fractal es una estructura simple que se repite a diferentes escalas, es decir un fractal se
compone a su vez de fractales. Por lo tanto, una organizacion es fractal en la medida en que sus elementos se
repiten, se copian y organizan a si mismos de manera dimensional y contextual, incorporando la complejidad, el
caos y la temporalidad de los escenarios para lograr una mejor adaptacion al entorno que la rodea.
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Staff de Apoyo (SA)

Su funcidn, basicamente, era apoyar el sistema de catering, limpieza, seguridad y otros
apoyos de recursos financieros de las distintas Sedes.
Linea Media (LM)

Era el nexo entre la Sede Nacional y las Sedes Locales, para relacionarse con el entorno
local, aunque muchas actividades eran coordinadas entre el Apice Estratégico y el Nicleo Ope-
rativo.

Nucleo Operativo (NO)

La funcion que cumplia era ejecutar todas las tareas y actividades establecidas en el

Acuerdo y sus protocolos. Se relacionaba en forma permanente con las FARC y la poblacion.

Figura 8

MM&V
Conduccién MM&V
— - lefede la
AM. 3. ) I | [
1
Delezado Delegado Delegado
Aegional del el Regional C1- =t Regional Enlace y coordinacion ONU
Goherno ONU FARC-EP Oficial do Administracion y
Apcyo
Oficial da Seguridad
Cficial de Inf Publica
Secretari
DEvon R Articulacién con
g la Sociedad Civil
Cl- MMEV. {Tpastico)
-ER -EP
Equipo de Reporte Centro de Operaciones
Coordinador de O,
oordinadar de Operaciones NG
PN ~xT £
seguridady | | Ops/Planes | |  Logistica NUCLEO OPERATIVO
“;n‘:m de Coord de Coord de A\I
Kagulpa. O Equipe ONU EQuipo ONU ¥
Rep Gob Fip Gob Fap Gab
Rap FARC-EF Rep FARC-EP Reg FARC-ER
\ I
Centro de ’
e Ideologia
Operaciones
- lCCOI -

Referencias: AE Apice Estratégico, LM: Linea Media, SA: Staff de Apoyo, TE: Tecnoestructura, NO:
Nucleo Operativo, NH: Normalizacion por Habilidades, EP: Estandarizacion de Procesos, ER: Estan-
darizacion de Resultados, SD: Supervision Directa, AM: Adaptacion mutua.
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Figura 9

Nucleo Operativo — Sede Local

MMEV
NUCLEO OPERATIVO

Adaptacion Mutua DEIACION
DE ARMAS

I Cl — MM&Y
Delegado Local | | Delegado Local | | Delegado Local
Gobiemo Cl- ONU FARC-EP

Articulacién con la
Sociedad Civil
(Tripartito)

Cantro de Oparaciones

Seg 'y Ame, Ope/ CAMPAMENTOS

Planes, Log

AREA DE
DEJACION

Coord de Equipo ONU

Rep Gob

Fep FARC-EP

Sistema de Flujos
Flujo de Autoridad Formal

Est& materializado por la descripcion del organigrama de la UNMC.
Flujos Regulados

Flujos regulados del Trabajo de Operaciones. A través de Procedimientos Estanda-
rizados y de la Adaptacion Mutua. EI Mecanismo de Monitoreo y Verificacion aseguraba los
distintos Imputs, procesaba y distribuia los Ouputs.

Flujos regulados de Decisiones e Informacion del Control. Todas las directivas ema-
nadas del MM&V Nacional, una vez llegadas y ejecutadas por las Sedes Locales y los Equipos,
ascendian en forma de Informes, produciendo el feedback y contribuyendo al control.

Flujos Regulados de Informacion de Staff. En todas las decisiones del MM&YV se

encontraba presente el asesoramiento y asistencia de la TE y SA.
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Flujo de Comunicacion Informal. La informacion se encontraba disponible para todos
los integrantes de ONU que trabajaban en las Sedes y era normal la comunicacion fuera de la
estructura organizacional.

Flujo de Constelaciones de Trabajo. Para la conformacion de los Equipos Locales de
Transicion (2da Mision), se seleccionaban los Oficiales de Enlace Civico-Militar (CIMIC) y al
personal Voluntario de NU (UNV), los cuales eran transitorios y trabajaban sélo en esa tarea
adicional, relacionada a la Reinsercion y Reincorporacion.

Flujo de Decisiones Ad-Hoc. Para la Dejacion de Armas (DA), se creaban Sistemas
Ad-Hoc para esta actividad en particular, donde las operaciones del mas alto nivel surgian desde
la propuesta del personal de Caleteros?’ de las FARC hacia el personal DA de las Sedes Locales
y de ahi hacia arriba, retroalimentandose la decision desde el mas alto nivel hacia abajo.
Entorno

El ambiente o el conflicto reinante se caracteriza por ser hostil, complejo, dindmico y
diverso. Para el caso de la mision y los diferentes equipos de verificacion se encontraban en un
entorno hostil con variantes complejas (disidentes de las FARC, BaCrim*®, ELN®®, paramilita-
res, poblacién indigena, poblacién afectada por el conflicto, desplazados, etc.).

El entorno era muy dindmico y diverso, donde cualquier incidente del menor nivel tenia
efectos sociales y politicos sobre la mision, afectando la credibilidad de la misma. A raiz del
entorno existente en el lugar, la mision tuvo que adaptarse a la situacion reinante en cada lugar

que desplegaria el personal, siendo unos totalmente diferente a otros.

17 Caletero: Es el excombatiente (baqueano) de las FARC que poseia la informacion exacta de una caleta (lugar
donde se esconde o guarda algo), sea de armamento o explosivo.

18 BaCrim es el acronimo utilizado para la denominacién de las diferentes bandas criminales formadas a partir de
los exdesmovilizados del DDR de las Autodefensas de Colombia (AUC).

19 ELN: Acrénimo del Ejército de Liberacion Nacional.



78

El ambiente posee las caracteristicas VUCA?® en donde operaba la UNMC: complejo,
por la situacién sociocultural que vive el Estado colombiano, volatil e inestable por la cantidad
de organizaciones armadas que operan en gran parte del territorio, lo que genera un estado de
incertidumbre constante.

Dentro del Marco Cynefin?!, el MM&YV variaba su labor entre el cuadrante cadtico, el
complejo y el complicado en el mejor de los casos.

A su vez, se caracterizaba por el Control Experto y la influencia de la Moda, teniendo
Unidades pequefias (MM&YV de las sedes locales) y jovenes (adaptables al cambio permanente),
siendo su Sistema Técnico bien sofisticado.

Criterios Organizacionales para el Disefio
Flexibilidad

La organizacion desde un primer momento tuvo que adaptarse al entorno hostil y cam-
biante que se sucedia al ir pasando los dias.
Interoperabilidad

La organizacion fue ideada y creada teniendo en cuenta su caracter multiagencial y mul-
tidisciplinar, integrando militares, civiles, guerrilleros y demas personal experto.
Modularidad

La UNMC supo componer capacidades particulares para dar solucion a cada problema
que se tenia de un comienzo o que a raiz del tiempo y las actividades fueron surgiendo. La
UNMC supo utilizar el criterio de interoperabilidad entre agencias, mediante una flexibilidad

de adaptarse a las situaciones que el entorno imponia.

20\/UCA: Acrénimo de las caracteristicas del ambiente en que operan los Sistemas que se encuentran alejados del
equilibrio o en el caos. Voldtil, Incierto (uncertain), Complejo y Ambiguo.

21 Cynefin: Basado en la teoria de sistemas, de la complejidad, de redes y del aprendizaje, brinda una caracteriza-
cién detallada de los diferentes contextos en los que los lideres toman decisiones, identificando cuatro dominios,
que van del simple al caético, pasando por el complicado y el complejo.
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Sustentabilidad

La UNMC se caracteriz0 por capacitar a su personal desde el primer momento que estos
integraban la organizacion, desde la capacitacion inicial, curso de induccién a nivel nacional,
luego nivel regional y finalizar en el nivel local.

Parametros de Disefio

Se disefiaron teniendo en cuenta el entorno de las Sedes Regionales y Locales.
Disefio del Puesto

Especializacion del Puesto. En la TE y NO, a través de la capacitacion del personal
seleccionado para conformar los equipos de trabajo, previa al despliegue, con una especializa-
cion horizontal en la mayoria de los OOII. Una vez en Mision, a través de Cursos de Induccién,
buscando de esta manera una ampliacion horizontal, a fin de poder cumplir con mas de una
tarea.

Para la LM en los cursos de induccion, se busca una capacitacion particular logrando
con ello pasar de una especializacion vertical a una amplitud vertical.

Formalizacion del comportamiento. Los OOII realizan sus actividades segun las Re-
glas y segun el Puesto de Trabajo, pero al vivir una situacién cambiante permite trabajar segun
el Flujo de Trabajo.

Preparacion y adoctrinamiento. Personal de OOII fueron seleccionados por sus capa-
citaciones, habilidades y estudios previos.

Preparacion. Todo el personal de OOII debia contar con las capacidades segun el perfil
determinado por ONU de acuerdo a los puestos a ocupar.

Adoctrinamiento. El adoctrinamiento de la mision y su mandato quedaron bajo los li-

neamientos de NU y su Ideologia.
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Disefio de la superestructura

Hay que tener en cuenta que estamos ante una Estructura mas de Tipo Organica, donde
las relaciones de trabajo son abiertas e informales, basadas en la AM, sin demasiada estandari-
zacion.

Agrupacion de unidades. Lo hace segun Funcion y Mercado, basado en los integrantes
y la conformacion de los diferentes equipos, como asi también en las misiones, las caracteristi-
cas ambientales y de entorno y la particularidad de los actores y cada Sede Local.

Tamano de la Unidad. Se trata de una estructura plana y grande, en los maximos nive-
les y pequefia a menor nivel.

Disefio de vinculos y enlaces laterales

Sistema de planificacion y control. Se caracteriza por el Control de Desempefio y
tiende a la Interdependencia entre Unidades de tipo mancomunada. La planificacion de los pro-
cesos se ejecuta segun lo establecido en los acuerdos firmados por las partes y son planificados
dentro de la UNMC vy se adaptan segun la ubicacion de las diferentes ZVTN sin sufrir grandes
modificaciones, como asi también el control, el cual pasa por todos los niveles, haciéndolo
sobre los resultados obtenidos.

Dispositivos de enlace. Los dispositivos de enlace que se dan en los diferentes puestos
de la organizacion, buscan dar cumplimiento con el efecto deseado y el efecto ulterior impuesto.
Se aprecia el trabajo por AM y por Habilidades quedando la SD para ver los resultados que se
van obteniendo.

Se requiere de Directivos integradores, como asi también surgen situaciones en donde
es necesario crear grupos de trabajos en un primer momento temporales y otros permanentes,
Ilegando al punto de encontrarse con una estructura matricial, en donde los operarios del NO,

en este caso los OOII participan en proyectos puntuales sin dejar de atender sus funciones.
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Disefio del sistema de toma de decisiones

El disefio de la toma de decisiones a gran escala esta centralizado en el MM&V Nacio-
nal, bajo la supervision directa del Representante Especial del Secretario General. Se puede
apreciar una descentralizacion vertical, aunque deja que la ejecucion, la toma de decisiones
rapidas y de bajo impacto para cumplir con las misiones asignadas sean realizadas por las Sedes
Locales (NO) en las distintas ZVTN, tendiendo a una Descentralizacion Horizontal, similar al
Team of Teams?,
Factores de efectividad estructural
Hipotesis de congruencia

Cada Sede adecu6 su estructura de acuerdo a la Mision particular y el entorno de cada
una, siendo diferente para la mayoria de los casos, evidenciando la correcta adecuacién de los
medios disponibles a los fines propuestos.
Hipotesis de configuracion

Todas las Sedes fueron disefiadas buscando el maximo equilibrio posible para no afectar
a ninguna por sobre otra, asignando, por ejemplo, especialistas en Género, DIH, Explosivos,
CIMIC, etc, a fin de dar el mejor cumplimiento a la mision.
Tipo de Estructura identificada

Luego de analizar en detalle los elementos estructurales, podemos concluir que la
UNMC era un hibrido de Adhocracia Profesional Mecénica Divisionalizada.
Sintesis de la Seleccion de la Organizacion a Estudiar: CMSC de la UNMIN

Tal como se expresara al comienzo del capitulo, la UNMIN solo cumplio los objetivos
de manera parcial, principalmente en los inicios de la Mision (apoyo a las negociaciones) y en

las fases de Desarme y Desmovilizacion, quedando estancados los progresos en las etapas de

22 Team of Teams: Término inglés que se refiere al Tipo Organizacional basado en la red de redes y la Adhocracia,
donde la interrelacion entre los equipos es la misma que se replica entre cada integrante. Se caracteriza por su
adaptabilidad al entorno, la resiliencia, el uso de redes (tecnoldgicas) y por el cambio de cultura, de compartir la
informacion en todos los niveles.
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Reincorporacion y Reinsercion, la cual estaba a cargo de un Comité Especial formado por los
diferentes partidos politicos de Nepal.

En consecuencia, es importante sefialar que existieron dos estructuras bien diferencia-
das, una a nivel nacional y regional, donde el CMSC estaba presidido por NU y con igual re-
presentacion del Ejército Maoista, del Ejército del Nepal y de la ONU, siendo quienes tomaban
las maximas decisiones y verificaban los siete campamentos designados para el acantona-
miento.

Por otro lado, al crearse tres campamentos satélites a cada uno de los otros siete (simil
sede local de la UNMC), quedaron 21 subcampamentos (decision bilateral entre el Gobierno de
Nepal y el PCN-M) que solo dependian del Gobierno de Nepal, quedando fuera de la verifica-
cion de NU, quienes tuvieron solo un papel de asistencia cuando era requerido, manteniendo
una organica separada del resto de los actores, tal como lo indica la Doctrina Capstone.

Por ello, y de acuerdo a la evaluacién comparativa de resultados, se sintetizara la estruc-
tura del CMSC nacional y regional de la UNMIN, que actué en un modelo tripartito, haciendo
hincapié solo en las tareas diferenciadoras del MM&YV de la UNMC.

Composicion de los Medios

CMSC. OOQIlI de la Sede Nacional y las Regionales, Personal del Gobierno de Nepal (FFAA),
Personal del PCN-M.

Magnitud. Desde el Nivel Nacional al Regional (Teatro de Operaciones hasta Brigadas)
Partes de la Organizacion, Mecanismos de Coordinacion y Control

A continuacién, tal como muestra la Figura 10, se describen las distintas partes del
CMSC vy sus respectivos Mecanismos de Coordinacion y Control.

Cabe sefalar que, a diferencia de la UNMC, esta estructura no se replicd a nivel local.
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Figura 10

Partes de la Organizacion, Mecanismos de Coordinacion y Control de la UNMIN
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Referencias: AE Apice Estratégico, LM: Linea Media, SA: Staff de Apoyo, TE: Tecnoestructura, NO:
Nucleo Operativo, NH: Normalizacion por Habilidades, EP: Estandarizacion de Procesos, ER: Estan-
darizacion de Resultados, SD: Supervision Directa, AM: Adaptacién mutua.

Apice Estratégico (AE)

Su funcidn era supervisar la gestién de las armas y ejércitos del PCN-M y del Gobierno
de Nepal, incluido el acantonamiento de los combatientes maoistas y sus armas y municiones,
en relacion a las actividades establecidas en el Acuerdo y su correspondiente verificacion y
monitoreo.

Tecnoestructura (TE)

Sus tareas fueron similares a la UNMC.
Staff de Apoyo (SA)

Estuvo representado, principalmente, por el PNUD, solo a nivel nacional y regional. En
el nivel local, se materializd, en la teoria, por las agencias del Gobierno de Nepal, las cuales no
cumplieron con los apoyos requeridos y necesarios.

Linea Media (LM)
Materializado por los equipos de expertos (simil Estado Mayor) de cada uno de los siete

campamentos.
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Nucleo Operativo (NO)

Representado, en primera instancia, por 35 supervisores de armas de NU, junto con el
apoyo de los expertos en registro del PNUD vy la Fuerza de Tareas Provisional, mecanismo
nacional compuesto de veteranos nepaleses del Ejército de la India.

Luego, a lo largo de la Misidn, por el despliegue de 186 OOII, quienes ejecutaron las
tareas y actividades establecidas en el Acuerdo y sus protocolos.

Sistema de Flujos
Flujo de Autoridad Formal

Esta materializado por la descripcion del organigrama de la UNMIN, de acuerdo a la

Figura 10.

Flujos Regulados

Los Flujos regulados del Trabajo de Operaciones y de Informacion de Staff, hasta el Nivel
Regional, simil a la UNMC.

Flujos regulados de Decisiones e Informacion del Control. Las directivas eran impartidas
por el CMSC Nacional y ejecutadas por el Nivel Regional, quien, a través de informes, efec-
tuaba el feedback.

No obstante, las Sedes Locales y los Equipos, quedaban fuera de esta estructura, no
pudiendo incidir en la retroalimentacion.

Flujo de Comunicacion Informal. A diferencia de la UNMC, la informacién no era compar-
tida a la Mision, principalmente por parte del Gobierno de Nepal, sin embargo, la comunicacion
fuera de la estructura, era mantenida con los miembros del PCN-M, aspecto que creo ciertos
recelos.

Flujo de Constelaciones de Trabajo y de Decisiones Ad-Hoc. No fueron identificados, ya
que las tareas se realizaban de manera Mecanica y Divisionalizada, todo dentro del organi-

grama.
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Entorno

Si bien las caracteristicas del entorno ya han sido mencionadas en los apartados anterio-
res y se caracteriza por ser dinamico, complejo, diversificado y hostil, cabe destacar que, en
contraste con la UNMC, aqui hay solo hay dos grandes actores (Gobierno y PCN-M), por lo
cual disminuyen las variables y la toma de decisiones puede llevarse hacia el cuadrante com-
plicado (de Cynefin) mas facilmente.
Criterios Organizacionales para el Disefio
Flexibilidad

Se notd la falta de la misma al no lograr adaptarse a los diferentes cambios producidos
en laimplementacién de los Acuerdos, aspectos que repercutieron en la obtencion de resultados.
Interoperabilidad

Si bien participaba personal experto en todas las materias, sus funciones carecieron de
trabajo interdisciplinario e interagencial.
Modularidad

Es uno de los criterios que no pudo materializarse, ya que, ante la aparicion de adversi-
dades en cuanto al cumplimiento de los objetivos, no supo componer las capacidades necesarias
para resolverlos.
Sustentabilidad

La UNMIN, al igual que la UNMC, capacit6 a sus OOII y diferentes expertos desde
antes de iniciar la Mision, contando con inducciones en todos los niveles.
Parametros de Disefio

En cuanto a ellos, el Disefio de Puestos o de Cargos, para las NU no varia entre misiones,
salvo por algun aspecto particular que pueda incorporarse, que, en este caso en particular, no

los hubo.
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Disefio de la superestructura

A pesar de contar con un mecanismo tripartito, a diferencia de la UNMC, la estructura
tendia mas a divisionalizar las funciones, quitandole la posibilidad de conformar elementos de
tipo orgénico.
Agrupacion de unidades. Lo hizo segun Mercado, con la idea de que cada Unidad (Campa-
mento) cuente con lo necesario para operar.
Tamano de la Unidad. Se trata de una estructura plana y grande, no contando con la interope-
rabilidad de equipos pequerfios en la base.
Disefio de vinculos y enlaces laterales
Sistema de planificacion y control. Caracterizado por el control del desempefio (resultados de
los programas) y la regulacion del rendimiento general, a fin de dar cumplimiento a los Acuer-
dos.
Dispositivos de enlace. A diferencia de los dispositivos identificados en la UNMC, aqui pode-
mos identificar con claridad solo Directivos Integradores, los cuales se encontraban a la cabeza
de cada CMSC, sea de Nivel Nacional o en los Regionales. Al no poseer, o bien, no estar cla-
ramente definido otro tipo de enlace, se dificulta la AM entre puestos y unidades, a la vez de
notarse cierta falta de flexibilidad para modificar esta situacion.
Disefio del sistema de toma de decisiones

En el mismo sentido en que se identificaba cierta falta de flexibilidad en los dispositivos
de enlace, lo mismo sucede para la descentralizacion en la toma de decisiones, donde solo era
de caracter vertical, a través de las distintas unidades, dejando sin espacio para las decisiones
en los menores niveles.
Factores de efectividad estructural
Hipotesis de congruencia

Aqui se puede notar otra diferencia respecto a la UNMC, donde las Sedes (campamen-
tos) no se adecuaron de acuerdo a cada entorno particular, sino que su disefio respondia a una
estandarizacion que provenia del CMSC de la Sede Nacional, donde a veces, los medios no

eran los adecuados para el cumplimiento de los fines impuestos.
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Hipotesis de configuracion

En este aspecto, y debido a que todas las sedes fueron disefiadas de forma similar, las
mismas estaban de manera equilibrada entre ellas, sin sobresalir una de otra respecto a los me-
dios y su distribucion.
Tipo de Estructura identificada

Luego de analizar en detalle los elementos estructurales, podemos concluir que la UN-
MIN era un hibrido de Burocracia Profesional Mecanica Divisionalizada.

Seccion 11
Las Misiones. Su Eficiencia y lo Patrones en Comun

Después de haber definido, por los resultados obtenidos, a las dos misiones antes men-
cionadas — UNMC y UNMIN - como las mas eficientes y sintetizar los tipos organizacionales
adoptados por cada una de ellas, es posible determinar ciertos patrones que mantuvieron en
comun, a pesar de operar en entornos espacio-temporales diferentes.

En un mismo sentido, también se pueden identificar, en alguna de ellas, aspectos orga-
nizacionales que abonaron en el cumplimiento de la mision y que no se repitieron en otra.

De tal forma, podemos mencionar como patrones en comun:

La conformacion de Apices Estratégicos de manera tripartita, con igual representa-

cién de cada uno de los actores junto a la ONU.

- Establecer un nivel de comando simil Estado Mayor de un Comando Conjunto de
Nivel Operacional (Teatro de Operaciones).

- Emplear una division de las sedes regionales de acuerdo a lo pactado con el actor
que ejecuta el Desarme en sus antiguas zonas de influencia u operaciones.

- Disefio de organigramas de tipo divisionalizado, burocréatico y profesional.

- Cambio de la palabra desarme o decomiso en los acuerdos de paz, para no implicar

rendicion.
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Estandarizacion de los procesos de trabajo y de los resultados a obtener.

Correcta aplicacion de los criterios de sustentabilidad y modularidad.

Presencia de alta especializacion del puesto y de formalizacion del comporta-
miento, previo y durante la Mision.

Agrupacién de unidades segun mercado. Para obtencion de resultado por unidades.
Aplicacion del control de desempefio y empleo de directivos integradores.
Hipdtesis de configuracion: importancia de encontrar el equilibrio justo en la asig-

nacion de los diferentes medios para cada unidad subordinada.

Por otro lado, se mencionan los aspectos mas destacados de la UNMC que contribuye-

ron a la eficiencia en el logro de los objetivos, a saber:

Descentralizacién vertical y horizontal. Aplicacion del concepto Team of Teams y
estructuracion de una Adhocracia hibrida.

Amplia participacion de todos los niveles en la implementacion de los monitoreos.
Organizaciones fractales en todos los niveles.

Acrticulacion con la sociedad civil de manera tripartita y con otras agencias, pri-
mando el concepto de interagencialidad.

Staff de Apoyo robusto, en condiciones de apoyar permanentemente a las sedes.
Nucleo Operativo grande, en condiciones de cumplir sus funciones desde los més
bajos niveles.

Flexibilidad e interoperabilidad en cada una de las estructuras u organizaciones a
diseniar.

Flujo de decisiones ad hoc y constelaciones de trabajo presentes, para incrementar
los flujos impuestos por organigrama.

Comunicacion informal y feedback presentes en todos los niveles.
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Conclusiones del Capitulo IV

En este ultimo capitulo nos propusimos sintetizar los tipos organizacionales de las mi-
siones que hayan alcanzado los resultados mas eficientes y de esta forma determinar los patro-
nes o elementos que hayan tenido en comun, de manera tal de extraer lineamientos generales
que puedan ser de futura aplicacion para el disefio organizacional de los programas de DDR.

En tal sentido, mediante la integracion de las conclusiones extraidas de los tres capitulos
anteriores, y a la luz del objetivo general, se detallan a continuacion las conclusiones extraidas
de dicho analisis.

En primer término, cabe sefialar la importancia que conlleva conformar las mesas de
dialogo y conversaciones (&pice estratégico) con representacion de cada uno de los actores in-
volucrados en los acuerdos de paz, con igual voz y voto, de manera tal de evitar posibles recelos,
llegar a soluciones mas inclusivas o bien, recibir un mejor asesoramiento y asistencia en el
proceso de toma de decisiones.

En este sentido, los modelos organizacionales tripartitos ayudaron a obtener resultados
por encima de la media de los casos anteriores de DDR (principalmente casos africanos), lo que
posibilita inferir que la figura de que no haya superiores o inferiores en la implementacion del
acuerdo es positivo para el posterior desarrollo del programa.

En consecuencia, otro aspecto relacionado y que ayuda al monitoreo de las tareas, es el
disefio de las zonas de implementacion en las viejas areas de influencia del actor que efectia el
Desarme, ya que genera mas confianza y por ende, mejor predisposicion para dar cumplimiento
a lo acordado.

En segundo lugar, podemos identificar a simple vista la estructuracion Divisionalizada
de las misiones (tipico organigrama de OMP ONU), donde cada una de sus unidades se destaca

por cumplir una funcion (resultado) determinada.
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A su vez, dentro de esas unidades, se entremezclan caracteristicas burocraticas profe-
sionales y mecanicas, las que buscan la obtencion de resultados a través de los expertos en cada
area, teniendo en cuenta la estandarizacion de todos los procesos de trabajo para alcanzar los
mismos.

En otro orden de ideas, se aprecia que, en esta divisionalizacion de las unidades, cuanto
mas grande es el Ndcleo Operativo, mejores son los resultados obtenidos, ya que permite una
interrelacion maés directa con los participantes del DDR. No obstante, el Staff de Apoyo debe
ser lo suficientemente robusto como para estar en capacidad de apoyar las diversas actividades
impuestas.

Al mismo tiempo y teniendo en cuenta el entorno habitual de este tipo de operaciones
(VUCA), se observa que las estructuras organizacionales precisan tener flexibilidad, resiliencia,
interoperabilidad y aplicar el concepto de Team of Teams, disefiando estructuras fractales que
se repliquen en todos los niveles de la misma forma.

En un mismo sentido, se observa un cambio de paradigma en torno a la necesidad de
compartir la informacion, desterrando el viejo axioma de la necesidad de saber.

Finalmente, se aprecia que la aplicacion de una descentralizacion tanto vertical como
horizontal, contribuye a mejorar la Adaptacién Mutua, la comunicacién informal y la retroali-
mentacion necesaria en cuanto al flujo de informacion y toma de decisiones.

En definitiva, estas cualidades, patrones y caracteristicas distintivas, nos agregan una

variable mas a la estructura propuesta por la Doctrina Capstone, el hibrido de la Adhocracia.
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Conclusiones Finales

Luego de analizar el tema general, y habiendo arribado al tema acotado, se habia plan-
teado como objetivo general de la investigacion, disefiar un tipo organizacional eficiente para
ejecutar OMD de DDR en el marco de las NU en etapas de posconflictos internos.

Dicho objetivo, como fuera expresado en la introduccion, seguia la linea de razona-
miento y metodologia del problema planteado.

Para arribar al objetivo general, se plantearon cuatro objetivos particulares, que, si-
guiendo dicha secuencia, permitirian compartimentar el problema para analizar cada una de las
partes y posteriormente combinar las conclusiones en un proceso de sintesis.

Asi, se determind, en primer lugar, la necesidad de describir la doctrina nacional e in-
ternacional vigente en operaciones de DDR en el marco de las NU, para determinar sus carac-
teristicas distintivas.

Luego, y siempre iluminado por el objetivo general, el tema general y el tema acotado,
se procedio a describir los elementos que conforman la estructuracion de las organizaciones
para determinar los tipos organizacionales existentes en la doctrina de DDR.

Una vez descriptos los aspectos antes mencionados y que servirian de base para arribar
al tercer objetivo particular, se procedié a analizar y comparar tres estudios de casos seleccio-
nados en el marco de DDRs implementados en etapas de posconflicto interno, de manera tal de
concluir sobre sus resultados en el corto y mediano plazo.

En consecuencia, con los resultados extraidos de la comparacion y los elementos con-
ceptuales de las estructuras, se sintetizaron los diferentes tipos organizacionales identificados
en las misiones analizadas, con el proposito de determinar cuéles son los patrones o caracteris-
ticas en comun del disefio estructural que hayan contribuido de manera eficiente al logro de los

objetivos.
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Entonces, siguiendo el proceso metodoldgico antes mencionado, la primera conclusion
a la que se ha arribado es que, en las etapas de posconflicto interno la solucion mas adecuada
dentro del marco normativo de la ONU, es la implementacion de una OMD de DDR, previo
acuerdo de paz entre los actores y con vistas a una reincorporacion y reinsercion plena por parte
de los participantes.

En segundo término, podemos decir que la Doctrina Capstone debe asumirse como base
y guia para la implementacion de estas operaciones. Sin embargo, en el plano nacional, es ne-
cesaria una actualizacion de las publicaciones reglamentarias que incluyan los aspectos basicos
necesarios para el estudio de dichas OMD de DDR.

Por otro lado, la Doctrina Capstone propone un hibrido de Burocracia Profesional Di-
visionalizada, destacando la importancia y necesidad de operar de manera interagencial entre
todos los componentes participantes.

No obstante, a pesar de la experiencia adquirida, la capacitacién del personal partici-
pante y la constante actualizacion de las publicaciones pertinentes, este tipo organizacional pro-
puesto no ha dado resultados concretos en ninguno de los casos.

En tal sentido, es importante destacar los aspectos comunes del entorno donde se apli-
caron los programas, caracterizados por desigualdades econdmicas extremas, problemas de dis-
tribucién demografica y una gran diversidad étnica, cultural y religiosa en la mayoria de los
casos, lo que torna el ambiente operacional complejo, diverso, incierto y hostil.

Y en relacion a este tipo de entorno, las organizaciones que mejor se adaptan son las de
tipo fractal, que operan como sistemas alejados del equilibrio o en el caos, aplicando el concepto
de Team of Teams, donde la estructura se replica en todos los niveles, compartiendo la infor-
macion y la toma de decisiones.

En otro orden de ideas y respecto a la implementacion de las distintas fases del DDR,

se observa que, los mecanismos de recoleccion de informacion al respecto, deben asegurar en
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lo posible la colaboracién del grupo por desarmarse, con el fin de evitar incertidumbres o limi-
taciones logisticas en el caso de recibirse un numero, tipo o calidad de armas diferente al espe-
rado.

En tal sentido, el desarme ha sido el elemento presente en casi todas las agendas de
negociaciones entre Estados y grupos armados ilegales. Sin embargo, en algunos casos, no se
tratd del elemento sustancial en la superacion de los conflictos. Desde este punto de vista, el
desarme sera exitoso en el mediano y largo plazo, en la medida como el esfuerzo de construc-
cion de paz general sea exitoso.

Ademas, la entrega o dejacidn de armas debe entenderse entre otras, como una medida
de confianza en un proceso de paz, dados los riesgos y desafios psicoldgicos que le representa
al combatiente.

En este contexto, es importante que, al momento del desarme, el excombatiente cuente
con el respaldo para acceder a sustitutos en términos de seguridad, salud, alimentacion y en
general de supervivencia.

También es importante destacar que, en casi todos los casos de desarme, el término
utilizado para describir el proceso es entrega o dejacion, no desarme. La diferencia entre ambos
términos no es clara y depende mas de las formas y actividades del desarme, el efecto simbdlico
del proceso, y el destino final del armamento.

Cabe considerar, por otra parte, que en ningun caso la desmovilizacion corresponde al
total de miembros de una organizacion armada ilegal, y aun menos, de las fuerzas del Estado.
Es frecuente, ademas, que los nimeros de desmovilizados superen el del calculo de combatien-
tes activos.

Otra cuestion a tener en cuenta es que, en el corto plazo, una desmovilizacion exitosa
deberia romper con la estructura de la organizacion militar, de forma que surjan nuevas formas

de articulacion social, econdmica y politica diferentes.
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En cuanto a la reincorporacidn, se debe evitar el sentimiento de desconfianza mutua del
excombatiente frente al Estado y la comunidad, ya que constituye un obstaculo para la reinte-
gracién economica, social y politica.

A su vez, la reintegracion econdémica es usualmente incierta en los casos historicos. El
acompariamiento de los programas de reintegracion al excombatiente es con frecuencia insufi-
ciente para asegurar que este se inserte laboralmente, ya sea como empresario independiente o
empleado; y otro aspecto a tener en cuenta es que se debe atender a la totalidad de la poblacion
del pais afectado en los programas, para lograr una plena inclusion socioeconémica.

La reintegracion politica es la dimension olvidada de la reintegracion, sobre todo en los
casos cuando los grupos ilegales no se convierten en movimientos politicos, cuestion que fue
muy bien solucionada en Colombia y Nepal.

Por ello, en virtud de lo antes expuesto, los estdndares de ONU sugieren que la reinte-
gracién debe conseguir que los excombatientes obtengan un estatus civil, y un empleo e ingre-
s0s sostenibles, como objetivos minimos.

Otro punto a resaltar es la importancia de darle continuidad a este tipo de operaciones,
donde el desarme y la desmovilizacion, deberan ser seguidos de una reintegracion seria, estable
y duradera a largo plazo, a fin de prevenir y evitar la vuelta al conflicto violento.

Ahora bien, retomando lo expresado a lo largo de toda la investigacion y como resultado
de lo antes mencionado, se puede afirmar que la organizacién mas eficiente, hasta el momento
y de acuerdo a los casos comparados, fue la del modelo tripartito en todos los niveles (UNMC),
conformando las mesas de dialogo con representacion por partes iguales de cada uno de los

actores involucrados en los acuerdos de paz.
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Adicionalmente, es importante sefialar que, en esta mision en particular (UNMC), fue
necesario el cambio de paradigma respecto al modelo de DDR a utilizar, siendo imperioso di-
sefiar una organizacion nunca antes vista ni trabajada en la ONU, caracterizada por la flexibili-
dad, la resiliencia, adaptabilidad y por su estructura organica.

Finalmente, con los resultados a la vista y las consideraciones realizadas precedente-
mente, se concluye que el tipo organizacional mas eficiente para ejecutar OMD de DDR en
etapas de posconflictos internos, es lo que podriamos denominar como un hibrido de Adhocra-
cia Mecénica Profesional Divisionalizada.

Esta adhocracia esta situada en un entorno dindmico y complejo, siendo una estructura
organica y tendiendo a la descentralizacion, donde la innovacion es regla ante la necesidad de
adaptacion al entorno y el cambio de paradigmas.

De la misma manera, debe poseer un hibrido Mecéanico, ya que requiere en algunos
aspectos de estandarizaciones. A su vez, también es necesario un hibrido de Burocracia Profe-
sional, donde se requiere de una alta capacitacion y destrezas.

Por ultimo, la misma debe estar divisionalizada desde las més altas esferas, siendo or-
ganizaciones creadas exclusivamente para realizar un trabajo muy especifico, especializado y
gue se mueven en un entorno complejo, dinamico y hostil y una vez que cumplen con su acti-
vidad se desarman (de tipo temporaria).

Por otro lado, para concluir la presente investigacion, se considera oportuno plantear la
trascendencia y necesidad de realizar un estudio de similares caracteristicas, que analice en
profundidad la situacion, doctrina y particularidades de implementacion de este tipo organiza-
cional en operaciones de Proteccion Civil u operaciones de caracter interagencial, como lo fue
la experiencia reciente pasada de la Operacion Manuel Belgrano con motivo de la pandemia

del COVID-19.
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