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1. Resumen



Este trabajo se propone exponer, de manera clara y ordenada, la relevancia de los macrodatos
en dos momentos clave del ciclo de inteligencia: la obtencion de informacion y el proceso de
la informacién. El eje esta puesto en explicar por qué una obtencién bien enfocada, con
diversidad de fuentes documentales, humanas, técnicas, de imagenes y de sefiales, favorece
la cobertura de vacios, mejora la oportunidad de acceso a la evidencia y eleva la confiabilidad
de lo que luego se analiza. También se explica la importancia de registrar origen, vigencia y

calidad de los datos, porque de esa trazabilidad depende la solidez de cualquier conclusion.

Del mismo modo, se aborda el proceso de la informacion como una secuencia que ordena,
limpia, integra y analiza grandes volumenes de datos para transformarlos en hallazgos utiles.
Se presentan, con lenguaje sencillo, las técnicas mas habituales para texto, redes de vinculos,
informacion geografica y series temporales, junto con criterios basicos para valorar rapidez,
precision, robustez y claridad de resultados. A lo largo del trabajo se sefalan riesgos
frecuentes, como sesgos, sobrecarga informativa u opacidad, y se proponen lineamientos
prudentes para atenuarlos. La intencion es ofrecer una mirada practica y fundamentada sobre

cémo los macrodatos pueden sostener decisiones mas oportunas, pertinentes y defendibles.
Introduccién

Este trabajo expone la importancia de los macrodatos en dos momentos decisivos del ciclo de
inteligencia: la obtencion de informacién y el proceso de la informacion. La motivacion surge
de un hecho sencillo y a la vez determinante: en escenarios operativos con alta variabilidad,
la oportunidad y la calidad de la decisién dependen de contar con evidencia suficiente,
pertinente y trazable. Durante los ultimos afios, el volumen y la diversidad de datos disponibles
crecieron de forma sostenida; sin embargo, su mera existencia no garantiza mejores
decisiones. Lo que marca la diferencia es la forma en que se busca, se selecciona, se ordena
y se transforma esa informacion en conocimiento util. En este punto, los macrodatos no

sustituyen la doctrina ni la experiencia: los fortalecen cuando se los integra con criterio.

El primer foco del trabajo es la obtencién de informacion. Se entiende esta etapa como el
conjunto de acciones destinadas a cubrir vacios relevantes con evidencia verificable, en el
lugar y el tiempo adecuados. La perspectiva de los macrodatos permite ampliar fuentes sin
perder selectividad: documentos, testimonios, registros técnicos, imagenes, sefiales y datos

abiertos convergen en un esquema que prioriza relevancia y oportunidad. Se enfatiza,



ademas, la necesidad de documentar el origen, la vigencia y la calidad de cada dato, ya que
la trazabilidad es condicién de confiabilidad. Una obtencién bien enfocada evita la dispersion,
reduce pedidos redundantes y orienta los medios hacia las brechas que realmente

condicionan la decision.

El segundo foco es el proceso de la informacion. Aqui se aborda la secuencia que ordena,
depura, integra y analiza grandes volumenes de datos hasta convertirlos en hallazgos. La
atencion se situa en criterios operativos: rapidez para no perder la ventana temporal de
decision, precision para disminuir errores, robustez frente a datos incompletos o
heterogéneos, y claridad para que los resultados sean comprendidos y utilizados. Se incluyen
familias de técnicas aplicables a textos, redes de vinculos, informacion geografica y series
temporales, siempre con un propdsito practico: favorecer la identificacion de patrones, la

estimacion de riesgos y la formulacion de hipoétesis verificables.

El alcance es general y considera experiencias del ambito militar y de fuerzas federales en los
ultimos afos, con apoyo en bibliografia doctrinaria y técnica, ademas de ejemplos publicos
gue ilustran desafios y aprendizajes. La intencion no es relatar operaciones concretas, sino
explicar por qué ciertos enfoques de obtencion y procesamiento resultan eficaces y en qué

condiciones.

Para ordenar el analisis, se emplean nociones de trabajo que atraviesan todo el texto. La
primera es la brecha de informacion, entendida como la distancia entre lo que se necesita
saber para decidir y la evidencia disponible con calidad y oportunidad. La segunda es la
ventana temporal de decision, que define el momento en el cual la informacion agrega valor
real a la conduccion. La tercera es la trazabilidad, que comprende la reconstruccion del origen,
la custodia y las transformaciones del dato. Estas nociones sirven tanto para describir

problemas como para proponer criterios de mejora y de control.

La pregunta que orienta el desarrollo puede formularse del siguiente modo: ¢en qué medida
un enfoque de obtencidon y procesamiento apoyado en macrodatos contribuye a decisiones
mas oportunas, pertinentes y defendibles? El objetivo general es interpretar ese aporte con
lenguaje sencillo y fundamentacion suficiente; los objetivos especificos, en consecuencia, se
concentran en explicar como una obtencion bien priorizada y un procesamiento metodico

inciden en cobertura, oportunidad, calidad y claridad de los hallazgos.



La perspectiva adoptada privilegia un equilibrio entre ambicién y prudencia. Por un lado, los
macrodatos abren posibilidades concretas: mayor cobertura informativa, integracién de
fuentes diversas, deteccion temprana de anomalias y seguimiento de tendencias. Por otro,
también presentan riesgos que conviene reconocer: sesgos de origen, sobrecarga informativa
gue oculta la sefal, opacidad de ciertos métodos y vulnerabilidades asociadas a la seguridad
de la informacion. Sefalar estas tensiones no debilita la tesis; por el contrario, la fortalece,

porque permite proponer medidas razonables de mitigacion y criterios de uso responsable.

La contribucion esperada es doble. En primer término, se ofrece una guia clara de lo que
agrega valor en la obtencién de informacion cuando se trabaja con macrodatos: priorizacion
basada en necesidades reales, diversidad de fuentes con control de calidad y registro
cuidadoso del contexto de cada dato. En segundo término, se describe un modo ordenado de
procesar esa informacién para que los hallazgos sean oportunos, precisos, robustos y
comprensibles. Ambas lineas convergen en un conjunto breve de indicadores que facilitan el
seguimiento: cobertura efectiva de brechas, tiempos de respuesta con relacién a la ventana
de decision, nivel de confianza de las afirmaciones y grado de reproducibilidad de los

resultados.

El resto del trabajo se organiza de la siguiente manera. Primero se presenta el marco
conceptual y doctrinario que sostiene las definiciones y los criterios utilizados. Luego se
examinan, de forma separada, la obtencion de informacion y el proceso de la informacién, con
énfasis en practicas que han mostrado utilidad y en limites que conviene atender. Mas
adelante se discuten implicancias, riesgos y condiciones para la adopcion. Finalmente se
exponen conclusiones y recomendaciones de aplicacién gradual, con la mira puesta en
mejorar la calidad y la oportunidad de la decisién sin perder el control sobre la integridad y la

seguridad de los datos.

Con esta orientacién, el texto busca ofrecer una vision realista y aplicable: ni promesas
desmedidas ni desconfianza generalizada. La propuesta consiste en mirar los macrodatos
como un medio, no como un fin, y en articular su uso con la doctrina y con la experiencia
acumulada, de modo que cada esfuerzo de obtencion y cada proceso analitico se traduzcan

en conocimiento que sostenga decisiones mejores.



3. Marco conceptual y doctrinario

El ciclo de inteligencia constituye el andamiaje metodologico mediante el cual los datos se
transforman progresivamente en inteligencia con valor para la toma de decisiones. Desde la
doctrina clasica, este ciclo se concibe como un proceso continuo e interdependiente, integrado
por las fases de direccion, obtencion, proceso y diseminacion, cuya finalidad es reducir la

incertidumbre inherente a entornos complejos y dinamicos. Ejército Argentino (2008).

Diversos autores coinciden en que, aun en contextos de transformacion digital acelerada, el
ciclo de inteligencia no pierde vigencia conceptual, sino que se ve tensionado por nuevas
condiciones tecnoldgicas y organizacionales. Johnson, (2020); OTAN (2021). En particular,
las etapas de obtencion y proceso adquieren una centralidad reforzada debido al crecimiento
exponencial del volumen de informacion disponible y a la reduccion de los tiempos para su

explotacion analitica.

Desde una perspectiva doctrinaria comparada, el analisis de inteligencia es entendido como
una actividad transversal al ciclo, presente de manera permanente y no circunscripta a una
unica fase. En este sentido, el andlisis actua como mecanismo de retroalimentacion continua
entre la obtencion y la redefinicion de requerimientos, permitiendo identificar vacios de

conocimiento y orientar el esfuerzo de informacién. U.S. Army (2020).

En otro orden de ideas, uno de los conceptos que no se pueden dejar de lado, debido a su
importancia en el presente trabajo, es el de Macrodatos o bien conocido como “Big Data”,
como asi también, su impacto en la transformacion del entorno de informacion. El concepto
de Big Data refiere al tratamiento de conjuntos de datos caracterizados por su magnitud,
heterogeneidad y dinamismo, que exceden las capacidades de los sistemas tradicionales de
gestion de informacion. La literatura especializada converge en describir este fenémeno a
partir de cinco dimensiones principales: volumen, variedad, velocidad, veracidad y valor.
ISO/IEC (2020); Carrillo Ruiz (2013).

En el ambito de la defensa y la seguridad, el Big Data no constituye unicamente un avance
tecnolégico, sino un cambio estructural del entorno de informacion, que modifica las
condiciones bajo las cuales se desarrolla la actividad de inteligencia. EuroSD (2020). El

incremento del volumen y la variedad de datos amplia de manera significativa las posibilidades



de obtencion, pero introduce al mismo tiempo nuevos riesgos vinculados al ruido de

informacion, la redundancia y la pérdida de control analitico.

Autores como Boyd y Crawford (2012) advierten que la disponibilidad masiva de datos puede
generar una ilusion de conocimiento completo, cuando en realidad persisten limitaciones
epistemoldgicas y sesgos estructurales. En este sentido, el valor del Big Data no reside en la
acumulacion de informacién, sino en la capacidad analitica para transformarla en

conocimiento contextualizado.

Por otro lado, otro de los conceptos a tener en cuenta y que forman parte de uno de los pasos
del ciclo de la inteligencia, es la obtencién de informacion, tradicionalmente orientada a
satisfacer requerimientos especificos, la que se ve profundamente impactada por los entornos
Big Data. La captura automatizada y continua de datos reduce las restricciones clasicas de
acceso a la informacion, pero desplaza el problema hacia la seleccién, priorizacién y validacion

de los insumos de informacion. Carrillo Ruiz (2013).

En este sentido, la doctrina de inteligencia sostiene que los vacios de informacién constituyen
el punto de partida para la formulacion de requerimientos y la planificacién de la obtencion.
Ejército Argentino (2008). Sin embargo, en entornos de alta densidad de informacion, las
brechas no siempre se manifiestan como ausencia de datos, sino como falta de comprension,
incoherencia entre fuentes o imposibilidad de establecer relaciones significativas. Johnson
(2020).

Esta situacion exige un rol activo del analista en la identificacion de brechas cognitivas, mas
alla de la mera disponibilidad de informacién. La doctrina sobre analisis de inteligencia resalta
gue la sobreabundancia de datos puede degradar la calidad del juicio analitico si no se aplican

criterios rigurosos de evaluacion y filtrado. Heuer & Pherson (2014).

Teniendo en cuenta todo lo descrito, nada tendria sentido si no hablamos del concepto de
“‘Oportunidad”, fundamental en el mundo de la inteligencia, donde la ventana temporal de
decision refiere al intervalo durante el cual la informacion conserva relevancia para apoyar
una decision determinada. Este concepto, ampliamente desarrollado en la doctrina militar, se
encuentra estrechamente vinculado a la oportunidad como atributo esencial de la inteligencia.
Ejército Argentino (2008).



En este sentido, es importante destacar que en la actualidad, la aceleracién de los flujos y
relaciones de informaciones, dependen en gran parte de las tecnologias digitales y sistemas
automatizados, donde tienden a reducir estas ventanas temporales, generando una tension
permanente entre velocidad y profundidad analitica. Johnson (2020). Diversos estudios
advierten que la presién por producir inteligencia en plazos cada vez mas acotados incrementa
el riesgo de errores analiticos, especialmente cuando se prioriza la rapidez por sobre la
validacion de los datos. U.S. Army (2020).

En este contexto, la ventana temporal de decision se transforma en un factor critico que
condiciona tanto la obtencion como el proceso de la informacion, exigiendo mecanismos que

permitan equilibrar oportunidad y calidad analitica.

La trazabilidad de la informacion refiere a la posibilidad de reconstruir el origen, el recorrido y
las transformaciones de los datos a lo largo del ciclo de inteligencia. Este concepto adquiere
especial relevancia en entornos donde se emplean sistemas automatizados y algoritmos de
inteligencia artificial para el procesamiento de grandes volumenes de informacién. ISO/IEC,
(2020).

Diversos autores senalan que la opacidad de ciertos modelos algoritmicos puede afectar la
transparencia del proceso analitico y dificultar la explicacion de las conclusiones alcanzadas
NIST (2023). En el ambito de la inteligencia, la pérdida de trazabilidad no solo impacta en la
calidad del analisis, sino también en su legitimidad institucional, al limitar la capacidad de

justificar el juicio analitico ante decisores y organismos de control.

Por este motivo, la literatura obrante respecto la tematica, coincide en que la automatizacion
debe concebirse como un apoyo al analisis humano, y no como un sustituto del razonamiento

critico del analista. Heuer & Pherson (2014).

En este sentido, la calidad de los datos constituye un requisito indispensable para la
produccion de inteligencia confiable, donde los atributos como la exactitud, consistencia,

actualidad y completitud resultan determinantes para la validez del analisis. ISO/IEC (2020).

La doctrina de inteligencia enfatiza que el analisis solo puede ser tan sélido como lo permitan
los datos que lo sustentan, y que la evaluacion critica de las fuentes es una responsabilidad

indelegable del analista. Ejército Argentino (2008). En entornos Big Data, esta responsabilidad



se intensifica, dado que la automatizacién de la obtencion no garantiza por si misma la calidad

ni la veracidad de la informacion.

La aplicacion de estandares analiticos, tanto doctrinarios como institucionales se presentan,
asi como un mecanismo esencial para mitigar riesgos asociados a sesgos, errores y sobre

interpretaciones en contextos de alta complejidad de informacion. U.S. Army (2020).

El marco conceptual y doctrinario desarrollado permite establecer que el ciclo de inteligencia
conserva su validez como estructura metodolégica fundamental para la produccién de
inteligencia, aun en contextos caracterizados por una creciente complejidad tecnologica y flujo
de informacién. La incorporacion de macrodatos y sistemas de automatizacion no altera la
l6gica esencial del ciclo, pero si modifica de manera significativa las condiciones en las que
se desarrollan las etapas de obtencion y proceso de la informacion, incrementando tanto las

capacidades como los riesgos asociados a la actividad analitica.

La expansion del volumen, la variedad y la velocidad de los datos amplia el universo de
informacion disponible, al tiempo que introduce desafios vinculados a la identificacion de
brechas de informacion, la preservacion de la calidad de los datos y la necesidad de garantizar
la trazabilidad del proceso analitico. En este contexto, la abundancia de informacién no se
traduce automaticamente en mayor conocimiento, sino que exige la aplicacion de criterios

analiticos rigurosos que permitan transformar los datos en inteligencia significativa y confiable.

Asimismo, la reduccion de las ventanas temporales de decisidbn impone una tensién
permanente entre oportunidad y profundidad analitica, reforzando la centralidad del juicio
humano como elemento insustituible del proceso de inteligencia. La automatizacién y el
empleo de herramientas basadas en Big Data e inteligencia artificial se presentan, de este
modo, como apoyos al analisis, cuya eficacia depende de su integracion doctrinaria y del

mantenimiento de estandares analiticos claros.

En conjunto, los conceptos abordados permiten delimitar un marco teorico coherente desde el
cual analizar el impacto de los macrodatos y la inteligencia artificial en las etapas de obtencion
y proceso de la informacion, estableciendo las bases para el desarrollo posterior del trabajo y
para una comprension critica de los desafios analiticos que surgen en los entornos de

informacion de la actualidad.



4. Estado del arte y antecedentes
a. Experiencias y buenas practicas en defensa

La incorporacion de Big Data y sistemas de analisis avanzado en el ambito de la defensa
se ha desarrollado principalmente como respuesta a la creciente complejidad del entorno
operacional y a la necesidad de procesar volumenes masivos de informacién en plazos
cada vez mas reducidos. Diversos estudios coinciden en sefialar que el objetivo central de
estas tecnologias no ha sido reemplazar el ciclo de inteligencia tradicional, sino incrementar
la capacidad de obtencion, integracion y analisis de informacién multisource,

particularmente en las etapas de obtencion y proceso. Johnson, (2020); OTAN (2021).

En el ambito militar estadounidense, uno de los antecedentes mas relevantes es el empleo
de arquitecturas de Big Data para la integracion de informacion proveniente de sensores
ISR, inteligencia de sefiales, imagenes satelitales y fuentes abiertas. Durante las
operaciones en Irak y Afganistan, el crecimiento exponencial de datos generados por
plataformas de Sistemas Integrados de Informacion obligé a desarrollar sistemas capaces
de filtrar, correlacionar y priorizar informacion en tiempo casi real. Estos sistemas
permitieron acelerar la identificacion de patrones de actividad insurgente, aunque también
evidenciaron limitaciones asociadas a la sobrecarga de informacién y a la dependencia de

la calidad de los datos recolectados. U.S. Army (2020).

La OTAN, por su parte, ha documentado el empleo del analisis de la Big Data como
herramienta de apoyo a la comprension situacional y a la planificacion operativa,
destacando su utilidad para integrar informacién heterogénea proveniente de distintos
niveles y dominios. Sin embargo, los informes existentes sobre esta tematica subrayan que
los sistemas automatizados deben operar bajo control analitico humano, ya que la
interpretacion del contexto, la intencion del adversario y las implicancias estratégicas

continuan requiriendo un juicio experto. OTAN (2021).

Otro antecedente significativo se encuentra en el uso de modelos de analisis de grandes
volumenes de datos para la simulacion y el wargaming (técnica de analisis de escenarios),

gue se establece como la representacién estructurada de un conflicto, crisis o situacion



competitiva, en la que distintos actores (propios, adversarios y neutrales) interactuan bajo
reglas definidas, con el fin de analizar comportamientos, decisiones y resultados posibles.
Estudios recientes sefalan que el procesamiento masivo de datos histéricos y en tiempo
real ha permitido mejorar la evaluacion de cursos de accion, aunque los resultados
dependen fuertemente de los supuestos incorporados en los modelos y de la transparencia

del proceso analitico. Aguirre (2023).

Todo esto, interactuando de manera conjunta, se presentan como experiencias que
muestran que las buenas practicas en defensa se concentran en tres pilares fundamentales:
por un lado, la Integracion de multiples fuentes de informacion; el apoyo a la deteccion

temprana de patrones y anomalias; y por ultimo, la reduccion de tiempos de procesamiento.

No obstante, también evidencian que la efectividad de estas herramientas se encuentra
condicionada por la calidad de los datos y por la capacidad del analista para interpretar los

resultados.

. Experiencias y buenas practicas en seguridad

En el ambito de la seguridad, el uso de Big Data y analisis predictivo ha tenido un desarrollo
particularmente visible en sistemas aplicados en seguridad o bien conocidos como
“Policing”, orientados a la deteccion de patrones delictivos y a la asignacién de recursos.
Los diferentes documentos analizados en el presente trabajo demuestran que estas
experiencias han sido heterogéneas en sus resultados y han generado debates

significativos en torno a su eficacia y legitimidad.

Diversos sistemas aplicados en materia de seguridad se han basado en el procesamiento
masivo de datos historicos de criminalidad, registros administrativos, variables espaciales
y temporales, y, en algunos casos, datos sociodemograficos. El objetivo ha sido identificar
zonas de riesgo y patrones recurrentes que permitan anticipar eventos delictivos. En lo que
respecta a la Republica Argentina, se pueden observar diversos operativos aplicados en
diferentes puntos del territorio Nacional, a los fines de contrarrestar la problematica que
suscita en esos puntos del territorio, cada uno de ellos adoptados en base a estadisticas y

variables socioecondmicas. Un ejemplo de ello es:



e Operativo Roca: ubicado en las localidades limitrofes al pais vecino en el Nor Oeste
Argentino.

e Operativo “Guemes”: ubicado en la localidad de Oran, Provincia de Salta, enfocado
a reducir la criminalidad.

e Operativo “Guacurari”: ubicado especificamente en la localidad de Bernardo de
Irigoyen , Provincia de Misiones, el que debido a sus caracteristicas del ambiente
geografico, se presenta como un escenario propicio para el desarrollo del delito; entre

otros.

Cada uno de los mencionados, enfocado a solucionar una problematica contextual, pero
determinado por un analisis previo de diversas variables, que conllevan a la implementacion
de medidas por parte del Ministerio de Seguridad de la Nacién y en el caso del Operativo

Roca, en coordinacion con el Ministerio de Defensa.

Un analisis exhaustivo de la efectividad de los sistemas Policiales basados en Big Data
sefala que, si bien pueden mejorar la eficiencia operativa en ciertos contextos, presentan
riesgos significativos de reproduccion de sesgos estructurales presentes en los datos de
origen. Estos sesgos pueden derivar en decisiones analiticas que refuercen desigualdades
preexistentes y afecten la legitimidad institucional. The Effectiveness of Big Data-Driven
Predictive Policing (2022).

Desde una perspectiva comparada, los estudios coinciden en que las buenas practicas en
seguridad no se asocian al uso acritico de modelos predictivos, sino a su empleo como
herramientas de apoyo al analisis, integradas dentro de marcos doctrinarios claros y
sometidas a evaluacion permanente. En este sentido, el rol del analista resulta central para

contextualizar los resultados y evitar interpretaciones automatizadas sin sustento analitico.

c. Aprendizajes comunes

El analisis conjunto de las experiencias en defensa y seguridad permite identificar una serie
de aprendizajes convergentes. En primer lugar, la incorporacion de Big Data ha demostrado
ser efectiva para incrementar la capacidad de procesamiento y correlacién de informacion,

especialmente en entornos caracterizados por alta densidad de datos. En segundo lugar,
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se observa que la automatizacioén contribuye a reducir tiempos analiticos, pero no elimina

la necesidad de validacion humana.

Asimismo, la literatura destaca que los sistemas mas eficaces son aquellos que preservan
la trazabilidad del proceso analitico y permiten comprender como se arriba a determinadas
conclusiones. La ausencia de esta trazabilidad debilita la confianza en los productos de
inteligencia y limita su utilidad para la toma de decisiones. ISO/IEC 20547-3 (2020); NIST
(2023).

En este sentido, queda demostrado que en todas las areas ya sea de Defensa o Seguridad,
la utilizacién de Big Data y su proceso, es fundamental en los tiempos actuales, gracias a
la tecnologia y su disponibilidad de grande volumenes de informacion, pero el verdadero
desafio se centra en la actividad que lleva adelante el analista, porque en definitiva, debe
ser consciente de la importancia de la valorizacién de la informacion, del respeto por los
procesos metodoldgicos y si esto fuera poco, debe tener en cuenta el factor “Oportunidad”,
para que la resultante del ciclo de inteligencia, pueda ser consumida por el destinatario.

. Limites estructurales: sesgos, opacidad y dependencia tecnoldgica

Pese a los avances documentados, el estado del arte evidencia limites estructurales
persistentes. Uno de los principales se vincula con los sesgos algoritmicos, derivados tanto
de datos de entrenamiento incompletos o distorsionados como de supuestos implicitos en
los modelos analiticos. Estos sesgos afectan la validez del analisis y pueden generar

conclusiones engafosas si no son detectados y mitigados. Heuer & Pherson (2014).

Otro limite relevante es la opacidad de ciertos sistemas basados en inteligencia artificial,
especialmente aquellos que operan como “cajas negras”. La imposibilidad de explicar de
manera clara el razonamiento subyacente a los resultados compromete la trazabilidad y la
legitimidad del producto de inteligencia, aspecto critico en ambitos institucionales. NIST
(2023).

Finalmente, la dependencia tecnolégica emerge como un riesgo transversal, donde se
advierte que la confianza excesiva en sistemas automatizados puede erosionar las

capacidades analiticas humanas, generando vulnerabilidades cuando los sistemas fallan o
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producen resultados erroneos. En este sentido, los antecedentes revisados coinciden en
gue la tecnologia debe concebirse como un multiplicador de capacidades, y no como un
sustituto del juicio analitico. Johnson (2020); NATO, (2021).

e. Sintesis del estado del arte

El estado del arte y los antecedentes analizados permiten concluir que el uso de Big Data y
herramientas analiticas avanzadas ha generado aportes significativos en la obtencion y el
proceso de la informacion, tanto en defensa como en seguridad. No obstante, estos aportes
se encuentran condicionados por factores estructurales vinculados a la calidad de los datos,

la preservacion de la trazabilidad y la centralidad del analista humano.

Las experiencias revisadas refuerzan la idea de que la transformacién digital no redefine el
ciclo de inteligencia, sino que intensifica las tensiones existentes entre volumen de
informacion, velocidad de procesamiento y calidad del analisis. Este enfoque integrado
permite comprender los alcances y limites de las tecnologias analizadas y establece una

base sdlida para el desarrollo posterior del trabajo.

Se trata de la objetividad del analista al momento de llevar adelante un actividad, evaluando
en ese momento, la ventana de tiempo con la que cuenta, la cantidad de datos a procesar
y la confiabilidad de estos, para de esa manera, organizarse para cumplir con la actividad

en tiempo y forma.

5. Metodologia
a. Diseio metodoloégico

El presente trabajo adopta un disefio cualitativo de tipo descriptivo - analitico, con un
enfoque comparativo. El objetivo metodolégico consiste en analizar y contrastar
experiencias documentadas de uso de Big Data e inteligencia artificial en los ambitos de la
defensa y la seguridad, con especial énfasis en su impacto sobre las etapas de obtencion

y proceso de la informacién del ciclo de inteligencia.

El analisis no se orienta a evaluar resultados operativos ni a medir eficacia en términos de
éxito o fracaso de politicas, sino a identificar patrones, aprendizajes y limites estructurales

asociados al uso intensivo de grandes volumenes de datos en contextos de toma de
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decisiones bajo incertidumbre. En este sentido, se comparan casos provenientes del ambito
militar y del ambito de la seguridad publica a partir de criterios analiticos comunes, lo que
permite establecer similitudes y diferencias en cuanto a enfoques metodoldgicos, riesgos y

condicionantes.

El disefio comparativo se apoya en la revisidon e integracion de literatura doctrinaria,
académica y técnica, lo que posibilita un analisis transversal sin circunscribirse a una unica

institucion, pais o sistema tecnoldgico especifico.
. Fuentes de informacion y criterios de inclusion

Las fuentes utilizadas en el trabajo se seleccionan conforme a criterios de relevancia
tematica, rigor académico y pertinencia doctrinaria. Se emplean fuentes primarias y

secundarias, clasificadas en las siguientes categorias:
o Doctrina militar y de inteligencia, tanto nacional como internacional.

« Estudios académicos y articulos cientificos vinculados a Big Data, inteligencia artificial
y analisis de inteligencia.

e Informes técnicos y documentos institucionales de organismos de defensa, seguridad

y estandarizacion.

e Reuvisiones sistematicas y estudios comparados sobre experiencias de uso de analisis

avanzado de datos en seguridad.
Como criterios de inclusion, se consideran aquellos documentos que:

e Abordan explicitamente el uso de grandes volumenes de datos o sistemas analiticos

avanzados.
e Presentan aplicaciones en contextos de defensa o seguridad.

e Permiten identificar impactos sobre los procesos de obtencion, procesamiento o analisis

de informacién.
o Ofrecen reflexiones sobre limites, riesgos o consideraciones éticas.

Se excluyen aquellas fuentes de caracter meramente descriptivo, divulgativo o tecnoldgico
gue no establecen una relacién clara con los procesos de inteligencia o con la toma de

decisiones.
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c. Indicadores de analisis

Con el fin de garantizar un analisis sistematico y comparable, se definen una serie de
indicadores analiticos aplicables a los casos y experiencias revisadas. Estos indicadores
no se emplean con fines cuantitativos, sino como categorias analiticas cualitativas que

permiten ordenar la informacion y facilitar la comparacion.

Oportunidad: Se analiza la capacidad de los sistemas y procesos estudiados para
producir informacion relevante dentro de la ventana temporal de decisién, considerando

los tiempos de obtencidn, procesamiento y disponibilidad del producto de informacion.

e Cobertura: Se evalua el alcance de las fuentes de informacién integradas, en términos
de diversidad de origenes, dominios y tipos de datos, asi como la capacidad de los

sistemas para articular informacion multisource.

e Calidad de la informacion: Se considera la presencia de mecanismos orientados a
garantizar la exactitud, consistencia, actualidad y confiabilidad de los datos utilizados,

asi como la evaluacion critica de las fuentes.

e Uso analitico: Se examina el modo en que la informacion procesada es empleada para
apoyar el analisis y la toma de decisiones, prestando especial atencién al rol del analista

humano y a la integracién entre herramientas tecnolégicas y juicio profesional.

6. Analisis:

Antes de abordar de manera especifica cada una de las fases que componen el proceso de
inteligencia, resulta necesario remontarse al ciclo de inteligencia propiamente dicho, entendido
como el marco conceptual y metodoloégico que da coherencia, orden y sentido a la actividad
de produccion de inteligencia en su conjunto. El ciclo no constituye una mera secuencia de
tareas, sino un modelo sistémico de trabajo que organiza la relacion entre informacion, analisis

y toma de decisiones.

Desde sus primeras formulaciones en el ambito militar y de seguridad, el ciclo de inteligencia
fue concebido como una respuesta a la necesidad de reducir la incertidumbre del decisor en

contextos caracterizados por la complejidad, el riesgo y la escasez de informacion confiable.
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En este sentido, la doctrina clasica sostiene que la inteligencia no surge de manera
espontanea, sino como resultado de un proceso planificado, continuo y retroalimentado.
Ejército Argentino (2008).

Autores como Heuer (1999) y posteriormente Heuer y Pherson (2015) coinciden en sefialar
gue el ciclo de inteligencia cumple una funcion central: vincular las necesidades del decisor
con las actividades de obtencion y analisis, evitando que la informacién recolectada sea
producto del azar o de intereses aislados. Desde esta perspectiva, el ciclo actta como un
mecanismo de control cognitivo y organizacional que orienta los esfuerzos hacia preguntas

relevantes, limitando la dispersion informativa.

En la doctrina Argentina de inteligencia, el ciclo se estructura tradicionalmente en fases
claramente definidas, direccién o planificacion, obtencion de informacién, procesamiento y
analisis, y diseminacion, las cuales no deben interpretarse como compartimentos estancos,
sino como momentos interdependientes de un proceso unico. Ejército Argentino (2008). Esta
concepcion es reforzada por Anzit Guerrero (2025), quien destaca que el valor del ciclo reside
precisamente en su caracter dinamico y circular, donde cada fase se nutre de las anteriores'y,

a su vez, genera insumos para su revision y ajuste.

La importancia del ciclo de inteligencia también se manifiesta en su capacidad para garantizar
coherencia metodoldgica. Sin un ciclo claramente establecido, las actividades de obtencion
corren el riesgo de convertirse en simples actos de acumulacion de datos, mientras que el
analisis puede quedar desconectado de las verdaderas necesidades operativas o
estratégicas. En este sentido, el ciclo opera como un andamiaje conceptual que permite
transformar informacién dispersa en conocimiento util para la toma de decisiones. Lowenthal
(2017).

En contextos contemporaneos atravesados por la digitalizacion y el uso intensivo de
macrodatos, lejos de perder vigencia, el ciclo de inteligencia adquiere una relevancia aun
mayor. Diversos estudios senalan que la abundancia de informacion no elimina la
incertidumbre, sino que puede incrementarla si no existe un proceso estructurado que permita
seleccionar, priorizar y analizar los datos disponibles. Carrillo Ruiz (2020; ISO/IEC (2019). De
este modo, el ciclo se consolida como una herramienta indispensable para gestionar entornos

de alta complejidad informativa.
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En definitiva, el ciclo de inteligencia constituye el nucleo organizador de toda actividad de
inteligencia, al establecer qué informacién se necesita, como debe obtenerse, de qué manera
sera analizada y a quién debe ser comunicada. Comprender su origen, su légica interna y la
funcion de cada una de sus fases resulta un paso previo indispensable para analizar, con rigor
metodoldgico, el impacto que herramientas como el Big Data tienen sobre etapas especificas
del proceso, en particular aquellas vinculadas a la obtencion y tratamiento de la informacion.
Ver Gréfico Nro. 1.

Direccion

- Misién — Requerimiento.
- Prioridades.

- Plan de obtencién.

- Matriz de sincroniz acién.
- Ordenesy pedidos

Diseminacion Direccion
- Transmision.
- Documentos de disemina- /
.. ! s
cion. o Obtencién
Diseminacion
(Difusion) .
Uso Uso . Busqueda.
- Transmision.

Utilizacion por:

- Cte (jefe).
- EM (Pl My).
- Otros

Proceso

Grafico Nro. 1. Ciclo de produccioén de Inteligencia. (Ejército Argentino, 2008)

a. Obtencion de informacion (Paso 2 del Ciclo de Inteligencia).

La obtencién de informacion constituye una de las fases centrales del ciclo de inteligencia,
en tanto representa el punto de contacto directo entre los requerimientos formulados en la
planificacién y la realidad empirica sobre la cual se construira el analisis posterior. Si bien
los distintos enfoques doctrinarios utilizan denominaciones parcialmente diferentes,

recoleccion, obtencidén o reunion de informacion, existe un consenso amplio respecto de
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su funcion esencial: proveer datos brutos relevantes, oportunos y verificables, sin que ello

implique aun la produccién de inteligencia.

Desde una perspectiva clasica, la doctrina militar argentina define esta fase como el
conjunto de actividades destinadas a buscar y recopilar informacidén necesaria conforme
a los requerimientos establecidos, utilizando fuentes y medios previamente autorizados, y
ajustandose a criterios de legalidad, proporcionalidad y eficacia. Ejército Argentino (2008).
En este sentido, la obtencion no se concibe como una actividad aislada, sino como un
proceso subordinado a la direccion del esfuerzo de inteligencia y estrechamente vinculado

con el resto de las fases del ciclo.

En linea con esta concepcion, Anzit Guerrero (2025), en el Libro Blanco de la Inteligencia
Criminal, sostiene que la obtencion se caracteriza por el empleo de multiples fuentes y
disciplinas, humanas, documentales y tecnoldgicas, cuya explotacidn sistematica permite
reducir los vacios de informacion iniciales. El autor enfatiza que los datos recolectados en
esta etapa no constituyen inteligencia por si mismos, sino insumos que deben ser
registrados, tratados y posteriormente analizados, destacando ademas la necesidad de
corroboracién cruzada para evitar errores derivados de la dependencia de una unica

fuente.

A su vez, desde el campo del analisis de inteligencia anglosajon, autores como Heuer y
Pherson (2015), coinciden en sefialar que la obtenciéon debe entenderse como un proceso
orientado por preguntas analiticas, y no como una simple acumulaciéon de informacioén. En
este enfoque, la calidad de la obtencidn se mide menos por el volumen de datos
recolectados que por su pertinencia para reducir la incertidumbre que enfrenta el decisor.
Esta perspectiva introduce un elemento clave que atraviesa toda la fase: la relacion directa

entre obtencion, analisis y toma de decisiones.

Por su parte, los desarrollos mas recientes vinculados a entornos de Big Data amplian el
alcance tradicional de esta fase sin modificar sus principios fundamentales. Documentos
técnicos y académicos coinciden en que la incorporacién de macrodatos permite
incrementar significativamente la cobertura, la velocidad y la diversidad de la informacién
disponible, integrando flujos masivos provenientes de sensores, registros digitales,
plataformas tecnolégicas y fuentes abiertas. ISO/IEC (2019; Carrillo Ruiz (2020). No
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obstante, estos mismos autores advierten que la abundancia de datos no elimina la
necesidad de planificacién, registro adecuado y control de calidad, sino que refuerza la
importancia de una obtencién organizada para evitar fendmenos como la sobrecarga de

informacion o la pérdida de trazabilidad.

En el ambito de la inteligencia criminal, esta cuestion adquiere una relevancia particular.
Tal como sefiala Anzit Guerrero (2025), la obtencion debe desarrollarse en estrecha
coordinacion con investigadores y unidades operativas, garantizando tanto la
retroalimentacion permanente como la preservacion de la cadena de custodia cuando la
informacion pueda adquirir valor probatorio. De este modo, la obtencion se configura como
una fase dinamica, sujeta a ajustes continuos, donde la aparicion de nuevos indicios
puede derivar en la reformulacion de requerimientos o en la reorientacion del esfuerzo de

recoleccion.

Diversos autores coinciden en que el principal aporte del Big Data en la obtenciéon de
informacion reside en su capacidad para incrementar la cobertura informativa, integrando
volumenes masivos de datos provenientes de fuentes heterogéneas y de generacion
continua. A diferencia de los esquemas tradicionales, donde la obtencion se apoyaba en
un numero relativamente acotado de fuentes claramente identificadas, los entornos Big
Data permiten incorporar registros digitales, sensores, plataformas tecnoldgicas, bases
administrativas, datos transaccionales y grandes volumenes de informacion de fuentes
abiertas, muchas veces producidos en tiempo casi real. Carrillo Ruiz (2020); ISO/IEC
20547-3 (2020).

Desde el punto de vista doctrinario, esta ampliacion de cobertura contribuye de manera
directa a reducir los vacios de informacién que histéricamente han condicionado la
toma de decisiones en materia de defensa y seguridad. En patrticular, la explotacién de
macrodatos posibilita detectar patrones, regularidades y anomalias que dificilmente serian
identificables mediante técnicas de obtencidén aisladas o de alcance limitado. Estudios
recientes en ambitos militares y de seguridad sehalan que la integraciéon de grandes
volumenes de datos permite anticipar comportamientos, reconstruir dinamicas complejas
y mejorar la oportunidad de la informacién disponible para el decisor. EuroSD (2019);
NATO (2022).
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No obstante, la doctrina coincide en que el volumen por si solo no constituye una ventaja,
si no se encuentra acompafnado por una obtencién organizada y dirigida. En este sentido,
Anzit Guerrero (2025), advierte que la recoleccién indiscriminada de informacion puede
derivar en fendbmenos de sobrecarga informativa, debilitando la capacidad de analisis y
afectando la trazabilidad de los datos. Este riesgo se ve amplificado en entornos Big Data,
donde la velocidad y diversidad de los flujos informativos exigen criterios claros de

priorizacioén y filtrado desde el momento mismo de la obtencion.

En relacion con las técnicas de reunién de informacién, los enfoques contemporaneos no
reemplazan las disciplinas clasicas, sino que las integran y potencian. La inteligencia de
fuentes humanas (HUMINT) continua siendo un componente central, especialmente en
contextos de criminalidad organizada y amenazas asimétricas. Sin embargo, los datos
obtenidos por esta via pueden ahora ser contrastados y enriguecidos mediante
informacion proveniente de fuentes tecnolégicas y digitales, reduciendo el riesgo de error

asociado a la dependencia de una unica fuente. Ejército Argentino (2008).

De manera complementaria, disciplinas como SIGINT (Signal Intelligence - Inteligencia de
Senales), IMINT (Imagery Intelligence — Inteligencia de Imagenes) y MASINT
(Measurement and Signature Intelligence - Inteligencia de Medicion y Firma), encuentran
en los entornos Big Data un espacio de expansion significativo. La obtencion de sefiales,
imagenes y mediciones técnicas genera volumenes masivos de datos que requieren
infraestructuras capaces de almacenarlos, procesarlos y ponerlos a disposicion del
analista de manera oportuna. En este punto, diversos autores destacan que el verdadero
valor no reside unicamente en la captacion de informacion, sino en la capacidad de
integrarla de forma coherente, preservando su contexto y su trazabilidad. NIST (2018);
ISO/IEC (2020).

Por otro lado, la “inteligencia de fuentes abiertas”, reconocida como “OSINT” (Open
Source Intelligence) adquiere un rol particularmente relevante en este escenario. La
digitalizacién de la vida social, econémica y criminal produce una cantidad sin precedentes
de informacion accesible publicamente, cuya explotacion sistematica permite ampliar de
manera sustancial la base informativa inicial. No obstante, tanto la doctrina como la

literatura especializada coinciden en sefalar que la OSINT en entornos Big Data requiere
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mecanismos rigurosos de validacion y corroboracion, a fin de evitar la incorporacion de

datos falsos, incompletos o manipulados. Heuer & Pherson (2015).

Un aspecto central que atraviesa toda la fase de obtencién es la necesidad de registrar
adecuadamente cada dato recolectado, consignando su origen, fecha, medio de obtencién
y condiciones de acceso. En entornos Big Data, donde los datos pueden ser replicados,
transformados y combinados multiples veces, el registro sistematico se vuelve
indispensable para garantizar la trazabilidad y la posibilidad de auditoria posterior. La
doctrina criminal enfatiza que esta practica no solo tiene valor analitico, sino también legal,
en tanto preserva la cadena de custodia cuando la informacion pueda adquirir relevancia
judicial. Anzit Guerrero (2025).

Asimismo, la obtencién de informacién en contextos de Big Data refuerza la necesidad de
una estrecha coordinacién con medios de reunién y unidades operativas. La disponibilidad
de grandes volumenes de datos no elimina la necesidad de interaccion humana y
retroalimentacion permanente; por el contrario, la incrementa. La doctrina sefala que la
informacion obtenida debe ser evaluada en tiempo casi real, permitiendo ajustar los
requerimientos, reorientar el esfuerzo de obtencién o solicitar informacioén adicional en

funcién de los hallazgos emergentes. Ejército Argentino (2008).

Desde una perspectiva critica, distintos estudios advierten sobre los limites y riesgos
asociados al uso de Big Data en la obtencion de informacién. Entre ellos se destacan la
dependencia tecnoldgica, los sesgos derivados de bases de datos incompletas o
histéricamente distorsionadas, y la opacidad de algunos sistemas automatizados de
recoleccion. Estos factores pueden afectar la calidad de la informacion obtenida si no se
encuentran debidamente controlados mediante criterios metodoldgicos y supervision
humana. Lee, Y., Bradford, B., & Posch, K. (2024). Ver Grafico Nro. 2
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Grafico Nro. 2 Obtencién y flujo de la informacion.

El orden y estandarizacion de la informacion dentro de la fase de obtencién.

Dentro de la fase de obtencion de informacién, la doctrina contemporanea reconoce
gue la recolecciéon de datos no se agota en la mera captacion desde distintas fuentes,
sino que incluye necesariamente su orden, estandarizacién y registro inicial, como
condicion para que dichos datos puedan ser posteriormente procesados y analizados
de manera eficaz. En este sentido, la obtencién no debe entenderse como un acto
puntual, sino como un proceso continuo que abarca desde la captura hasta la

disposicion organizada de la informacion.

En entornos tradicionales, este ordenamiento se realizaba de manera manual o
semiestructurada; sin embargo, en contextos caracterizados por el uso de Big Data,
la magnitud, velocidad y diversidad de los datos obligan a incorporar procedimientos
técnicos especificos sin alterar los principios doctrinarios que rigen el Ciclo de

Inteligencia.

Captura y recopilaciéon de datos

El primer momento del “orden”, se inicia con la captura o recopilacién de datos. En
esta instancia, la informacion es obtenida desde fuentes heterogéneas, que pueden
ser estructuradas (bases de datos institucionales, registros administrativos),
semiestructuradas (formularios digitales, registros operativos) o no estructuradas

(imagenes, videos, comunicaciones, redes sociales, sensores).
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Desde el punto de vista doctrinario, esta diversidad de fuentes exige que la obtencion
se realice conforme a requerimientos previamente definidos, a fin de evitar una
captacion indiscriminada que complique la gestion posterior. En términos militares, la
experiencia demuestra que la captura debe estar orientada por la direccion del
esfuerzo de inteligencia, incluso cuando se emplean sistemas automatizados de

recoleccion masiva. Ejército Argentino (2008).

3) Almacenamiento organizado de la informacion

Una vez capturados, los datos deben ser almacenados en entornos que permitan su
conservacion, acceso y control. En contextos de Big Data, este almacenamiento suele
realizarse en repositorios centralizados que admiten grandes volumenes de

informacion, tales como data lakes (repositorio centralizado) o sistemas distribuidos.

Desde la I6gica del ciclo de inteligencia, el almacenamiento no constituye un fin en si
mismo, sino un medio para preservar la informacion en condiciones que garanticen su
integridad, trazabilidad y disponibilidad. La literatura especializada destaca que un
almacenamiento desorganizado o fragmentado dificulta la reconstruccion del origen
de los datos y compromete su confiabilidad. ISO/IEC 20547-3 (2020).

En el ambito militar, la centralizacion controlada del almacenamiento ha sido una
practica clave para integrar informacion proveniente de distintas disciplinas ISR
(Intelligence, Surveillance, and Reconnaissance - Inteligencia, Vigilancia vy
Reconocimiento), evitando duplicaciones y pérdidas de contexto, especialmente en

operaciones de larga duracién.
Procesamiento inicial, orden y estandarizacion

Dentro de la fase de obtencidn, orden y estandarizacion de los datos constituye un
paso esencial. Esta etapa no implica analisis interpretativo, sino la transformacion de
los datos brutos en formatos homogéneos, compatibles entre si y aptos para su

tratamiento posterior.
En términos practicos, este orden incluye:

o Clasificacion por tipo de fuente o disciplina.
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4)

« Normalizacién de formatos (fechas, coordenadas, identificadores).
o Filtrado de duplicaciones evidentes.
o Etiquetado basico que preserve el contexto de obtencion.

La doctrina y la literatura técnica coinciden en que este procesamiento inicial resulta
indispensable para evitar que la informacion pierda valor antes de llegar a la fase
analitica. En entornos militares que emplean grandes volumenes de informacion
técnica (imagenes, sefiales, datos de sensores), la falta de estandarizacién temprana

ha demostrado ser un factor critico de ineficiencia operativa. OTAN (2022).

Principios rectores: las “V” del Big Data aplicadas a la obtencion.

El concepto de las denominadas “V” del Big Data constituye un marco teorico
ampliamente aceptado para describir los desafios asociados a la gestion de grandes
volumenes de informacion. Introducido originalmente por Laney (2001) vy
posteriormente ampliado por organismos especializados como Gartner e ISO/IEC,
este enfoque identifica dimensiones clave tales como volumen, velocidad, variedad,
veracidad y valor. En el ambito de la defensa y la seguridad, diversos autores han
sefalado que estas caracteristicas inciden directamente en la fase de obtencion de
informacion del ciclo de inteligencia, condicionando la cobertura, la oportunidad y la
calidad de los datos recolectados. Carrillo Ruiz (2020); ISO/IEC (2020).

« Volumen, que obliga a priorizar mecanismos automaticos de orden, sin perder

control doctrinario.

« Velocidad, que exige ordenar la informacion casi en tiempo real para no afectar la

oportunidad.

e Variedad, que impone procesos de estandarizacion para integrar datos

heterogéneos.

« Veracidad, que requiere controles minimos de calidad y registro de la fuente desde

la obtencion.
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e Valor, que depende de que los datos ordenados puedan efectivamente alimentar

el analisis.

Estos principios no sustituyen la légica del ciclo de inteligencia, sino que la refuerzan,
al evidenciar que la obtencion moderna exige capacidades técnicas alineadas con
criterios metodolégicos claros. Para mayor interpretacion, se anexa grafico

representativo. Ver Grafico Nro. 3

Figura 1 — Soluciones para la gestion de datos
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La ampliacion de las opciones de gestion de datos permite
obtener mayores beneficios de los activos informativos

Fuente: META Group

5) Herramientas y soporte tecnolégico como medios, nho como fines.

Si bien en entornos de Big Data se emplean herramientas tecnoldgicas avanzadas
para el orden y gestion de datos, tales como marcos de procesamiento distribuido o
bases de datos flexibles, la doctrina subraya que estas tecnologias deben ser
entendidas como instrumentos al servicio de la obtencion, y no como sustitutos del

criterio analitico o de la planificacion de inteligencia.

En el ambito militar, diversos estudios sefalan que la adopcion de tecnologias sin una
adecuada integracion doctrinaria puede generar dependencia tecnoldgica y pérdida

de control sobre la informacion obtenida. Por ello, la supervision humanay el encuadre
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metodoldgico continuan siendo elementos centrales, incluso en sistemas altamente

automatizados. Carrillo Ruiz (2020).

En consecuencia, el orden y estandarizacién de la informacién deben ser comprendidas
como componentes intrinsecos de la fase de obtencién, especialmente en contextos
de Big Data. Lejos de tratarse de un paso accesorio, esta instancia condiciona la calidad,
trazabilidad y utilidad de la informacion que alimentara el proceso analitico. En el ambito
de la defensay la seguridad, la experiencia demuestra que solo una obtencion organizada,
dirigida y técnicamente respaldada permite transformar la abundancia de datos en una

ventaja real para la toma de decisiones.

7. Proceso de la informacién — (Paso 3 del Ciclo de Inteligencia).

El proceso de la informacion constituye el nucleo del ciclo de inteligencia, en tanto representa
la fase en la cual la informacion previamente obtenida deja de ser un conjunto de datos
aislados y adquiere sentido analitico. Es en este paso donde se produce efectivamente la
inteligencia, entendida no como mera acumulacion de informacién, sino como conocimiento

elaborado y orientado a la toma de decisiones.

La doctrina de inteligencia tactica define a la inteligencia como el resultado de la confrontacién,
evaluacion e interpretacion de dos o mas informaciones, obtenidas de fuentes diversas y
sometidas a un proceso analitico sistematico. En este sentido, el Reglamento de Inteligencia
Tactica del Ejército Argentino establece que la inteligencia surge unicamente cuando la
informacion es procesada, integrada y analizada conforme a criterios metodolégicos,
descartando la idea de que la simple disponibilidad de datos sea suficiente para generar

conocimiento util. Ejército Argentino (2008).

Desde esta perspectiva, el proceso no constituye una etapa meramente técnica o
administrativa, sino una instancia intelectual y metodolégica central. A diferencia de la
obtencion de informacion, cuyo objetivo es recolectar datos relevantes y oportunos, el proceso
tiene como finalidad reducir la incertidumbre del decisor mediante la produccion de juicios

analiticos fundamentados. Esta distincion resulta clave, ya que permite comprender que la
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verdadera contribucién del sistema de inteligencia no radica en la cantidad de informacion

disponible, sino en la calidad del analisis realizado sobre ella.

Autores clasicos del analisis de inteligencia coinciden en senalar que el proceso analitico es
el momento en el cual el analista transforma informacién fragmentaria, incompleta y, en
ocasiones, contradictoria, en evaluaciones coherentes sobre una situacién determinada.
Heuer y Pherson (2015) sostienen que el andlisis de inteligencia implica un esfuerzo
deliberado por dar sentido a la informaciéon, mediante la formulacion y contrastacion de
hipdtesis, la identificacion de patrones y la evaluacion critica de supuestos, todo ello orientado
a apoyar la toma de decisiones en contextos de incertidumbre.

En linea con esta concepcion, la doctrina militar enfatiza que el proceso de la informacion no
puede desarrollarse de manera aislada ni desvinculada del resto del ciclo. Por el contrario, se
trata de una fase estrechamente articulada con la planificacion y la obtencién, ya que los
requerimientos iniciales orientan el analisis, mientras que los resultados parciales del proceso
pueden generar nuevas necesidades de informacion o la reformulacién de los requerimientos

existentes. Ejército Argentino (2008).

En entornos contemporaneos caracterizados por la disponibilidad masiva de datos, esta
centralidad del proceso se ve reforzada. La incorporacion de tecnologias asociadas al Big Data
ha incrementado de manera significativa el volumen, la velocidad y la variedad de la
informacion disponible; sin embargo, dichos avances no alteran el principio doctrinario
fundamental: sin analisis no hay inteligencia. Por el contrario, la abundancia de datos
incrementa la complejidad del proceso analitico y exige una mayor rigurosidad metodoldgica
para evitar la saturacién de informacion, los sesgos cognitivos y la generacién de conclusiones

erroneas.

En este marco, el proceso de la informacién se configura como el punto de convergencia entre
la informacién obtenida, las capacidades tecnologicas disponibles y el criterio profesional del
analista. Es alli donde se integran los datos provenientes de distintas fuentes, se evalua su
confiabilidad, se identifican relaciones significativas y se elaboran productos de inteligencia
que permiten comprender la situacion, anticipar escenarios y apoyar la toma de decisiones.
Por ello, diversos autores coinciden en sefialar que la eficacia de todo el ciclo de inteligencia

depende, en ultima instancia, de la solidez con la que se desarrolle esta fase central.
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a) Subfases del Proceso de la informacion

El proceso de la informacién no constituye una actividad homogénea ni instantanea, sino
gue se desarrolla a través de un conjunto de subfases sucesivas y complementarias,
orientadas a transformar la informacién obtenida en inteligencia util para la toma de
decisiones. La doctrina de inteligencia tactica reconoce que este proceso implica una serie
de operaciones analiticas que permiten evaluar, integrar e interpretar la informacién
disponible, conforme a criterios metodoldgicos y doctrinarios claramente establecidos.
Ejército Argentino (2008).

Si bien distintos autores y reglamentos utilizan denominaciones parcialmente diferentes,
existe un consenso general respecto de tres subfases fundamentales: la evaluacion de la
informacion, la integracién o correlaciéon de datos y el analisis propiamente dicho. Estas
subfases no deben entenderse como compartimentos estancos, sino como instancias
interrelacionadas que pueden solaparse y retroalimentarse en funcién de la dinamica del

problema analizado.
1) Evaluacion de la informacion

La evaluacion constituye la primera subfase del proceso y tiene por finalidad
determinar el grado de confiabilidad y utilidad de la informacién obtenida. En esta
instancia, el analista examina tanto la fuente como el contenido de cada informacion,
a fin de establecer su credibilidad, pertinencia y oportunidad. La doctrina establece
gue ninguna informacion debe ser incorporada al analisis sin haber sido previamente
evaluada, ya que ello comprometeria la solidez del producto de inteligencia resultante.
Ejército Argentino (2008).

Desde el punto de vista metodolégico, la evaluacion implica responder a preguntas
fundamentales tales como: ¢ qué tan confiable es la fuente?, s en qué condiciones se
obtuvo la informacién?, ;existen antecedentes que respalden o contradigan su
contenido?, ¢es pertinente para los requerimientos planteados? Este examen inicial
permite asignar un peso relativo a cada informacién, evitando que datos de baja

confiabilidad influyan de manera desproporcionada en el analisis.
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2)

En entornos de Big Data, la evaluacion adquiere una complejidad adicional, debido a
gue la incorporacién de grandes volumenes de datos provenientes de fuentes
automatizadas, registros digitales y plataformas tecnoldgicas incrementa el riesgo de
incorporar informacion erronea, incompleta o sesgada. En este contexto, diversos
autores sefialan que la evaluacion no puede limitarse a criterios técnicos, sino que
requiere una supervision analitica permanente que permita detectar inconsistencias,
anomalias o distorsiones en los datos recolectados. NIST (2018); ISO/IEC 20547-3
(2020).

Integracién y correlacion de informaciones

Una vez evaluada, la informacion es sometida a un proceso de integracion y
correlacién, cuyo objetivo es confrontar datos provenientes de distintas fuentes y
disciplinas, a fin de identificar coincidencias, contradicciones, vacios y relaciones
significativas. Esta subfase resulta central para la produccion de inteligencia, ya que
es a través de la confrontacidén sistematica de informaciones que se comienza a

construir conocimiento analitico.

La doctrina de inteligencia enfatiza que la inteligencia surge de la comparacion de dos
o0 mas informaciones, y no del analisis aislado de datos individuales. En este sentido,
el Reglamento de Inteligencia Tactica senala que la integracion permite confirmar o
refutar informaciones, detectar patrones y establecer vinculos que no resultan

evidentes en una lectura fragmentada de los datos. Ejército Argentino (2008).

Desde la perspectiva del analisis contemporaneo, Heuer y Pherson (2015) destacan
gue la correlacion de informaciones constituye una instancia critica para reducir la
incertidumbre, ya que permite contrastar hipotesis preliminares y ajustar el enfoque
analitico. La integracion de datos de distintas disciplinas, como HUMINT, SIGINT,
IMINT y OSINT, contribuye a disminuir la dependencia de una unica fuente y a
fortalecer la validez de las conclusiones alcanzadas.

En entornos de Big Data, esta subfase se ve potenciada por herramientas
tecnolégicas capaces de procesar grandes volumenes de informacién y detectar
relaciones complejas entre datos. No obstante, la doctrina y la literatura especializada

coinciden en que estas capacidades no sustituyen el juicio analitico humano, sino que
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3)

lo complementan. La correlacién automatizada debe ser interpretada criticamente por
el analista, quien es responsable de contextualizar los resultados y evaluar su

relevancia para el problema en estudio. Carrillo Ruiz (2020).
Analisis e interpretaciéon

La subfase de analisis e interpretacion constituye el nucleo intelectual del proceso de
la informacién. Es en esta instancia donde el analista, a partir de la informacion
evaluada e integrada, elabora juicios analiticos, identifica tendencias, construye
escenarios y formula apreciaciones orientadas a apoyar la toma de decisiones. A
diferencia de las subfases anteriores, el analisis no se limita a operaciones técnicas,

sino que implica un razonamiento critico y estructurado.

La doctrina militar define esta etapa como el momento en el cual se interpreta la
informacion disponible para producir inteligencia, destacando que el analisis debe ser
l6gico, objetivo y fundamentado en hechos comprobables. Ejército Argentino (2008).
Este enfoque subraya la responsabilidad del analista en evitar inferencias infundadas

y en explicitar los supuestos que sustentan sus conclusiones.

Autores especializados en analisis de inteligencia sefialan que el analisis eficaz
requiere la aplicacién de métodos y técnicas que permitan ordenar el pensamiento,
reducir sesgos cognitivos y transparentar el razonamiento. Heuer y Pherson (2015)
sostienen que el uso de técnicas analiticas estructuradas contribuye a mejorar la
calidad del analisis, al obligar al analista a confrontar hipotesis alternativas, examinar

evidencia contradictoria y justificar sus conclusiones de manera sistematica.

En el contexto del Big Data, el analisis se ve enriquecido por la disponibilidad de
herramientas que facilitan la deteccién de patrones y la exploracion de grandes
conjuntos de datos. Sin embargo, diversos estudios advierten que la automatizacion
del analisis puede generar una falsa sensacion de objetividad si ho se encuentra
acompafada por una interpretacion critica. La capacidad de contextualizar los
resultados, evaluar su coherencia y traducirlos en juicios comprensibles para el
decisor continda siendo una funcion esencialmente humana. ISO/IEC (2020); Lee, Y.,
Bradford, B., & Posch, K. (2024).
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En definitiva, las subfases de evaluacién, integracion y analisis conforman un proceso
continuo y dinamico mediante el cual la informacién obtenida se transforma en
inteligencia. La solidez de este proceso depende tanto de la calidad de la informacion
de origen como del rigor metodoldgico aplicado en cada una de sus etapas,
particularmente en entornos caracterizados por la abundancia de datos y la

complejidad de los escenarios analizados.

b) Técnicas de analisis de inteligencia aplicadas al Proceso de la informacién

La complejidad inherente al proceso de la informacién exige que el analisis no se base
exclusivamente en la intuicion o experiencia individual del analista. La doctrina y la
literatura especializada coinciden en sefalar que el razonamiento analitico, si bien es una
actividad eminentemente intelectual, se encuentra expuesto a sesgos cognitivos, atajos
mentales y errores de interpretacion que pueden afectar la calidad de la inteligencia
producida. En este contexto, las técnicas de analisis de inteligencia constituyen
herramientas metodoldgicas destinadas a estructurar el pensamiento, reducir la

subjetividad y transparentar el razonamiento analitico.

Desde una perspectiva doctrinaria, el empleo de técnicas analiticas permite sistematizar
el proceso de confrontacion de informaciones, facilitando la identificacién de patrones,
relaciones y discrepancias relevantes. El Reglamento de Inteligencia Tactica reconoce
implicitamente esta necesidad al establecer que el analisis debe ser l6gico, fundamentado
y verificable, condiciones que se ven fortalecidas mediante la aplicacion de métodos

estructurados. Ejército Argentino (2008).
1) Rol de las técnicas analiticas estructuradas

Heuer y Pherson (2015) sostienen que el analisis de inteligencia no consiste
unicamente en llegar a una conclusion correcta, sino en seguir un proceso de
razonamiento riguroso que permita justificar dicha conclusion. Las técnicas
analiticas estructuradas cumplen precisamente esa funcién: obligan al analista a
explicitar supuestos, contrastar hipotesis alternativas y evaluar sistematicamente la

evidencia disponible.
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En este sentido, las técnicas no reemplazan el criterio profesional del analista, sino
gue lo potencian, proporcionando marcos de trabajo que facilitan el control del
razonamiento y la deteccion de errores. Este enfoque resulta especialmente relevante
en entornos de Big Data, donde la abundancia de informacion incrementa la

probabilidad de confirmacion selectiva y de interpretacion superficial de los datos.

Dicho esto, podemos decir que el “proceso” de la informacion, en tanto fase central
del ciclo de inteligencia, exige la aplicacion de técnicas analiticas que permitan
transformar la informacion obtenida y organizada en conocimiento util para la toma de
decisiones. No obstante, la literatura especializada advierte que no existe una técnica
unica ni universalmente aplicable a todos los problemas analiticos. Por el contrario, la
eficacia del analisis depende en gran medida de la adecuada seleccién de técnicas,
en funcion del tipo de problema, la informacién disponible y el objetivo analitico

perseguido.

En este sentido, el libro Técnicas Analiticas Estructuradas para el Analisis de
Inteligencia propone una guia practica para la seleccion de técnicas, basada en una
serie de preguntas orientadoras que permiten al analista identificar qué desea o
necesita hacer. Este enfoque parte de la premisa de que, con un esfuerzo razonable,
los analistas deben ser capaces de seleccionar aquellas técnicas que mejor se ajusten
a su tarea especifica y a su estilo de trabajo, evitando tanto la improvisacion como la

aplicacidon mecanica de métodos inadecuados. Heuer & Pherson (2015).

La guia organiza las técnicas en categorias funcionales, cada una asociada a un
propésito analitico concreto. Desde esta perspectiva, las técnicas no se seleccionan
por preferencia personal, sino por su capacidad para responder a preguntas analiticas
especificas, estructurar el razonamiento y reducir la incertidumbre. A continuacion, se
desarrollan las principales categorias de técnicas relevantes para el proceso de la

informacion en el marco del ciclo de inteligencia.

Descomposicion y visualizacion
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4)

Las técnicas agrupadas en esta categoria tienen como objetivo descomponer
problemas complejos en componentes manejables y representar visualmente
informacion que, de otro modo, resultaria dificil de interpretar. Estas técnicas permiten
organizar grandes volumenes de informacion, identificar relaciones preliminares y

facilitar la comprension de escenarios complejos.

Su importancia radica en que constituyen, en muchos casos, el primer paso del
analisis, especialmente cuando se trabaja con informacion heterogénea o voluminosa.
En entornos de Big Data, las técnicas de descomposicion y visualizacion resultan
particularmente relevantes, ya que permiten reducir la complejidad inicial y preparar
la informacion para analisis mas profundos, sin introducir aun interpretaciones

causales.
Generacion de ideas

Las técnicas orientadas a la generacion de ideas buscan ampliar el espectro de
posibles explicaciones o interpretaciones, evitando enfoques lineales o prematuros.
Estas técnicas ayudan al analista a explorar alternativas, identificar supuestos

implicitos y considerar perspectivas no evidentes.

Desde el punto de vista metodoldgico, su relevancia reside en que contribuyen a
mitigar sesgos cognitivos tempranos, como el anclaje o la fijacion en una hipétesis
inicial. En el proceso de la informacién, estas técnicas resultan especialmente utiles
en las etapas iniciales del analisis, cuando el problema aun no se encuentra

claramente delimitado y existe un alto grado de incertidumbre.
Escenarios e indicadores

Esta categoria agrupa técnicas destinadas a explorar futuros alternativos plausibles y
a identificar sefiales que permitan monitorear su evolucion. Las técnicas de escenarios
no buscan predecir el futuro, sino estructurar la incertidumbre mediante la

identificacién de posibles desarrollos y sus implicancias.

Los indicadores y sefiales de alerta, por su parte, permiten dar seguimiento
sistematico a determinadas variables o comportamientos, facilitando la deteccion

temprana de cambios relevantes. En el ambito de la inteligencia, estas técnicas
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6)

resultan fundamentales para anticipar riesgos, evaluar tendencias emergentes y
apoyar la toma de decisiones en contextos dinamicos. En entornos de Big Data, su
eficacia se ve potenciada por la disponibilidad de informacién en tiempo casi real,

siempre que exista un adecuado control analitico.
Generacion y prueba de hipoétesis

Las técnicas comprendidas en esta categoria se orientan a la formulacion,
comparacion y evaluacion sistematica de hipotesis explicativas. Su finalidad es evitar
conclusiones apresuradas y obligar al analista a confrontar la evidencia disponible de

manera estructurada.

Estas técnicas adquieren una relevancia central en el proceso de la informacién, ya
gue materializan la definicion doctrinaria de inteligencia como resultado de la
confrontaciéon de dos o mas informaciones. En contextos de Big Data, donde la
abundancia de datos puede reforzar sesgos de confirmacion, la generacién y prueba
de hipotesis se convierte en un mecanismo clave para garantizar el rigor analitico y la

transparencia del razonamiento.
Evaluacion de causa y efecto

Las técnicas de esta categoria buscan examinar relaciones causales entre variables,
eventos o decisiones, diferenciando correlaciones de vinculos causales plausibles. Su
aplicacién resulta esencial para comprender dinamicas complejas y evitar

interpretaciones simplistas basadas unicamente en regularidades observadas.

La literatura especializada advierte que, especialmente en entornos caracterizados
por grandes volumenes de datos, existe una tendencia a confundir correlacién con
causalidad. Por ello, las técnicas de evaluacion de causa y efecto desempefian un rol
critico en el proceso de la informacién, al permitir analizar de manera sistematica los

factores que influyen en un fendmeno y sus posibles consecuencias.

En este sentido, y con el propdsito de contar con una referencia contextual y
sistematica que permita comprender las categorias en las que el libro agrupa las
técnicas analiticas estructuradas, asi como las técnicas que integran cada una de

ellas, su finalidad y su contribucion especifica al proceso de analisis, se presenta a
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continuacion un cuadro sintesis. Dicho cuadro expone, de manera integrada, la
utilidad de cada categoria, su funcién dentro del proceso de la informacion y su aporte

al ciclo de la inteligencia, facilitando una vision ordenada y comparativa del rol que

estas herramientas desempefian en la produccion de inteligencia.

Aporte al ciclo de

Categoria de
técnicas
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El proceso de la informacién constituye el nucleo central del ciclo de inteligencia, en
tanto es la fase en la que los datos e informaciones obtenidas se transforman
efectivamente en inteligencia, mediante su confrontacion sistematica, evaluacion
critica e integracion analitica. Tal como lo establece la doctrina de inteligencia tactica,
la inteligencia no surge de la mera acumulacion de informacién, sino del analisis

riguroso que permite dotarla de significado y relevancia para la toma de decisiones.

En este marco, el empleo de técnicas analiticas estructuradas adquiere un valor
fundamental, ya que proporciona al analista herramientas metodologicas que ordenan
el razonamiento, reducen la influencia de sesgos cognitivos y transparentan el camino
I6gico que conduce a las conclusiones. La agrupacion de estas técnicas en categorias
funcionales, descomposicion y visualizacion, generacion de ideas, escenarios e
indicadores, generacion y prueba de hipétesis y evaluacion de causa y efecto, permite
seleccionar de manera consciente aquellas mas adecuadas en funcién del problema

analitico, la informacién disponible y los objetivos perseguidos.

Asimismo, en entornos caracterizados por el uso intensivo de Big Data, la relevancia
del proceso de la informacién se ve reforzada. La disponibilidad de grandes
volumenes de datos, diversos y de alta velocidad, no elimina la necesidad de analisis,
sino que la intensifica. Sin una aplicacion rigurosa de técnicas analiticas
estructuradas, el exceso de informacion puede derivar en sobrecarga informativa,
pérdida de trazabilidad y conclusiones poco fundamentadas. En este sentido, el
proceso de la informacién actua como el mecanismo que permite convertir la

abundancia de datos en conocimiento util, oportuno y confiable.

A modo de cierre del presente apartado, podriamos reconocer que el adecuado
desarrollo de esta fase garantiza la coherencia y continuidad del ciclo de inteligencia,
asegurando que la inteligencia producida responda efectivamente a los
requerimientos planteados y se encuentre en condiciones de ser diseminada y
utilizada por el decisor o quien a quien corresponda. De este modo, el proceso de la

informacion no solo cumple una funcion técnica dentro del ciclo, sino que se erige
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como el factor determinante de la calidad, credibilidad y utilidad de la inteligencia

elaborada.

8. Discusion

El analisis desarrollado a lo largo del presente trabajo permite afirmar que la incorporacion de
enfoques basados en Big Data y técnicas analiticas estructuradas fortalece de manera
significativa las etapas de obtencién y proceso de la informacién dentro del ciclo de
inteligencia. En particular, la ampliaciéon de la cobertura de informacion, la mejora en la
oportunidad de los datos y la posibilidad de integrar multiples fuentes y disciplinas contribuyen
a reducir vacios de informacion y a sostener analisis mas robustos y trazables. No obstante,
estos beneficios no se manifiestan de manera automatica ni uniforme, sino que dependen de

condiciones organizacionales, metodoldgicas y humanas especificas.

En primer lugar, uno de los aspectos que demostro funcionar de manera consistente es el uso
de técnicas analiticas estructuradas como mecanismo para ordenar el razonamiento del
analista frente a entornos complejos y grandes cumulos de informacién. Tal como sefalan
Heuer y Pherson (2015), estas técnicas permiten mitigar sesgos cognitivos, transparentar el
proceso analitico y sostener conclusiones mas sélidas. En contextos donde el volumen y la
velocidad de los datos aumentan de forma exponencial, estas herramientas se vuelven aun
mas relevantes, ya que actuan como un filtro metodolégico frente al riesgo de la sobrecarga

de informacion.

Sin embargo, la efectividad de estas técnicas se encuentra condicionada por el contexto
operativo en el que se desempena el analista. Diversos documentos doctrinarios y académicos
coinciden en que el entorno cotidiano del analista, marcado por plazos acotados, multiples
requerimientos simultaneos y presion por resultados, puede limitar la aplicacion exhaustiva de
determinadas técnicas, especialmente aquellas que demandan mayor tiempo o trabajo
colaborativo. Ejército Argentino (2008); Heuer & Pherson (2015). En este sentido, la tension
permanente entre profundidad analitica y oportunidad de la inteligencia constituye uno de los

principales desafios del proceso.
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La variable tiempo emerge, asi, como un factor critico. La oportunidad de la inteligencia resulta
tan relevante como su precision, ya que informacion analiticamente sdélida pero entregada
fuera de tiempo pierde gran parte de su valor para el decisor. En entornos Big Data, esta
tension se intensifica: la disponibilidad de informacién en tiempo casi real exige procesos
analiticos agiles, pero sin sacrificar el control metodoldgico ni la calidad del analisis. Tal como
advierten Carrillo Ruiz (2020) y diversos documentos técnicos del ambito de la defensa, la
aceleracion del ciclo informativo no debe conducir a atajos analiticos que comprometan la

confiabilidad de la inteligencia producida.

Otro aspecto central de la discusion refiere a los recursos tecnologicos disponibles. La
literatura especializada sefala que la explotacion efectiva de Big Data requiere
infraestructuras adecuadas, herramientas de procesamiento y visualizacion, y sistemas que
garanticen la trazabilidad y el control de calidad de los datos. ISO/IEC 20547-3 (2020); NIST
(2018). La ausencia o insuficiencia de estos recursos puede generar una brecha significativa
entre el potencial tedrico del Big Data y su aplicacion real, incrementando la carga de trabajo

manual del analista y afectando la eficiencia del proceso.

A su vez, el factor humano continta siendo determinante. Ninguna herramienta tecnoldgica
sustituye la capacidad critica, el criterio profesional y la experiencia del analista. Por el
contrario, la incorporacidon de nuevas tecnologias exige un proceso permanente de
capacitacion y actualizacién, orientado no solo al uso técnico de las herramientas, sino
también a la comprension de sus limites, sesgos y riesgos asociados. Diversos autores
advierten que la dependencia excesiva de sistemas automatizados puede derivar en
fendmenos de opacidad analitica y en una disminucion del control humano sobre el proceso
decisional, especialmente cuando los algoritmos no son plenamente comprendidos por
quienes los utilizan. Lee, Y., Bradford, B., & Posch, K. (2024).

Desde una perspectiva prospectiva, la transferibilidad de los enfoques analizados a contextos
reales resulta viable, siempre que se respeten ciertos principios basicos. Entre ellos se
destacan la adecuacién de las técnicas al problema analitico, la disponibilidad de informacion
de calidad, la existencia de marcos normativos claros y la integracién efectiva entre analistas,

investigadores y unidades operativas. En este sentido, la doctrina y la experiencia coinciden
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en que el Big Data no constituye una solucion universal, sino un recurso que debe ser

incorporado de manera gradual, critica y contextualizada.

Conclusiones y recomendaciones operativas

El desarrollo del presente Trabajo Integrador Final permitié analizar de manera sistematica el
impacto del uso de macrodatos y técnicas analiticas estructuradas en las etapas de obtencién
y proceso de la informacion del ciclo de inteligencia. A partir del abordaje doctrinario,
metodoldgico y aplicado, se confirmo que la incorporacion de Big Data no modifica la esencia
del ciclo de inteligencia, pero si amplia significativamente su alcance, complejidad y

exigencias.

En particular, se evidencioé que la obtencién de informacién basada en macrodatos incrementa
la cobertura, la diversidad y la oportunidad de los insumos disponibles para el analista,
reduciendo vacios informativos historicos y permitiendo una aproximacién mas integral a
fenomenos complejos. Sin embargo, esta ampliacién solo resulta efectiva cuando se
encuentra acompanada por criterios claros de planificacién, ordenamiento, estandarizacién y
trazabilidad de los datos, aspectos que continuan siendo centrales dentro de la doctrina de

inteligencia.

Asimismo, el analisis del proceso de la informacién permiti6 confirmar que esta etapa
constituye el nucleo del ciclo de inteligencia, en tanto es alli donde la informacion obtenida se
transforma efectivamente en inteligencia. La aplicacion de técnicas analiticas estructuradas
demostrd ser un factor clave para sostener el rigor metodolégico, reducir sesgos cognitivos y
transparentar el razonamiento analitico, especialmente en entornos caracterizados por altos

volumenes y velocidades de datos.

El trabajo también puso de manifiesto que el Big Data no reemplaza el rol del analista, sino
gue incrementa sus responsabilidades. La abundancia de informacion exige mayores
capacidades criticas, dominio metodolégico y criterio profesional para evitar fendbmenos como
la sobrecarga informativa, la dependencia tecnolégica o la aceptacion acritica de resultados
automatizados. En este sentido, el factor humano continua siendo el elemento determinante

de la calidad de la inteligencia producida.
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Finalmente, se concluye que la utilidad real de estos enfoques depende de su correcta
insercidén en contextos organizacionales concretos, donde confluyen limitaciones de tiempo,
recursos tecnolégicos y demandas operativas. La efectividad del ciclo de inteligencia no reside
unicamente en la adopcion de nuevas herramientas, sino en la capacidad de integrarlas de
manera coherente, gradual y contextualizada, manteniendo la primacia del juicio analitico y

de los principios doctrinarios que rigen la actividad de inteligencia.

Teniendo en cuenta las mencionadas conclusiones del presente trabajo, se formulan las
siguientes recomendaciones con orientacion operativa, aplicables a contextos reales de

defensa y seguridad:

a. Fortalecer la planificacion de la obtenciéon de informacién, incorporando criterios
especificos para entornos Big Data, que permitan priorizar fuentes, definir variables

relevantes y evitar la recoleccion indiscriminada de datos.

b. Establecer procedimientos claros de ordenamiento, estandarizaciéon y registro de la
informacion obtenida, garantizando la trazabilidad de los datos desde su origen y

preservando la cadena de custodia cuando corresponda.

c. Promover el uso sistematico de técnicas analiticas estructuradas durante el proceso
de la informacion, seleccionandolas en funcidén del problema analitico y del objetivo del

analisis, y evitando su aplicacion meramente formal o rutinaria.

d. Invertir en capacitaciéon continua del personal analista, no solo en herramientas
tecnologicas, sino también en pensamiento critico, reduccion de sesgos cognitivos y uso

avanzado de metodologias de analisis de inteligencia.

e. Adecuar las infraestructuras tecnolégicas para el manejo de grandes volumenes de
datos, asegurando capacidades minimas de almacenamiento, procesamiento Yy
visualizacion que acompanen el ritmo de la obtencién sin comprometer la calidad del
analisis.

f. Fomentar la integracién y retroalimentacion permanente entre analistas, investigadores
y unidades operativas, de modo que la informacion obtenida y procesada pueda ser

ajustada dinamicamente en funcién de los requerimientos reales del decisor.
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g. Mantener una supervisién humana activa sobre los sistemas automatizados, evitando
la dependencia excesiva de algoritmos y asegurando la comprension de sus limitaciones,

supuestos y posibles sesgos.

h. Incorporar evaluaciones periédicas del desempeno analitico, que permitan identificar
buenas practicas, debilidades y oportunidades de mejora en la aplicacion del ciclo de

inteligencia en entornos Big Data.
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