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NTRODUCCION

Si bien la vision de las operaciones in-

teragenciales responde a la necesidad
de satisfacer aquellos requerimientos
militares conjuntos, hay que reconocer
la creciente importancia planteada por
la integracion de todos los instrumen-
tosde capacidad o poder nacional deuna
nacion para enfrentar los desafios del
futuro en toda su area de influencia. A
medida que se avanza en su sistemati-
zacion, su principal tarea ha sido cons-
truir una metodologiay procedimientos
orientados a la colaboracién que permi-
taatodaslasagencias, organismos e ins-
tituciones trabajar aunadamente para
cumpliryalcanzarlaseguridad humana
que se requiere en una nacion, pueblo o
grupo étnico.

Los recientes conflictos y catastrofes
naturales en Africa y América, princi-
palmente, han evidenciado que, ante la
necesidad de un control efectivo del es-
pacio y la presencia de instituciones mi-
litares y civiles, ambas actividades no se
han desarrollado en forma exitosa y se
responsabiliza, en gran medida, alafalta
de coordinacién enlaimplementacién de
acciones integrales por parte delas auto-
ridades militares y civiles. Como conse-
cuencia de esta situacidn, los esfuerzos
de la accién militar y civil no produjeron
cambios positivos relativamente esta-
bles y se dio lugar a que grupos o bandas
de criminales, insurgentes y el crimen
organizado actien y obtengan ventajas.

Para garantizar la legitimidad y éxi-
to de las operaciones, donde dos o mas
organismos, entidades o agencias' deci-
den cooperar, se deben establecer me-
canismos para la coordinacién de sus
acciones y relacionar los esfuerzos in-
dividuales con objetivos comunes. Es en
este momento cuando el Estadorecurre
a la coordinacién interagencial para la
toma de decisiones en apoyo de la ges-
tién pablica.
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La coordinacion interagencial no es solo un proceso
técnico sino un proceso politico con dos niveles: un primer
nivel relacionado con la definicion de directrices que
guien la accion interagencial y un sequndo relacionado
con la implementacion de las politicas o acciones.

Los principales recursos que se tra-
tan en el proceso de coordinacién in-
teragencial, de acuerdo con Bardach?,
son: el dominio, ya sea sobre problemas,
oportunidades o acciones sobre las cua-
lesunaentidad tiene unaautoridad legi-
tima; autonomia o libertad, total o res-
tringida, paratomardecisionesyactuar
sin depender de las demas entidades;
capital financiero, para la implementa-
cion de las politicas y programas; capi-
tal humano, tanto la cantidad como la
calidad, lo que incluye caracteristicas
intangibles como experiencia, conoci-
miento, compromiso, creatividad, entre
otros; posicionamiento politico que co-
munmente es definido por la comuni-
dad politicay suslideres; e informacion,
no sélo aquélla que es necesaria para la
toma de decisiones de gobierno sino pa-
ralaaccion politica.

Las estructuras que se forman pa-
ra la coordinacién interagencial, como
cualquier organizacion, deben tener
unavision, misién y objetivos definidos.
Sin embargo, estas estructuras enfren-
tanelretode “guiar”y “remar” simulta-
neamente, de acuerdo con los términos
usados por Osborne y Gaebler®, para
referirse a la definicion de politicas y la
implementacion de éstas, respectiva-
mente. Asi, la coordinacion interagen-
cial no es so6lo un proceso técnico sino
un proceso politico con dos niveles: un
primer nivel relacionado con la defini-
cion de directrices que guien la acciéon
interagencial, y un segundo relacionado
con la implementacion de las politicas

o acciones. El principal reto surge en la
medida que quienes “guian”, también
“reman” y si a algunos participantes no
les gusta su orientacion, pueden dejar
de cooperar. Un aspecto clave para el
éxito de la coordinacion es el estable-
cimiento de una cultura interagencial
con sus propios valores, metas, politi-
cas, procedimientos, liderazgo y proce-
sos de toma de decisiones, para facilitar
lacooperaciony coordinacion.

Existen cuatro factores que dificul-
tan el establecimiento de esta cultura.
Primero, lainexistencia de una politicao
accion de coordinacion definida y cono-
cida por todas las entidades. Segundo, la
inexistencia de una autoridad indepen-
diente responsable del desarrolloy capa-
citacion de funcionarios en esta politica
o acciones. Tercero, la existencia de dife-
rencias entre las entidades en su estruc-
tura para la ejecucion de sus politicas y
programas. Cuarto, las capacidades del
factor humano tienden a que los funcio-
narios se dediquen u orienten hacia su
propia entidad u organizacion sin consi-
derar la comunidad interagencial. Sélo
con una cultura interagencial fuerte, los
individuos que forman parte de una or-
ganizacion de ese tipo, cooperaran para
el cumplimiento de los objetivos comu-
nes, aun si estos no coinciden plenamen-
teconlos de suentidad*.

Eltrabajo interagencial se tornamas
complejo en el momento en que se coor-
dinan entidades civiles y militares, en
funcién de laheterogeneidad de esos ac-
tores. Este tipo de organizaciones inte-



ragenciales en ocasiones poseen proce-
sos, actores y estructuras que acenttian
los conflictos entre la burocracia civil
y la cadena de mando militar: son dos
formas de administracién con diferen-
cias radicales en los procesos de toma
de decisiones.

Las organizaciones interagenciales
pueden tener dos tipos de estructura:
jerarquica o de red. Cada uno de estos
tipos tiene sus ventajas y desventajas y
ninguno es mejor que el otro per se aun-
que uno puede resultar mas util que el
otroen ciertas circunstancias.

Una estructura jerarquica se carac-
teriza por su rapidez en la toma e im-
plementacion de decisiones gracias a la
concentracion de autoridad y es mas ttil
paraelmanejode crisis querequieren de
decisiones rapidas. Una red tiene mayor
capacidad de adaptacién y es mas qtil
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Un aspecto clave para el éxito de la coordinacion

es el establecimiento de una cultura interagencial con
sus propios valores, metas, politicas, procedimientos,
liderazgo y procesos de toma de decisiones para facilitar
la cooperacion y coordinacion.

para acciones de mediano y largo plazo
en las que se requiere debate y consenso
parael planeamientoyaccion. Lasjerar-
quias favorecen la coordinacion vertical
a través de drdenes, supervision, poli-
ticas, normas, planificacion y sistemas
de control. Las redes favorecen la coor-
dinacién lateral mediante reuniones,
comités y puestos de coordinacion. Esto
ultimo se produce cuando personas de
un mismo nivel se comunican directa-

1. Drganizacion o institucion con estructura y capacidad formal-
mente constituida, pudiendo ser gubernamental o no, militar o
civil, nacional o internacional. Ministério de Defensa de Brasil,
MD33-M-12, "Operacdes Interagéncias"; Edicion 2012; p.14.

2. Bardach, Eugene; Getting Agencies to Work Together: The
Practice and Theory of Managerial Craftsmanship; Brookings
Institute; 1998; pp. 164-139.

3. 0sborne, David y Gaebler, Ted; Reinventing Government;
How Entrepreneurial Spiritis Transforming the Public Sector:
Addison; Wesley; 1992.

4. Desai, Sunil B.; Solving the Interagency Puzzle; recuperado de
http://www.policyreview.org/feb05/desai_print html.

5. Morgan, Gareth; Imagenes de la organizacion; Alfaomega;
Meéxico; 1995.

mente a través de reuniones formales e
informales para el desarrollo de planes,
solucién de problemas y toma de deci-
siones; o la agrupacion en equipos de
trabajo para enfrentar oportunidades o
problemas nuevos que requieran de ex-
pertosenciertas especialidades®.

El incesante cambio mundial ha
requerido que las sociedades involu-
cradas en sus procesos de desarrollo
posean determinadas capacidades y
necesidades diferentes a las que eran
recurrentes en tiempos pasados. Los
estados, como respuesta a estos nuevos
escenarios, han adoptado estrategias
que los tornen aptos para responder a
sufuncidén con la capacidad de emplear
la mayor cantidad de herramientas y
medios a su disposicién, sean civiles o
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militares, para, de manera armonica,
integraday coordinada, lograr respon-
der a las necesidades que reclaman los
pueblos. Ahise encuentrala génesis del
concepto mas amplio de las operacio-
nesinteragenciales.

ELTRABAJO INTERAGENCIAL EN BRASILY CHILE

Las Fuerzas Armadas también tuvieron
que adaptarse afin de tener la capacidad
de responder a los cambios y necesida-
des de la sociedad. Dado que el concepto
contemporaneo de seguridad humana
refiere al “derecho de las personas a vi-
vir en libertad y con dignidad, libres de
lapobrezayladesesperacion (..) adispo-
ner de iguales oportunidades para dis-
frutar de todos sus derechosyadesarro-
Ilar plenamente su potencial humano™,
se entiende que hayunaserie de elemen-
tos que deben ser parte implicita de los
intereses nacionales de una nacién y es
ahi donde las Fuerzas Armadas, instru-
mento de coercién, proteccién y asis-
tencia en manos del Estado, tienen la
necesidad de desarrollar y aplicar otras
capacidades, integrarse con otros or-
ganos, incluso civiles y/o no estatales y
conformar lo que se conoce como “Ope-
raciones Interagenciales”.
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El empleo de la fuerza militar no se limito a estas fases
de la operacion; sus unidades continuaron apoyando
el restablecimiento de las condiciones normales de
vida de la poblacion civil, a través de la ejecucion de
diversas tareas de apoyo en la fase de reconstruccion,

hasta finales de 2010.

En Brasil, segiin la Politica de Defen-
sa Nacional’, ademas de su concepcion
clasica de empleo y relacionada con la
defensa de la Patria, para garantizar la
seguridad del Estado, las Fuerzas Arma-
das brasilefias podran desarrollar ac-
ciones de garantia de los poderes, la Ley
y Ordenes, acciones subsidiarias y tam-
bién de apoyo a Defensa Civil y de Ayuda
Humanitaria.

En Chile, la participacion de fuerzas
armadas, en pos de los objetivos poli-
ticos y conduccion politica del Estado,

puede ser cumplida a través de un am-
plio espectro de actividades militares, lo
que incluye su empleo en situaciones de
crisis o guerra, en apoyo a autoridades
civiles ante catastrofes o emergencias
nacionales. Sera en este tipo de opera-
ciones militares de guerra, o distintas a
laguerra, donde la fuerza militar debera
desarrollar las actividades y relaciones
interagenciales, como parte de sus ac-
tividades inherentes al desarrollo de su
campafia, ayuda humanitaria en catds-
trofes u operaciones de paz, entre otras®.

6. Documento Final de la Cumbre 2008; resolucién 60/1;
Asamblea General de la Organizacidn de Estados Americanos;
pérrafo 143.

1. Decreto N2 5.484; 30 de junio de 2005; recuperado de http://

www.planalto.gov.br/ceivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/
05484 htm

8. Ministerio de Defensa Nacional; Chile; Doctrina para la
Accidn Conjunta de las fuerzas Armadas,edicion 2011; p. 12.
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CONCEPTO DE OPERACIONES INTERAGENCIAS EN LAS FUERZAS ARMADAS
.

Brasil

“Interaccion de las Fuerzas Armadas y otras agencias

con a finalidad de conciliar intereses comunes y
coordinar esfuerzos para la consecucicn de objetivos o
propositos convergentes que atiendan el bien comin,
evitando la duplicidad de acciones, la dispersidn de
recursos y la divergencia de soluciones con eficiencia,
eficacia, efectividad y menores costos."

LAS OPERACIONES INTERAGENCIALES EN BRASIL

La realidad geopolitica de Brasil, con
una frontera que posee 16.886 kiléme-
tros de extension, equivalente a la dis-
tancia que existe entre Argentina y Mé-
xico, hace extremadamente necesario
que el Estado brasilefio adopte politicas
publicas especificas para hacer frente a
los problemas derivados de esa extensa
linea. Asi, en junio de 2011, el gobierno
federal brasilefio edit6 el “Plano Estra-
tégico de Fronteras™, teniendo como
objetivo principal integrar las acciones
de sus diversos ministerios y poderes
publicos locales para fortalecer la pre-
vencidn, control, fiscalizacion y repre-
sién de los crimenes transfronterizos
y ambientales, dentro de la “franja de
fronterabrasilefia™.

Las Fuerzas Armadas brasilefias, ac-
tiva e importante organizacién dentro
de las herramientas que tiene el Estado,
estan decisivamente involucradas en el
proceso de seguridad del pais ya que tie-
nen facultades para actuar, preventiva
y/o represivamente, de manera aislada

9. Recuperado de http://www.planalto.gov.br/ceivil_03/_
Ato2011-2014/2011/Decreto/07436.htm

10. £l concepto de "Franja de Frontera" se refiere al area de 150
kilémetros de largo, partiendo de la linea de frontera propia-
mente dita, en toda extension de la frontera terrestre brasile-
fia. Constitucion Federal de Brasil; 388; §22; articulo 20.

11. Son operaciones regulares desarrolladas en la franja de fron-
tera brasilefia y coordinadas por el Ministerio de la Defensa de
Brasil, que emplean, ademas de las Fuerzas Armadas, agencias
de diversos ministerios brasilefios y también agencias no gu-
bernamentales.

Chile

"Define la interaccion y el empleo de varios elementos

del poder nacional. Esta capacidad es desarrollada por
as agencias representatativas para crear un entendi-
miento compartido que e permita integrarse en los pro-
cesos de toma de decisiones entre el mando military las
agencias. Ademas, debe considerar aspectos relativos al
entrenamiento y empleo Sobre hases rutinarias”.

o integradas a otros 6rganos, contra de-
litos transfronterizos y ambientales en
lafranjade fronterabrasilefa.

FIGURA N 1- "AREA DE LA FRANJA DE FRONTERA BRASILENA"

De esa manera queda claro que, no
solamente en funciéon de lo que esta-
blece el Plano Estratégico de Fronteras
sobre la necesidad de integracion de di-
versos organos del Estado, sino que en
funcién de especificidades que esa area
poseey,principalmente, porlas caracte-
risticas actuales de empleo de las Fuer-
zas Armadas, el gobierno brasilefio ten-
dra mejores condiciones para combatir
ilicitos transfronterizos y ambientales
siemplea de maneracoordinadayracio-
nal los instrumentos que tiene a su dis-
posicion. Asi, las acciones interagencia-
les amplian su importancia, principal-
mente, para combatir el narcotrafico,
contrabando, trafico de armas, crime-
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Las Fuerzas Armadas de Brasil, trabajando con
diferentes agencias y organismos estatales y no estatales,
con el objeto de conformar una “Fuerza de Pacificacion”,
lograron desarticular bandas criminales, incrementar

la actuacion y participacion social, asi como ampliar

y mejorar las condiciones de ciudadania y la vida de la
poblacion del “Complexo da Maré”, ratificando asi la
importancia del empleo de las herramientas del Estado
bajo el concepto de Operaciones Interagenciales.

nes ambientales, inmigracidn ilegal, etc.
Ademas de eso, para que las acciones de
combate sobre esos crimenes sean mas
efectivas, es sumamente importante
que se involucren también acciones de
desarrollo econémicoysocial enlafran-
ja de frontera, ratificando la necesidad
del empleointegral yarmonico de varias
agencias gubernamentales o civiles.

Por ejemplo, las acciones desarrolla-
das bajo el concepto de Operaciones In-
teragenciales en las “Operaciones Agata
y Curare” contemplan, ademas de ac-
ciones de combate de ilicitos, acciones
de atencion médica y odontoldgica, de
desarrollo social, de auxilio a indigenas,
etc. y las Fuerzas Armadas estan inte-
gradas a diversos drganos como la Poli-
cia Federal, la Policia Rodoviaria Fede-
ral,la Aduana,la Agencia de Inteligencia
brasilera, el Instituto brasilero de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, el Mi-
nisterio de Agricultura, Pescay Abaste-
cimiento, el Ministerio de Integracion
Nacional, la Fundacién Nacional del In-
dio, el Instituto Chico Mendes de Con-
servacion de la Biodiversidad, policias
de las provincias y diversas entidades
civiles.

Otro de los aspectos a destacar co-
rresponde al “Sistema Integrado de Mo-
nitoreo de Fronteras” que constituye
uno de los proyectos estratégicos de las
Fuerzas Armadas de Brasil y compren-
de un conjunto integrado de recursos
tecnoldgicos, estructuras organizacio-
nales, procesos y personas, con las ta-
reas de monitorear y controlar la franja
de frontera brasilefla, teniendo como
punto central la capacidad de desarro-
llar, de manera mas eficiente, Operacio-
nes Interagencialesenel rea'.

FIGURA N2 2 - "AGENCIAS INVOLUCRADAS EN LA OPERACION AGATA 5"
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Otro ejemplo que indica la necesi-
dad e importancia del empleo de las
Fuerzas Armadas bajo la doctrina de
Operaciones Interagenciales en Brasil
ocurrio durante la ocupacion hecha en
el “Complexo da Maré”*, en la ciudad
de Rio de Janeiro, entre abril de 2014 y
junio de 2015. En esa oportunidad, el
Poder Ejecutivo de la provincia de Rio
de Janeiro solicit6 al Poder Ejecutivo
nacional, basado en la posibilidad legal
de empleo de las Fuerzas Armadas pa-
ra garantizar laley y orden, el apoyo de
tropas federales durante el proceso de
pacificacion de un area de siete kildme-
tros cuadrados, donde viven aproxima-
damente 140.000 habitantes.

Asi, con la autorizaciéon del Poder
Ejecutivo, el Ministerio de Defensa emi-
ti6 la Directiva Ministerial No 9/2014,
en la que establece que el Comandante
del Ejército es designado comandante
de la operacion y se le asigna “el empleo
de recursos operacionales militares ne-
cesarios (personal y material) para ac-
tuar en acciones para garantizarlaleyy
el orden, con el objetivo de preservar el
orden publico y seguridad de las perso-
nas y del patrimonio, en el area delimi-
tada, con el objetivo de restablecerlapaz
social en esaregion. En caso de ser nece-
sario, requerir recursos de la Marina y
la Fuerza Aérea, los que serian coordi-
nados por intermedio del Estado Mayor
Conjunto delas Fuerzas Armadas™.

De esa manera, el 5 de abril de 2014,
el Ejército, la Marina, las fuerzas mili-
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FIGURANC 3 - "SISTEMA INTEGRADO DE MONITOREQ DE FRONTERAS”

tares y diversos organos policiales de la
provincia de Rio de Janeiro empezaron
de manera conjunta (Fuerza de Paci-
ficacién) y bajo el concepto Interagen-
cial a realizar acciones de verificacion y
control de personas y vehiculos, deten-
ciones en delitos flagrantes, control de
caminos, 6rdenes de bisqueda y apre-
hensién, entre otras actividades, que
recibi6 la denominacién de “Operacion
Sao Francisco”.

Después del inicio de las acciones,
quedd muy en claro que la seguridad de

12. Revista Verde - Oliva; Centro de Comunicacitn Social del
Ejército de Brasil; Nro 217; 2012; p. 16.

13. Conglomerado de pequefios barrios en la zona Norte de la
ciudad de Rio de Janeiro, que fue delimitado por el Decreto
No. 7980 del 12 de agosto de 1988.

14. Recuperado de http://www.brasil gov.br/defesa-e-
seguranca/2014/04/forcas-armadas-sao-autorizadas-a-
atuar-em-operacao-no-rio

las personas consistiria en uno de los
objetivos que estaban siendo persegui-
dos, principalmente porque el apoyo de
la poblacion fue elegido como centro de
gravedad y se indicé que, para el resta-
blecimiento completo de la paz social
del area, deberia sumarse una Fuerzade
Pacificacion, conformada por agencias
que tuviesen condiciones para brindar
a las personas educacion, sanidad, ur-
banismo, diversion, empleos, etc., ratifi-
cando, de esa manera, lanecesidad e im-
portancia de la doctrina de operaciones
interagenciales.

En ese sentido, la Fuerza de Pacifi-
cacién tuvo, con el apoyo de diversas
agencias gubernamentales y civiles
durante su empleo en el “Complexo
da Maré”, mas de 10.000 intervencio-
nes de asistencia a los pobladores de la
region. Esto incluyd, ademas de aten-
cién médica y odontoldgica, acciones

Los recientes conflictos
y catdstrofes naturales
en Africay América,
principalmente, han
evidenciado que, ante la
necesidad de un control
efectivo del espacioy la
presencia de instituciones
militaresy civiles,
ambas actividades no

se han desarrollado

en forma exitosay

se responsabiliza, en
gran medida, a la falta
de coordinacion en la
implementacion de
acciones integrales por
parte de las autoridades
militares y civiles.

civicas, tales como celebracion de ma-
trimonios, emision de certificados, re-
coleccion de basura, retirada de obs-
taculos, construccion de colegios, per-
feccionamiento de la red de energia y
alcantarillado, auxilio en la bisqueda
de empleo, capacitacion personal y pro-
fesional, entre otras.

Asuvez,ellde julio de ese afio, des-
pués de catorce meses de actuar, los
resultados son alentadores: la venta de
drogas disminuy¢6 alrededor de 79% y
las estadisticas de homicidios, que an-
tes de la ocupacion militar alcanzaba
21 muertes por 100 mil de personas, se
redujo a 5 por 100 mil. Son algunos da-
tos que destacan el éxito de la “Opera-
cién Séo Francisco” que finalizé al ser
reemplazada por la Policia Militar de
Riode Janeiro.

Las Fuerzas Armadas de Brasil, tra-
bajando con diferentes agencias y or-
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FIGURA N 4 - "OPERACION SAD FRANCISCO EN NUMERDS"™

ganismos estatales y no estatales, con
el objeto de conformar una “Fuerza de
Pacificacion”, lograron desarticular
bandas criminales, incrementar la ac-
tuacion y participacion social, asi co-
mo ampliar y mejorar las condiciones
de ciudadania y la vida de la poblacién
del “Complexo da Maré”, ratificando
asi la importancia del empleo de las
herramientas del Estado bajo el con-
cepto de Operaciones Interagenciales.

LAS EXPERIENCIAS DE LAS RELACIONES
INTERAGENCIALES EN CHILE

La realidad geografica de Chile pre-
senta particularidades que se eviden-
cian en una permanente participacion
en operaciones de ayuda humanitaria
dentro del territorio nacional, que en
el altimo tiempo han fomentado una
mayor participacion de las Fuerzas Ar-
madas, generando una interrelacion
con organismos gubernamentales y or-
ganizaciones internacionales que pres-
tan colaboracién en las zonas donde
impactan estos fenémenos. Fue lo que
sucedid con el terremoto en febrero de
2010: mientras la mayor parte del pais
se encontraba de vacaciones de verano,
se produjeron un terremoto y maremo-

15. Recuperado de http://www.defesa.gov.br/noti-
cias/16137-ocupacao-tas-forcas-armadas-no-comple-
X0-0a-mare-acaha-
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to de magnitud e intensidad de 8.8 gra-
dos en la escala de Richter en la zona
centro sur del pais, con epicentro en el
mar, frente a las localidades de Cura-
nipe y Cobquecura, a 150 kilémetros al
noreste de Concepcion, que afectd prin-
cipalmente desde la VI Regidén del Li-
bertador Bernardo O’Higgins hasta la
VIII Regidn del Biobio, con efectos de-
vastadores en las ciudades y zonasrura-
les, especialmente enlainfraestructura
social, mayoritariamente de adobe (ti-
po ladrillo de barro) y dejé como conse-
cuencia la importante pérdida de vidas
humanas que alcanzaron a 521 muertos
y 56 desaparecidos.

Considerando este sucinto relato, las
Fuerzas Armadas de Chile enfrentan

estas misiones al articular sus compe-
tencias y capacidades operacionales en
diferentes ejesdeaccion:aunadeellas se
le asigna el de “Responsabilidad Social
Institucional”, las tareas que permitan
atender demandas sociales en el marco
de las politicas publicas nacionales, con-
cretandose ello de manera principal en
el apoyo frente adesastres naturales, pa-
ra los que cada institucion de la Defensa
refleja en sus respectivos textos doctri-
narios sus tareas, misiones y organiza-
cién que respondan eficientemente a las
impredecibles necesidades que surjan.

Es asi como la doctrina operacional
del Ejército, actualizada en el afio 2009,
define el tipo de Operaciones Militares
Distintas a la Guerra, y en su especifici-
dad, a las Operaciones de Ayuda Huma-
nitaria, situando a la fuerza militar en
un escenario de desastre natural en el
que, en un primer momento, la respues-
ta inmediata esta centrada en la pre-
vencion de victimas humanas, el resta-
blecimiento del principio de autoridad
y gobernabilidad y, en un segundo mo-
mento, en la generacion de condiciones
para normalizar la vida ciudadana, has-
ta la etapa de reconstruccion de la zona
afectada.

De acuerdo con las normas constitu-
cionales, legales yreglamentarias vigen-
tes, paraenfrentar el terremoto de 2010,
sedispusolaparticipacion delasfuerzas
militares en la catdstrofe. De este modo,

FIGURA N 5 "EJES DF ACCION DE LAS FUERZAS ARMADAS DE CHILE"
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En el ambito de la realidad chilena, las actividades
interagenciales se generan, mayormente, en un
dambito de ayuda humanitaria por las caracteristicas
geomorfologicas del territorio nacional, donde la alta
sismicidad, determinismo geogrdfico, gran cantidad
de rios e influencia ocednica en las variaciones
climdticas requieren de una profunda preparacion
de aquellas instituciones permanentes del Estado,
que aseguren el intercambio de informacion,

el trabajo coordinado, el empleo racional de medios
y la explotacion de los recursos disponibles.

en su conjunto, se genero el despliegue y
posterior empleo de un alto porcentaje
del total de las Fuerzas Armadas, cuyas
unidades se orientaron con prioridad al
cumplimiento de operaciones de ayuda
humanitaria, busqueda y rescate y apo-
yomilitar aautoridades civiles.

La llamada “Operaciéon 27/F” ma-
terializé una primera fase de estabili-
zacion durante los primeros 10 dias y
considerd la ejecucion de las siguientes
tareas operacionales:

)Seguridad y orden publico para mante-
ner la proteccion de la poblacion civil y
delosbienes ptblicos y privados.

) Asegurar el abastecimiento de ali-

FIGURA N 6 "INTEGRACION A ORGANISMOS INTERNACIONALES"

mentaciony agua parala sobreviven-
cia de los ciudadanos (zonas urbanas
yrurales).

) Atencidn sanitaria de las personas he-
ridas o accidentadas pararecuperar su
estado fisicoyemocional.

) Restablecer los servicios basicos para
mejorar las condiciones de vida de la
poblacion civil.

) Blsqueda y rescate de personas desa-
parecidas para aliviar el sufrimiento
delas familias afectadas.

Posteriormente, esta operacion consi-

derd unasegundafase de normalizacién

durante los siguientes 20 dias (hasta el
término del Estado de Excepcion Cons-

titucional), dando mayor énfasis ala eje-

cucion de las siguientes tareas operacio-

nalesydeapoyo:

) Mantenimiento de la seguridad y or-
den publico

) Blsqueda y rescate de personas desa-
parecidas

) Atencion sanitaria y evacuaciones ae-
romédicas

) Acopio, administracion y distribucién
de ayuda humanitaria (via terrestre y
aérea)

) Apoyo humanitario azonas rurales

)Restablecimiento de los servicios ba-
sicos

) Purificacion, desalinizacion y distribu-
ciéndeagua

) Recuperacion de la conectividad me-
diante el despeje de rutas yviaslocales

)Recuperaciony despliegue de puentes

)Remocién de escombros

) Transporte de paneles prefabricados
para la construccion de viviendas de
emergencia

YHigiene ambiental

El empleo de la fuerza militar no se
limitd a estas fases de la operacion; sus
unidades continuaron apoyando el res-
tablecimiento de las condiciones nor-
males de vida de la poblacion civil, a tra-
vés de la ejecucion de diversas tareas de
apoyo en la fase de reconstruccion, has-
tafinales de 2010.

La ejecucion de las actividades de
apoyo hizo necesaria la coordinacién
de la fuerza militar con todos los nive-
les de la administracién politico-ad-
ministrativa, como también con otros
organismos no gubernamentales. La
relacion fue complejay no estuvo exenta
de dificultades, a lo que se agregd que la
magnitud del terremoto restringiolaca-
pacidad de los estamentos responsables
de coordinar las diferentes tareas nece-
sarias para enfrentar la emergencia; sin
embargo, siempre existieron o se crea-
ron los mecanismos paraque el accionar
delafuerzamilitar tuvierael minimo de
interferencias en beneficio de la seguri-
dad y necesidades de la poblacién mas
afectada.
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En Chile, los organismos nacionales,
internacionales y no gubernamentales
no estuvieron ausentes en el esfuerzo
de ayuda humanitaria, como tampo-
co multiples agrupaciones de rescate,
instituciones civiles y militares de pai-
ses amigos y nacionales que se hicieron
presentes con sus respectivas capacida-
des. Las experiencias a nivel regional,
provincial y comunal fueron diversas y
se vieron reflejadas en las coordinacio-
nes de las diferentes autoridades admi-
nistrativas del pais con estos organis-
mos, especificamente en lo referido a
la llegada de la ayuda a las zonas afec-
tadas, lo que normalmente ocurrid sin
aviso o con muy poco tiempo de alerta
para planificar adecuadamente su em-
pleo odistribucion.

También debia coordinarse la ayuda
que espontaneamente se generaba en
muchas ciudades del pais y al amparo
de las mas diversas instituciones y or-
ganizaciones, ya que la llegada a la zona

15. Division Doctrina; Ejército de Chile; Centro de Lecciones
Aprendidas; £ Empleo de la Fuerza Terrestre en la Operacidn
21/F; edicién 2010; p. 145.
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de desastre constituia un importante
aporte, pero también un problema des-
de la perspectiva del uso de las vias de
comunicacién eingreso alaslocalidades
mayormente afectadas porlacatastrofe.
En general, estas organizaciones llega-
ban a las localidades sin tener claridad
sobre las personas que requerian mayor
ayuda, por ello, recurrian ala fuerza mi-
litar representada por el primer unifor-
mado que veian en la calle, generandose
una profunda y necesaria interaccion
entre los organismos y agencias civiles y
las Fuerzas Armadas's.

Enfrentar situaciones de catéastro-
fe requiere de las agencias civiles, tanto
locales, provinciales como regionales;
de bases de datos con informacion ac-
tualizaday disponible de laslocalidades

Pedro Varela Sabando
Coronel del Ejército de Chile, Oficial de Estado Mayor del Ejército de Chile y del Ejército
Argentino, Magister en Planificacidn y Gestion Estratégica. Se desempefié como profe-

afectadas: cartografia del area, servi-
cios basicos, vias de comunicacion, in-
fraestructura publica, infraestructura
social (salud y educacién), informaciéon
administrativa y logistica sobre lugares
de almacenamiento y acopio disponible,
apoyo sanitario; e informacion de la po-
blacién civil, detallando organizacion,
focos de delincuencia, movilidad social
y dispersion poblacional en el area, en-
tre otros aspectos.

Para alcanzar con éxito lo anterior,
lasactividadesinteragenciales son fun-
damentales. Estas involucran Asuntos
Civiles y Administracion Territorial
desde tiempo de normalidad para coor-
dinar con los organismos civiles. Se de-
be tener en la planificacién un catastro
para conocer disponibilidades, capaci-

sor en la Academia de Guerra del Ejército de Chile y en la Escuela Superior de Guerra del
Ejército Argentino.Actualmente se desempefia como Comandante del Regimiento de

Inteligencia N° 2.




dades y rubros que seran criticos en las
areas posibles por apoyar dentro de la
Zonade Interior.

En el ambito de la realidad chilena,
las actividades interagenciales se gene-
ran, mayormente, en un ambito de ayu-
da humanitaria por las caracteristicas
geomorfoldgicas del territorio nacio-
nal, donde la alta sismicidad, determi-
nismo geografico, gran cantidad de rios
einfluenciaocednicaenlasvariaciones
climaticas requieren de una profunda
preparacion de aquellas instituciones
permanentes del Estado, que aseguren
el intercambio de informacion, el tra-
bajo coordinado, el empleo racional de
medios y la explotacion de los recursos
disponibles.

CONCLUSIONES

En Brasil, hoy en dia, el empleo de sus
Fuerzas Armadas bajo concepto intera-
gencial se presenta como algo esencial
para el efectivo cumplimento de sus mi-
siones, sean ellas relacionadas a garan-
tia de la seguridad del Estado, garantia
de los poderes, la ley y orden, acciones
subsidiarias y también de apoyo a De-
fensa Civily de Ayuda Humanitaria.

En ese sentido, las Fuerzas Arma-
das brasilefias ya vienen adoptando la
doctrina de operaciones interagencia-
les en las principales actividades que
desarrollan, como ocurre en las opera-
ciones de combate de ilicitos transfron-
terizos y ambientales en la franja de
frontera, y como ocurrid en la “Opera-
cién Sao Francisco”, en la ciudad de Rio
de Janeiro. En ese punto, es necesario

Borges da Silva, Francisco José
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El amplio estudio del tema en las escuelas militares
brasilerias, sumado a congresos y conferencias
realizados para discutir el asunto, asi como

la confeccion de reglamentos sobre la doctrina

de “Operaciones Interagencias”, contribuyeron
decisivamente al desarrollo del tema.

destacar que el amplio estudio del tema
enlas escuelas militares brasilenas, su-
mado a congresos y conferencias reali-
zados para discutir el asunto, asi como
la confeccién de reglamentos sobre la
doctrina de “Operaciones Interagen-
cias”, contribuyeron decisivamente al
desarrollo del tema.

Sin embargo, un punto clave referen-
te aactuacion colaborativa que caracte-
riza las operaciones interagenciales se
refiere a busqueda del mantenimiento
y perfeccionamiento de las relaciones
entre las Fuerzas Armadas y agencias
que comunmente son empleadas, de
manera permanente, para que conoz-
can mejor las capacidades, limitaciones
y caracteristicas de todas las agencias
empleadas, ademas de facilitar la ge-
neracion de consenso entre los partici-
pantes de las operaciones.

Desdelaperspectiva chilena, los con-
ceptos de Operaciones Interagenciales
se encuentran en una etapa incipiente
de su doctrina conjunta, su inclusién es
mas concreta en los textos de las Fuer-
zas Armadas de Chile, definiéndola e in-

Teniente Coronel del Ejército de Brasil, Oficial de Estado Mayor por la Escuela de Coman-
doy Estado Mayor en Brasil y por la Escuela Superior de Guerra en Argentina. Magister
en Operaciones y Ciencias Militares en la Escuela de Perfeccionamiento de Oficiales del

Ejércitoy Escuela de Comando y Estado Mayor. Especialista en Conduccion Superior de
Organizacion Militares Terrestres. Diplomado en Derecho en el Instituto de Ensefianza
Superior de Santo Angelo. Posee la especialidad de Operaciones Psicoldgicas. Fue pro-
fesor en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Argentino, actualmente cumple fun-
ciones de asesor del Comandante del Ejército en Brasil.

tegrandola dentro de las problematicas
de los asesores y el conductor militar.
Si bien requiere de una mayor precisién
doctrinaria, los acontecimientos y em-
pleo de las Fuerzas Armadas en apoyo
a resolver situaciones de catastrofe y
emergencias han generado planes que
las consideran en sus previsiones de em-
pleo desde los mas altos escalones gu-
bernamentales.

Sin lugar a dudas, para alcanzar in-
dices de cooperacion y coordinacién
eficientes entre las distintas agencias y
organismos, debe existir la necesidad
de estructurar centros, células, grupos
de trabajo y/o equipos de planeamien-
to multifuncionales desde los mas altos
niveles, buscando la “coordinacién uni-
ficada”, de manera de reducir fricciones
que acontecen entre agencias civiles,
que normalmente operan por medio de
“coordinaciéon y comunicacion” y las es-
tructuras militares que adoptan una or-
ganizacion jerarquizada.

Finalmente, tomando en cuenta am-
bas posiciones y experiencias en el em-
pleo en Operaciones Interagenciales,
podemos proponer una definicion com-
binada que se puede resumir como una
“interaccion de diferentes organiza-
ciones estatales y otras agencias con la
finalidad de conciliar el interés comin
y coordinar esfuerzos para la conse-
cucion de objetivos o propdsitos con-
vergentes que atiendan al bien comiin,
evitando la duplicidad de acciones, la
dispersién de recursos, en beneficio
de apoyar la mejor toma de decisiones
que contribuya a la gestién y desarro-
llo dela seguridad humana”.
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