INTRODUCCION

1. Antecedentes y justificacion del problema.

El reglamento del Ejercicio del Mando, establece que en el combate, la falta de
motivacion afecta al combatiente y a la organizacion. En parte ello se debe a la
alteracion de situaciones, incertidumbre, peligro y otros aspectos que generan
fuerzas negativas. En tiempo de paz no existen tales situaciones extremas, pero es
innegable que el &nimo de los hombres fluctuara, aunque no se encuentren bajo la
presion del combate, existirdn otras presiones que influiran en la organizacion.

La motivacion del individuo y de la organizacion es un tema que los psicélogos
han abordado con interés, ofreciendo varias teorias, que permiten analizar la
gravedad del problema, entenderlo y dar una posible solucion.

El Tcnl DANIEL MARTELLA, en las conclusiones de un articulo en la
Revista de la ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA, aclara que las futuras guerras
seran cortas e intensas, pero la motivacion de los soldados, asi como su
preparacion técnica debe ser obtenida antes del combate. Reducir la
responsabilidad de prepararse para la guerra, descuidando el estado motivacional
de la tropa, es desconocer la esencia del tema. Otro aspecto importante que se
destaca en el articulo es que para obtener ese estado necesario para enfrentar
situaciones de crisis, se requiere un tiempo de maduracion y todo acompafiado con
un estudio previo, llevando a la practica politicas que acomparien estas
intenciones. *

Otro articulo sobre la motivacion fue escrito por el Comodoro (R) Dr
OCTAVIO GARCIA MIRA, quien aborda desde otra perspectiva uno de los
puntos que vamos a analizar: los factores negativos en la motivacion. Menciona
aspectos como el miedo, el panico, la ansiedad, la cobardia, todos ellos sin duda
afloran principalmente en momentos de una crisis extrema. No obstante alude al
resentimiento, causado por maultiples frustraciones, que llevan al hombre a tener
una conducta ambivalente, de altibajos, considerando en definitiva que su esfuerzo
no es justamente retribuido. Esa retribucion no es necesariamente econémica, pero
sin lugar a dudas afecta en su rendimiento y por ende el de la organizacion. Ese
estado de resentimiento tiene relacion con el factor panico, ya que es muy
contagioso y facilmente aceptado por los demas. Por ello concluye el Comodoro,
que la educacién y una buena accion preventiva fortalece los aspectos positivos de
la motivacion.?

! Tenl DANIEL MARTELLA. Motivacion de combate, viejo camarada. Revista ESCUELA SUPERIOR
DE GUERRA Nro 571. Octubre- Diciembre 2008, : 47-55.

2 Comodoro (r) Dr OCTAVIO GARCIA MIRA, FACTORES PSICOLOGICOS DE LA CONDUCCION
MILITAR, REVISTA DE LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA, julio-agosto 1988): 49-58.

1-53



En el parrafo anterior, se hace referencia a la importancia que tiene la educacion
en la formacion del militar, para crear los valores necesarios que le permitan
sostenerse animicamente en tan dura profesion. Pero actualmente se ha hecho
hincapié en un aspecto fundamental que debe tener esa educacion, buscando
afianzar la relacion civil y militar.

Describir este vinculo, y determinar las probables aristas es muy importante para
allanar el camino de la integracién, que en definitiva lograra una armonia
adecuada en esta relacion y en consecuencia un mejor posicionamiento del militar
en la sociedad. Por otro lado la frase de HUNTINGTON “... un sistema mal
balanceado de relaciones civil-militares malgastan recursos y se exponen a
riesgos incalculables™®, considero que es muy descriptiva de a donde se debe
apuntar en este campo. Al respecto la tesis “Las Relaciones Civil- Militares hacia
el Siglo XXI” de los Capitanes DIEGO CRISTOBAL, MARIANO CASTELLI y
GABRIEL PIETRONAVE, describe este problema, aportando un andlisis con un
marco legal y descriptivo en cuanto a como ven los civiles a las FFAA

2. Planteo del Problema.

Cuando se habla de problemas de motivacién, es por que existe una
“desmotivacion”. En la presente investigacion se propone realizar un analisis
situacional preliminar sobre los factores que generan desmotivacién en los
Oficiales Subalternos y Oficiales Jefes del Cpo Cdo, en tiempos de paz y su
influencia respecto al desempefio de las fracciones de la fuerza, asimismo, se
busca identificar nudos criticos que sirvan de material para el disefio futuro de un
plan de accion en el manejo del potencial humano que permita mejorar los factores
de motivacion e incentive un desempefio efectivo y un desarrollo organizacional
que incidan positivamente en la estructura del Ejército.

3. Obijetivos generales y especificos.

Para llevar a cabo este trabajo se ha planteado la siguiente pregunta ¢;cuales son
los factores méas importantes, que actian de manera negativa en la motivacién de
los Oficiales de jerarquia intermedia del Cpo Cdo, en tiempos de paz?

Como objetivo se busca analizar tres aspectos de las Fuerzas Armadas, las
condiciones de trabajo, relaciones sociales y situacion econdémica, para determinar
el estado de motivacion de los Oficiales de jerarquia intermedia del Cpo Cdo, en
tiempos de paz.

A partir de este objetivo general se han determinado tres objetivos especificos que
nos permitiran profundizar en el tema:

3 HUNTINGTON, SAMUEL; “El Soldado y el Estado” Ed. Mil. Biblioteca del Oficial Vol 547. Pag 14
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e Como influyen las actuales condiciones de trabajo, en la motivacion de los
cuadros del EA, para cumplir con la mision impuesta.

e Describir el estado de insercion social, en funcién de la actividad militar de los
cuadros del EA.

e Determinar como afectan los ingresos salariales, en la economia de los cuadros
del EA.

4. Marco Tebrico

Si bien no existe un solo criterio sobre las teorias de la motivacion entre los
estudiosos del tema, se tomaran las propuestas por MASLOW y HERZBERG. Los
preceptos de de éstas teorias permitiran analizar los distintos factores presentados
en el objetivo de ésta investigacion.

Existen aportes previos al tema de parte de la Direccion General de Planes
Programas y Presupuesto y la Direccion General de Personal y Bienestar, con
estudios estadisticos de algunos de los factores a analizar. Son muy valiosos los
datos de estas dos Direcciones, ya que estan elaborados sobre parte del objeto de
estudio (cuadros subalternos del EA). Por otro lado, la tesis elaborada por
ANDREA CORTEZ FISCAL sobre la motivacion en el desempefio laboral,
permitira completar la perspectiva del estudio.

El enfoque que se abordard no ha sido analizado, por el contexto y el matiz que
tiene este estudio. Las condiciones de trabajo, de satisfaccion laboral, relaciones
sociales y la situacion economica de los cuadros subalternos del Ejército
Argentino en tiempo de paz es un vacio, donde se pretende establecer pardmetros
claros que permitan en el futuro determinar los incentivos adecuados para
modificar la situacion.

Para el estudio de campo de éste trabajo se tomara como base a la uUltima
jerarquia de los Oficiales Subalternos del Cuerpo Comando y la primera de los
Oficiales Jefes. Los mismos se encuentran cursando el ler y 2do Afio de la
Escuela Superior de Guerra. Son los Oficiales que retnen la mayor experiencia en
los aspectos que se estudiaran, han desempefiado su trabajo en diferentes zonas del
pais a lo largo de sus carreras Yy son de distintas armas, enriqueciendo de ésta
manera los datos a solicitar.

El significado de motivacion se ha utilizado con diferentes sentidos, y existen
diferencias entre los estudiosos de la materia. ElI motivo es la causa que lleva a la
persona a actuar de determinada manera, 0 sea determinan su conducta. Este
impulso a actuar puede ser provocado por un estimulo externo que proviene del
ambiente o generado por procesos mentales de la persona. Por lo tanto estudiar las
formas de estimulo permiten influir, positiva o negativamente en las acciones de
los individuos. Cuando ese sujeto ha sido apropiadamente educado se posee una
herramienta para lograr los objetivos planteados.
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5. Metodologia empleada.

El método que se empleara sera deductivo, partiendo de una idea general, como
son los factores que afectan la motivacion de los cuadros del EA, hasta llegar a
determinar cuales son los mas importantes y en que medida influyen en la
motivacion. El disefio del estudio es explicativo, ya que se buscarad describir, a
partir de diferentes factores motivacionales, como y en que medida afecta a los
cuadros del EA. EIl entendimiento de éste estado situacional, permitira abordar la
problematica con méas elementos de juicio de manera objetiva.

Para el desarrollo de la investigacion se han empleado los aportes de libros,
articulos de revistas, otras tesis, articulos extraidos de Internet, documentos
elaborados por distintos organismos del EA y estudios de campo.

Este informe ha sido organizado en cuatro partes que permitiran plasmar el logro
de los objetivos de la investigacion:

Introduccion: Se describen las particularidades generales de la investigacion el
marco tedrico, los antecedentes y la estructura del tema de investigacion.

Capitulo I: “Condiciones de trabajo”, se buscard determinar como influyen las
mismas en la motivacién del personal de Oficiales en las jerarquias sefialadas

Capitulo I1I: “Relaciones sociales”, se buscard detallar las impresiones que los
cuadros tienen a partir de su profesion militar, respecto al resto del ambito social.

Capitulo I1I: “Situacion econémica”, se materializara de manera objetiva la
relacion salarial con las distintas necesidades necesarias para el desarrollo
personal y familiar.

Conclusiones: Se buscara establecer a través de un estudio de campo, estadisticas
e investigaciones previas de diversos autores sobre el tema, cual de los aspectos
que se desarrollaran en el trabajo afectan mas a la motivacién de los Oficiales de
jerarquia media del Ejército Argentino.

6. Esquema grafico y metodologico.
El presente esquema, grafica la ilacion que tendrd el estudio, permitiendo

entender como se relaciona el tema, el objetivo del trabajo, los objetivos
especificos y finalmente la conclusién final.



Tema acotado:
La Motivacion como principio en la administracion de personal en el Ejército Argentino

A 4

Planteo o formulacién del Problema: Determinar ¢cuéles son los factores mas

importantes, que actlan de manera negativa en la motivacién de los cuadros del
EA?

Objetivo general: Analizar las condiciones de trabajo, relaciones sociales y
situacion econémica, para determinar el estado de motivacion de los Oficiales de
jerarquia media del Cpo Cdo, en tiempos de paz.
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CAPITULO 1

CONDICIONES DE TRABAJO

SECCION |

INTRODUCCION

En este capitulo se buscara establecer, como influyen las condiciones de trabajo, en el
desempefio laboral de los Oficiales. Determinaremos en primer lugar cual es el estado
material de la Fuerza, luego se analizard como sienten los cuadros esta situacion para
desarrollar su actividad y finalmente como afecta todo esto a la motivacion.

Las condiciones de trabajo cubren un espectro muy amplio del ambito militar
profesional. Se concentra por ello, solo en los medios materiales y humanos necesarios
para realizar eficientemente las distintas actividades que diariamente deben enfrentar.
Generalmente son justamente los Oficiales, los responsables en planificar y organizar
las actividades que se desarrollan diariamente. Son los primeros que se chocan con la
dura realidad de la falta de medios. Pero no obstante, las actividades se cumplen igual.
Sin lugar a dudas, suena muy extrafio, ;como se puede cumplir determinados objetivos,
si no se poseen los medios adecuados? Se tratara de analizar ésta dicotomia, que solo
tiene respuesta en el ambito militar.

SECCION I

EL ESTADO MATERIAL DE LA FUERZA

Las siguientes son una serie de conclusiones, realizadas por la DIRECCION
GENERAL DE PLANES Y PRESUPUESTO. Las mismas expresan en forma global
cual es la situacion de los materiales con los que cuenta la Fuerza, producto de una
recopilacién de los informes que se realizan en las distintas inspecciones. Los datos
especificos y puntuales del estado de mantenimiento y vida util remanente del material
y medios del Ejército Argentino, han sido anexados en formato de placas de Power
Point. Se han seleccionado los rubros mas significativos, a fin de dar la idea y el
panorama del estado de los distintos medios y materiales.

“1. Vehiculos de Combate Tanques.
a. El 65% se encuentra fuera de servicio o en servicio limitado.
b. EI 97% posee una antigliedad de mas de 30 afios.
c. EI97% ha superado el tiempo de vida dtil.
d. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

2. Vehiculos de Combate Mecanizados.
a. El57% se encuentra fuera de servicio o en servicio limitado.
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b. EI 99% posee una antigliedad de mas de 38 afios.
c. EI'100% ha superado el tiempo de vida util.
d. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

3. Vehiculos de Combate Artilleria.
a. El 76% se encuentra fuera de servicio o en servicio limitado.
b. EI 100% posee una antigiiedad de mas de 34 afios.
c. EI100% ha superado el tiempo de vida util.
d. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

4. Vehiculos de Combate de Exploracion

El 32% se encuentra fuera de servicio o en servicio limitado.

El 95% posee una antigiiedad de mas de 29 afios.

El 4% posee una antigiiedad de més de 9 afios

El 1% posee una antigiiedad de mas de 1 afio (GAUCHO)

El 95% ha superado el tiempo de vida util.

No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

o o0 T

5. Artilleria de Campafia
a. EIl 15% se encuentra fuera de servicio.
b. EI 100% posee una antigiiedad de mas de 35 afios.
c. EI'100% ha superado el tiempo de vida util.
d. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

6. Artilleria Antiaérea
a. El 27% se encuentra fuera de servicio.
b. EI 100% posee una antigiiedad de mas de 34 afios.
c. EI'100% ha superado el tiempo de vida util.
d. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

7. Vehiculos de Guarnicion.
a. El 36% se encuentra fuera de servicio o en servicio limitado.

b. EI 46% posee una antigiiedad de mas de 30 afios.

c. EI54% posee una antigiiedad de més de 10 afios.

d. EI 46% ha superado el tiempo de vida dtil.

e. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

8. Vehiculos de Campana.
a. El 34% se encuentra fuera de servicio o en servicio limitado.

b. EIl 98% posee una antigliedad de més de 36 afios.

c. El 2% posee una antigliedad de mas de 10 afios.

d. EI98% ha superado el tiempo de vida util.

e. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

9. Armas Automaticas
a. El 18% se encuentra fuera de servicio.
b. EI 100% posee una antigiiedad de mas de 40 afios.

7-53



c. EIl 100% ha superado el tiempo de vida util.
d. No existen planes de recuperacion en el corto, mediano o largo plazo.

Sobre un total de 116.179 de efectos de arsenales, 115.331 no tienen vida Ctil
remanente, es decir, el 99% de los efectos de Arsenales del Ejercito Argentino
cumplieron su vida Gtil y no existen planes de recuperacion en el corto, mediano y
largo plazo.”

En el Anexo 1 (Exposicion realizada por la Direccion General de Planes Programas y
Presupuesto ante el Ministerio de Defensa) se puede estudiar en detalle los datos
expresados anteriormente, pero de los mismos surgen algunas conclusiones de peso.
Sufrimos limitaciones relevantes en reconocimiento, exploracion terrestre/aérea y en
adquisicién de blancos, en movilidad estratégica y tactica, en defensa antitanque y
artilleria de baja altura y se sufren serios riesgos en lograr la interoperabilidad necesaria.

En definitiva, si el Ejército Argentino tendria que ser empefiado en cumplimiento de su
mision principal dispondria:

1. Solo con el 60 % del material y organizaciones de la Fuerza Terrestre en
condiciones operativas con elevado atraso tecnoldgico, lo que equivale en términos
de equipamiento, a 2 Brigadas Pesadas con elevado atraso tecnoldgico y 2 Brigadas
Ligeras, con escasa capacidad de desplazamiento.

2. So6lo 3.192 vehiculos de campafia para transportar aproximadamente 30.000
efectivos de personal y material.

3. Una cantidad de municién que permitira combatir durante 1 hora con 10 minutos.
4. En capacidad de combatir s6lo en dptimas condiciones de visibilidad.

5. Menos del 55 % del personal estaria en condiciones de estar equipado y solamente
el 22 % podria dormir en carpa individual.

6. Solo un 25 % de la capacidad de asistencia sanitaria en condiciones de prestar
apoyo al personal durante las operaciones.

Estos datos frios son objetivos si se los considera desde el punto de vista de la
estrategia operacional, pero debemos dar también la opinion desde un plano por encima
de ésta. En los ultimos afios, el Ministerio de Defensa ha trabajado intensamente en una
direccién muy clara, para lograr la conjuntez, en todas las areas. Por supuesto la
logistica ocupa un lugar muy importante en ésta intencidn, buscando integrar los
esfuerzos, la obtencion centralizada de los efectos, etc. Al respecto se puede ver en el
Informe para la Modernizacion del Sistema Logistico de la Defensa el siguiente parrafo:

* Exposicion de la Direccién General de Planes Programas y Presupuesto al Ministerio de Defensa, enero
2011.



“El Sistema Logistico para la Defensa actua para generar y sostener las capacidades
militares que emergen de la politica de Defensa Nacional. En este aspecto, durante los
ultimos afios no se dispusieron de directivas precisas de nivel nacional, por lo que las
Fuerzas Armadas continuaron efectuando su planeamiento con orientaciones
enddgenas (consolidadas formalmente por el Estado Mayor Conjunto), sin la
posibilidad de que su desarrollo respondiera a una perspectiva de estrategia nacional y
tuviera como protagonista a la organizacion militar que opera en forma efectiva los
medios del instrumento militar, el Estado Mayor Conjunto™ Se puede deducir de éste
parrafo, que probablemente los bajos presupuestos y las faltas de inversiones en
materiales responden a que aun no se tiene claro el rumbo a seguir ni definida la
estrategia nacional. Es l6gico no invertir recursos econdmicos si ain no se tiene un claro
plan de hacia donde queremos ir.

El siguiente parrafo es ain mas esclarecedor sobre el punto que se estd analizando:
“Las adquisiciones de material significativo constituyen oportunidades para dar
impulso a las politicas y planes estratégicos de produccion industrial e investigacion y
desarrollo, en tanto si se tuviera claras esas directrices...” “El Ministerio ain no
dispone de politicas explicitas que orienten las adquisiciones, los esfuerzos de
produccion industrial y de investigacion y desarrollo”® No se puede comprar algo si no
sabemos para que lo queremos. ¢(COomo surgiran las necesidades que satisfagan las
futuras politicas?, a través del nuevo concepto de logistica genética. Se analizara de qué
se trata esta nueva concepcion en el area de materiales. “Se denomina Logistica
Genética a la categoria conceptual de la logistica que se ocupa de la generacion de las
capacidades militares.”” Con lo cual, una vez que se concluyan las capacidades
militares a través del Ciclo de Planeamiento, se podré pasar a la etapa de las decisiones
en la logistica genética. Asi se buscara gradualmente lograr un presupuesto que permita
el mantenimiento del ciclo logistico, en relacién a las capacidades militares
establecidas.

Pero en definitiva, por un lado se tienen conclusiones concretas con hechos facticos y
por el otro solo palabras, pero que prometen un rumbo firme para un futuro inmediato.

SECCION llII

LOS CUADROS FRENTE A LA SITUACION MATERIAL DE
MEDIOS

A continuacion se analizara, como repercute esta situacion material de medios, en la
“cola del tren”. O sea en los cuadros subalternos que deben materializar las distintas
actividades programadas. Para ello se ha realizado un estudio de campo entre cien

® Ministerio de Defensa. Presidencia de la Nacién. “Informe para la Modernizacion del Sistema Logistico
de la Defensa” mayo 2009, pag 19

® Ibid, pag 21

" Ibid, pag 20



Oficiales en el ultimo afio del grado de Capitan y el primero de Mayor. La experiencia
de este grupo de Oficiales de distintas armas y que han servido en diferentes destinos
del pais, representa un reflejo actual de lo que sienten los cuadros del Ejército
Argentino. La encuesta que se utilizé para el estudio de campo, se encuentra detallada
en el Anexo 2 del trabajo.

Ante el primer interrogante que se les formul6 a los cuadros, sobre si ha contado con
los medios necesarios para realizar sus actividades, es Ilamativo que solo el 33%
respondiera que les fueron proporcionados los medios necesarios para llevar a cabo las
actividades ordenadas.

1. Generalmente ha contado con los medios
necesarios para realizar sus actividades

70+
60+
50+
40+
30+
20+
10+

SI NO POCO

Lo que realmente se debe preguntar es ;,coOmo hizo el 67% restante para cumplir con
las diferentes misiones impuestas? La respuesta esta en la siguiente pregunta, ya que
nuevamente el 67% contesta obtener los medios necesarios, muchas veces no por el
canal técnico. Ese doble esfuerzo para conseguir los materiales, que en algunas
oportunidades pueden ser para mantenimiento de instalaciones, pero en otras son
equipos para entrenarse para el combate, a la larga termina desgastando, cansando y
generando una actitud muy critica hacia el sistema. En definitiva atenta seriamente
contra la moral.

Los materiales que dispuso para trabajar fueron
generalmente provistos por el canal técnico

60-
501
401
301
201
101

SI NO A VECES
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Tuvo que recurrir a procedimientos que van mas
alla de su responsabilidad para obtener los
medios requeridos para el trabajo

50
40
30
20
10

Sl NO A VECES

Otro punto importante relacionado a la falta de medios, es el factor humano. Entre el
afio 2007 y 2009 se fueron de baja 296 Oficiales y 671 Suboficiales. El tener que
realizar actividades sin la cantidad de personal adecuada, comienza a tornarse normal en
las Unidades de Combate. Ello obliga a tener que asumir una duplicidad de roles,
atentando muchas veces contra la eficiencia y lo que es mas importante contra la
seguridad. Solo un 6% de Oficiales encuestados, respondieron haber cumplido una sola
funcién, lo cual les permitié concentrarse en un puesto especifico.

¢,Debid ocupar diferentes y variados puestos
al mismo tiempo, dificultando esta situacién su
rendimiento laboral?

60
50
40+
30+
20+
10+

Sl NO A VECES

Apenas un 28% de los Oficiales contestd haber tenido la suerte de disponer la cantidad
de personal adecuada para las actividades ordenadas. El problema se torna
extremadamente serio, cuando se realizan tareas sin los especialistas que correspondan
(medico, enfermero, mecanico armero, conductor, etc) solo por el afan de cumplir con
la mision. En estos casos el Oficial carga con toda la responsabilidad y al producirse
inconvenientes no deseados, errores u accidentes, puede ser responsabilizado e incluso
recurrir en negligencia, que lo lleven a ser pasible de ser sancionado de acuerdo al tenor
del hecho que se genere. A la larga este tipo de situaciones termina por agobiar la moral
de quienes deben conducir la accion.
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Generalmente cont6 con la cantidad de personal
adecuada pararealizar sus actividades.
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Tuvo que realizar actividades riesgosas sin las
adecuadas medidas de seguridad.

60+
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40+
30+
20+
10+

Sl NO A VECES

SECCION IV

ANALISIS DE SATISFACCION LABORAL

Si los diferentes caminos al objetivo se encuentran bloqueados, el desanimo y la
desmotivacion serian la consecuencia logica. ElI hecho de no poder desarrollar una
actividad, normalmente genera cierta frustracion. No poder demostrar ampliamente las
capacidades propias y las de su organizacion por falta de medios, conlleva normalmente
al desanimo general. El 84 % de los Oficiales dice sufrir o haber sufrido situaciones de
estrés laboral. Pero este punto que daria la impresion de desembocar en un resultado
negativo, sorprendentemente cundo se les pregunta si su trabajo les genera satisfaccion,
el 85% responde que si. Solamente un 6% ha respondido que no se encuentra a gusto
con su profesion. Es realmente un escenario contradictorio, “esta todo mal, pero igual
me gusta”, el 60% estd conforme con su profesion, y un 34% muestra que sufre
altibajos, respondiendo que sélo a veces no se encuentran conformes.
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¢Su trabajo es una fuente que le genera
estrés?
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¢El cumplimiento de su trabajo le genera
satisfaccion?

100

80+

60+

40+

20+

Sl NO A VECES

Cualquier sociélogo con los datos estudiados anteriormente sobre el estado de la
Fuerza, presumiria que esa organizacion tendria una disposicion sumamente negativa
para realizar su labor. La Licenciada ANDREA CORTEZ FISCAL, sostiene que
“cuando una necesidad no es satisfecha dentro de un tiempo razonable, puede llevar a
ciertas reacciones como alienacion, apatia y desinterés”® La Direccion General de
Bienestar, para elaborar el informe final de Estado Moral, efectué el estudio y la
explotacion de 122 informes elevados por las distintas Unidades. En el item
“Disposicion demostrada por el personal ante tareas encomendadas™, el resultado fue
99% favorable.’

La situacion preocupa y en determinados momentos puede molestar al personal, pero
su actitud y predisposicion se mantienen en lo mas alto. Asi entran en juego otros
aspectos, como pueden ser el espiritu de cuerpo, la vocacion, la identificacién con
valores permanentes, etc, situaciones que rompen el esquema de los manuales de
psicologia motivacional. Situaciones éstas que se entienden solo en el ambito militar.

8 ANDREA CORTEZ FISCAL, “Motivacién Laboral en la Empresa de Servicios” Tesis de Licenciatura
afio 2003, Pag 3. Obtenida el 11 de junio 2011, de la pagina web Coleccion de Tesis Digitales
Universidad Américas Puebla http: //catarina.vdlap.mx/u_dl_a/tales/navegacién/autor.html

® EJERCITO ARGENTINO, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR, Explotacion de los informes de
Estado Moral del personal elevados por los Comandos, Institutos, Unidades y Organismos de la Fuerza
correspondientes al afio 2010 Pag 1.
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No es viable en estos casos aplicar las plantillas de medicion que usan las empresas para
evaluar a sus empleados.

Se podria suponer que el hecho de no poder desarrollar plenamente sus funciones,
genere en los Oficiales algin descontento volcandolo en los diferentes puestos que
ocupan. Pero ante la pregunta de si ¢estd conforme con los roles que desempefié? La
gran mayoria contesta afirmativamente. Aquella oracion que se rezaba diariamente de
cadete en la que decia “el puesto mas dificil en mi avance” parece que hizo efecto.

¢ Esta satisfecho con los puestos que ha
desempefiado?
1001
801
601
401
201
0,
Sl NO A VECES
SECCION V
INCENTIVOS

El Reglamento de Ejercicio del Mando, habla de incentivos como medios para obtener
la mayor eficiencia, pero aclara que se deben seleccionar, ya que cada situacién y cada
individuo produen una respuesta diferente.

Es interesante la perspectiva que ofrece sobre el tema el sociélogo CLAUDE LEVY-
LEBOYER “... los distintos motivos que llevan a trabajar tiene indiscutiblemente un
elemento en comun. Se trata siempre de recompensas, en el sentido mas amplio de la
palabra, es decir compensar los resultados del trabajo con la satisfaccion de
necesidades materiales o necesidades méas abstractas, la estima, el prestigio, la
satisfaccion de sentirse uatil. Es evidente que cuanto mejor sepa la empresa que
recompensas son estimulantes, mejor conocerd la naturaleza de las necesidades de su
personal y mas posibilidades tendra de estar en disposicion de satisfacerlas, por lo
tanto, de disponer de una estrategia de motivacion™°

En éste ultimo parrafo se encuentra un punto que deberia ser de profundo analisis en la
Fuerza, ¢cuél debe ser la estrategia de motivacion? ;Cuales son los incentivos que

19 CLAUDE LEVY-LEBOYER, La Motivacion en las Empresas, modelos y estrategias, Editorial Planeta
De Agostini Profesional y Formacion, Afio 2003, Pag 122
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prefieren los cuadros? ¢Podemos decir que los incentivos son los que nos mueve a
actuar, como en una empresa? Seguramente si las fracciones de trabajo se encuentran
completas y disponen de material abundante y moderno, cualquier Oficial del Ejército
Argentino se encontraria motivado. Si se compara este parrafo con la tesis de la
Licenciada ANDREA CORTEZ FISCAL, se observara la dicotomia entre una
concepcion empresarial y la militar  “...los incumplimientos laborales se vinculan a
causas tales como: ...dificultades relativas a los recursos materiales; léase dificultades
con el equipamiento técnico, modernizacion de los recursos, tecnologia caduca o poco
avanzada, condiciones de trabajo por debajo de las requeridas, etc.

Sin embargo la mayoria de los incumplimientos laborales estan relacionados con
desinterés por la tarea, insatisfaccion laboral y condiciones laborales por debajo de las
expectativas del sujeto, entre otras. Resulta evidente pues, que el desempefio deficiente
esta vinculado justamente a problemas de indole motivacional, a problemas relativos al
funcionamiento del componente motivacional en sus unidades integrantes.

Asi gque no basta contar con un equipamiento moderno, ni siquiera con ser muy capaz
y disciplinado, ni disponer de una gran capacidad de cursos de superacion y de
entrenamiento para obtener un rendimiento elevado y eficiente, sino que es necesario
ademas estar realmente motivado con respecto a la labor que se realiza en un
determinado contexto de actuacion.”*

En la Fuerza el equipamiento es algo esencial, y a diferencia de una empresa el hecho
de contar con los medios humanos y materiales necesarios pareceria ser el “leitmotiv”
de la profesion. Los incentivos actualmente pasan por otro lado, son justamente
aquellos aspectos que se pueden manejar, desde un curso 0 una capacitacion, hasta una
felicitacion en el legajo del causante. La realidad muestra que la gran mayoria ha tenido
la oportunidad de mejorar profesionalmente y en algunas oportunidades ha sido
felicitado por sus superiores. Estas cuestiones ayudan, pero se entiende que la
motivacion de un Oficial es mucho méas que los aspectos mencionados anteriormente.
Interpretando la teoria de la motivaciéon de MASLOW, se puede considerar que para los
Oficiales los recursos materiales son como las necesidades humanas. Si bien no
superan el primer peldafio de las necesidades, es interesante analizar como mantienen la
actitud positiva frente a este escenario. Tal vez parte de la respuesta se encuentra en este
parrafo de Dicaprio: “Uno de los medios para satisfacer la necesidad de auto
actualizacion es el realizar la actividad laboral o vocacional que uno desea realizar vy,
ademas de realizarla, hacerlo del modo deseado. Para poder satisfacer la necesidad de
auto actualizacion, es necesario tener la libertad de hacer lo que uno quiera hacer. No
pueden haber restricciones puestas por uno mismo ni tampoco puestas por el medio;
desear ser libres para ser ellas mismas"12. Se puede decir que en el caso de las Fuerzas
Armadas, superan ese primer escaldn de necesidades, con la esperanza de un futuro méas

11 ANDREA CORTEZ FISCAL, “Motivacion ... op/cit pag 7

12 NICHOLAS DICAPRIO: Teorias de la personalidad. Ed :Mcgraw-Hill, 1989, Pag 367
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alentador en ese sentido, pero mantienen la vision en algo mas alto para poder
superarse. La autorrealizacion personal.

En cuento a los aspectos personales, histéricamente la Fuerza ha provisto s sus
cuadros de un estilo de vida digno. Las instalaciones de la Fuerza, construidas hace
varias décadas, constituyen aun hoy en dia, (cuando se encuentran bien mantenidas)
infraestructuras muy confortables. Si el cuadro ve que su familia disfruta de ciertas
comodidades y de beneficios que presta la Direccion General de Bienestar, Centros
Recreativos, etc genera una motivacién que luego traslada a su trabajo en beneficio de
la organizacion. De lo contrario el efecto generado sera inverso.

¢Hatenido oportunidades para crecer
profesionalmente, (cursos, salidas al exterior,
capacitacion, etc?

80

60+

401

20+

Sl NO A VECES

¢Recibid algun incentivo (comisiones,
felicitaciones, etc), al realizar un trabajo bien?

SI NO A VECES

SECCION VI

CONCLUSIONES PARCIALES

Sin lugar a dudas los cuadros sufren la cruda realidad de un ambiente laboral poco
afable (en cuanto a los medios disponibles), pero perciben la importancia y la
trascendencia que tiene su trabajo y por ello muestran un permanente optimismo en las
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tareas que les son encomendadas. ElI hecho de que las relaciones entre camaradas y
superiores sean muy favorables es un indicio de que el personal mantiene un elevado
espiritu de cuerpo, contribuyendo a un buen estado moral.

¢En general larelacién con sus superiores ha
sido buena?
801
601
40
201
0,
Sl NO A VECES

Pero debe haber equivocaciones en interpretar que esta actitud de los Oficiales frente a
la adversidad, sea realmente un hecho positivo. La realidad es que el proceso al que se
ha llegado, de no disponer con los minimos medios para operar seriamente, genera en
los cuadros un estado de contienda interior, que solo se reconoce puertas adentro y en
conversaciones entre camaradas. Cualquier ciudadano percibe que existe una situacién
de crisis en la Fuerza, pero solo aquellos que conviven diariamente con la realidad
cuantifican la situacion. El problema es que seguramente no se conoce cual sera el
punto culminante de esta circunstancia. Todos apuestan a esa formacién laconica del
Oficial, aguerrida y a una vocacion que pareceria no tener limites. Por la Patria no hay
limites, pero la realidad es dura y empuja cada vez con mas fuerza.

La trillada frase “la satisfaccion del deber cumplido”, es una realidad que supera
cualquier premio o felicitacion. El sentir que su fraccion se encuentra preparada para el
combate, y en condiciones de defender a la Patria, brinda la paz interior y tranquilidad y
concretan el objetivo para el cual todo militar se ha preparado.

En definitiva, pareceria que las condiciones de trabajo muy adversas no han influido en
la actitud de los Oficiales. Muestran una coraza ante la adversidad y tratan de irradiar la
mejor actitud hacia sus subordinados. Pero probablemente la conclusion mas
interesante para analizar, (y que se ha dejado para el final del trabajo) seria; si en éstas
circunstancias los cuadros del Ejército Argentino mantienen una Fuerza con resultados
aceptables ¢De qué pueden ser capaz cuando posean todos los medios necesarios? Lo
importante que posee el Ejército Argentino, es el potencial humano que existe.
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CAPITULO 2

RELACIONES SOCIALES

SECCION |

RELACION CIVIL-MILITAR

Es compartido por todos el concepto Socratico de que el hombre es un ser social. Por
lo tanto el militar como hombre, necesita de la sociedad. EI militar surge de la sociedad,
es parte de la misma y ésta también necesita del hombre de armas. Esta mutua necesidad
se hace méas fuerte cuando la sociedad teme por su seguridad. Desde las primeras
organizaciones tribales, el hombre ha formado organizaciones dentro de su seno, donde
le delegan el suficiente poder, para hacer frente a las amenazas externas. Por lo tanto, la
funcién mas antigua que tiene el hombre de armas, es la de proteger a esa sociedad
politicamente organizada.

El problema surge cuando ese poder conferido para defender a la sociedad, es usado
para destruirla. Por lo tanto la relacion puede provocar desconfianzas, ante la
posibilidad de que germine esta situacion. Las relaciones deben estar basadas en reglas
que buscan la mayor armonia dentro de la sociedad. Los roles, leyes y codigos deben
estar bien claros entonces. El Estado debe articular como sera el control del poder
politico sobre el Instrumento Militar Terrestre.

Desde 1930 a 1983, estas relaciones han sufrido una gran inestabilidad, a raiz de los
aspectos mencionados anteriormente, que han motivado en la sociedad una vision muy
susceptible de lo militar. La historia de las Fuerzas Armadas se convirtié en un lastre
pesado, donde las nuevas generaciones cargaron con el mayor peso. Se consider6 que
debilitando el factor militar se robustecia la democracia, sin evaluar que el pais entero
se hacia més débil.

A partir de los ultimos veinte afios, ha existido un cambio politico-cultural en la
cosmovision de las propias FFAA, respondiendo a todas las reestructuraciones (en la
mayoria de los casos era sindbnimo de achicamiento) propuestas por el poder civil. El
asunto al que nos referimos puede sintetizarse como, “civilinizacion: un proceso,
compulsivo o no, a través del cual los militares modifican subjetivamente sus pautas
culturales, espirituales, morales y éticas, pareciéndose a la sociedad civil y al gobierno
del Estado” ** A pesar de los grandes esfuerzos de ambas partes, las relaciones no han
mejorado sustancialmente entre civiles y militares. Las Fuerzas Armadas actualmente
no son similares en nada a las de hace dos décadas atras, pero ello no ha alcanzado para

3 LOBAIZA, HUMBERTO J.R “Apuntes de clase de la Materia Sociologia Militar, Curso Avanzado de
Logistica de Personal | — ESG, 1998.
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evadir la reprobacion social permanente. ¢Cual es el motivo de que no haya podido
macerar en los Ultimos veinte afios esta relacion?

Pues bien, en toda relacién debe ser mutuo y fluido el intercambio de beneficios y
ayudas. La relacion debe contribuir al crecimiento de los dos actores. Aqui se encuentra
una de las aristas del problema. En ese intercambio las FFAA ofrecen la Defensa de la
Soberania Nacional, pero para la sociedad no es una necesidad prioritaria.
Probablemente el escenario regional actual, donde los representantes de los distintos
Estados han acordado en conformar tratados, pactos y acuerdos para mantener la paz, la
necesidad de la defensa militar, pasa a un segundo plano, de la mano del actor necesario
que debe garantizar con las armas esta posicion: al menos en nuestro pais. Estos
aspectos cobran mayor sustento empirico cuando repasamos el Decreto 1714/2009 del
Ministerio de Defensa sobre la Politica de Defensa Nacional: “...la realidad en la
materia se encuentra caracterizada por la escasa posibilidad de conflictos
interestatales con derivaciones militares, el generalizado apoyo a las iniciativas de
establecimiento de la region como una ““zona de paz”... incremento de medidas de
confianza mutua y cooperacion militar...”**. Es el mismo poder politico quien
determina a un nivel sectorial que la estrategia para la defensa no sera prioritariamente a
través de las FFAA.

Dentro de una sociedad, cada parte de la misma cumple una funcién. El aporte de cada
una de estas partes y en la interaccion de las mismas, se genera un beneficio para cada
uno de los integrantes. Es importante sentirse Gtil dentro de éste esquema, a fin de
aportar algo necesario para los deméas. Aquellos cuyo aporte sea muy significativo,
recibiran un reconocimiento social mayor. Pero hay que tener en cuenta que muchas
veces el comdn de la sociedad no ve o desconoce el papel de determinados sectores de
la misma. Ello no quiere decir que sean menos importantes. La energia eléctrica que
recibimos diariamente es clave para el normal funcionamiento de la vida diaria, y recién
lo percibimos cuando nos falta o se corta, aunque sea por muy poco tiempo. El
reconocimiento social, del personal que permanentemente se encuentra controlando los
equipos para que ésta funcione, no es objeto de de una diaria gratificacion.

A partir de aqui la sociedad puede estar de acuerdo o no con la necesidad y el lugar
que deben tener las FFAA, pero las encuestas realizadas por el Concejo Argentino para
las Relaciones Internacionales, desde el afio 1998 hasta el 2010, arrojan un resultado
contundente sobre el aspecto tratado. EI 69% de los encuestados consideran que las
Fuerzas Armadas no son necesarias o importantes para el pais, comparten una imagen
negativa junto a los grupos mas desacreditados del espectro social, sindicalistas y
politicos, pero la diferencia radica en la necesidad de unos y otros. *

En definitiva, nos encontramos con una sociedad que en estos momentos considera que
no es imperiosa la necesidad de contar con las Fuerzas Armadas y por lo tanto,
tampoco necesita trabajar ninguna relacion. Al mismo tiempo el poder politico centra su

“ MINISTERIO DE DEFENSA, Decreto 1714/2009, Apruébese la Directiva de Politica de Defensa
Nacinal, Anexo I, Capitulo I, pag 2.

1> Consejo Argentino para las Relaciones Internacionales, Encuesta la Opinién Publica Argentina sobre
Politica Exterior y Defensa 2010, Pag 20
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interés en otros aspectos que afectan actualmente al pais, y por ello el sector militar no
se torna en el centro de gravedad de su accionar.

La poblacion posee la vision de que existe una “zona de paz” en la region y en
consecuencia, dentro de este escenario acompaiian las tendencias pacifistas que apoyan
politicas de desarme escalonadas en la regidén. Aunque también se cree que el esquema
de estas politicas no deberia perturbar el principio del equilibrio entre las fuerzas
militares. En datos comparativos con la medida realizada entre 1998 y 2010, también se
observa la disposicion hacia un mayor pacifismo, especialmente en la poblacion
general: en los ultimos cuatro afios crecid 11 puntos el porcentaje de argentinos que se
dice a favor de una estrategia de desarme paulatino. ** Estos datos estadisticos, deben
ser analizarlos bajo la perspectiva de las teorias motivacionales de MASLOW, entonces
comprenderemos que lugar ocupa para la sociedad argentina, por la realidad que se vive
actualmente, el tema relaciones sociales.

En las conclusiones finales que presenta el Consejo Argentino para las Relaciones
Internacionales nos dice “...existe cierta contradiccion en afirmar que hoy estamos mas
integrados que hace diez afios atras, que hoy hay menos posibilidades de conflicto que
cinco afios atras, que el axioma de “prepararse para la guerra...” no se sostiene y, sin
embargo, descartar la integracion militar con otro pais, el desarme en la region y
sostener que el equilibrio militar es importante. Los datos obtenidos en la encuesta no
son suficientes para encontrar una explicacién a esta brecha entre percepciones y
preferencias. Una hipdtesis tentativa, sin embargo, consiste en afirmar que los
argentinos buscan, a un mismo tiempo, preservar la soberania y auspiciar la
integracion regional, dos metas que dificilmente se puedan sostener juntas en el
mediano y largo plazo.” Aqui se observa claramente la vision ausente de lo estructural,
de parte del ciudadano comdn. Y es justamente ese pensamiento muy encima del
problema, lo que lleva a confundir los objetivos.

Otro aspecto importante a destacar en la relacion entre civiles y militares, es el intento
de cada uno de los grupos de proyectar sus propios principios al otro. Este hecho,
aumenta debido a que tienen una formacion diferente, tiene también sostén en que la
carrera militar es mas que un empleo, es un estilo de vida. Al respecto es interesante la
tesis del Licenciado ALBERTO FERNANDEZ: “ La formacion del ciudadano civil
tiende al cultivo de su individualidad, en lo que concierne a su identidad personal,
basada en el derecho a la diferencia, en el disfrute de la libertad y de sus prerrogativas
humanas y sociales”. En cambio, cuando habla de los militares establece que: "La
formacion cultural del soldado profesional es disciplinada, verticalista, uniformizada
en el escalafon de las jerarquias..." y "El concepto de la libertad se transforma aqui en
la norma de la obediencia debida al cumplimiento de los objetivos inherentes a la
institucién militar: rol organico como institucién y neutralidad politica."’

!8Consejo Argentino para las Relaciones Internacionales, Encuesta la Opinién Publica Argentina sobre
Politica Exterior y Defensa 2010, Pag 19

7 Licenciado ALBERTO FERNANDEZ, “De civiles y militares”, Tesis de Licenciatura, Obtenida el 11 de
junio 2011, de la pagina web Coleccidn de Tesis Digitales Universidad Américas Puebla http:
/[catarina.vdlap.mx/u_dl_a/tales/navegacion/autor.html
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SECCION II

LA RELACION MILITAR-CIVIL

La perspectiva de una relacion esta dada, por la valoracion que da cada uno de los
actores, en lo que recibe y da de ella. Ya se ha analizado como ven los civiles la relacion
esta relacion. Ahora se razonara el otro lado de esta misma moneda, {Cémo ven los
militares le relacién civico-militar? Se debe hacer la distincion, como hicimos en el
capitulo anterior, entre civiles y poder civil. Existen sustanciales diferencias, ya que no
siempre serd similar el resultado del anélisis.

En la primera pregunta que se les formul6 a los Oficiales sobre el tema, mas del 40%
percibe que la sociedad no tiene un reconocimiento social adecuado sobre los militares
con respecto al que se le tiene a otros profesionales, y otro 40% considera que a veces
sufre esa situacion de discrepancia. Llama la atencion que SAMUEL HUNTINGTON
hace el mismo andlisis con idénticos resultados en su estudio sobre la sociedad
norteamericana.’® Resta solamente un 16% de Oficiales que mantienen una percepcion
de que la sociedad considera a los militares de igual manera que a cualquier otro
profesional. Probablemente de no sufrir un permanente asedio de parte de los medios de
prensa, estos datos no serian a nuestro entender tan altos. Pero la realidad es que a un
80% de los Oficiales les cuesta mantener una relacion de igual a igual con el resto de la
sociedad. Daria la impresion, como que sienten que deben algo. Es justamente esa falta
de reciprocidad en los beneficios de la relacién. Siguiendo ésta logica, se podria decir,
que se llega a esa situacién por que no se sienten Utiles, ya que no tienen nada para dar.
Uno se siente comprometido cuando se da cuenta que aporta algo a la sociedad.

¢Elreconocimiento social que se le tiene, en
comparacion al que se le tiene a otros profesionales es
el apropiado por la tarea que desempefia?

457

Sl NO AVECES

Pero inmediatamente en la siguiente pregunta, que dice: ¢Considera que su trabajo es
atil para la sociedad? EI 85% responde que si y un 10% solo a veces (cuando dispone de
los medios). Conclusion, si son Utiles y necesarios (defendemos la soberania de la
Nacion y a todos sus habitantes) pero aunque los civiles no lo consideren algo

8 HUNTINGTON, Samuel... op/cit Pag 2
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importante en la coyuntura actual, se entiende que no “importa” que puedan pensar u
opinar, por que justamente es coyuntural y no comprenden lo estructural del problema,
ni mucho menos podrian hacer un analisis estratégico de la importancia que significa
tener Fuerzas Armadas, que protejan realmente los intereses vitales de la Nacion.

La misma situacion planteada anteriormente, pero vista por los circulos de amistad
mas cercanos de los Oficiales (conocidos, amigos, familiares, etc) muestra que solo el
40% de los cuadros estudiados sienten un reconocimiento acorde a la trascendencia de
su profesion. Se considera que es un resultado muy pobre, tratdndose de un grupo de
personas que los conocen mas intimamente. La presion diaria podria generar gran parte
de ese estrés que describimos anteriormente, 0 a lo sumo una importante molestia que
afecta la motivacion. Esta ultima afirmacion, la sustentamos al analizar los resultados
que arrojan la tercera pregunta sobre el tema “relaciones sociales”, que se esta tratando.
La misma dice asi: ;/Se siente prejuzgado por su profesion al entablar una nueva
relacion? Un 30% responde que esa situacion “a veces” deben sobrellevarla. Mientras
que el resto comparten un 35% los que si se sienten prejuzgados y otro porcentaje igual
los que sienten lo contrario.

Como se expresd al comienzo, el hombre es un ser social, lo cual conlleva a
desempefiar un rol y desarrollar a partir del mismo distintos lazos en la sociedad. Si la
mitad de la sociedad en la que vive no aprecia la importancia de su rol y a causa del
mismo lo prejuzga como persona, surge la pregunta ;Con qué intensidad afecta la
motivacion de méas de la mitad de los cuadros? Sin lugar a dudas, se torna molesto
convivir con esta situacion, pero lo que no responde a una l6gica de manual es ;Como
los Oficiales del Ejército Argentino, que en su mayoria poseen un titulo Universitario,
experiencia en organizacién complejas y manejo de grupos humanos y presupuestos
millonarios, navegar con éxito en situaciones extremas y complicadas, resisten este
grado de presion social? ;Como pueden mantenerse motivados y mantener motivados al
resto de la organizacion? La respuesta no es sencilla, pero sin lugar a dudas existe un
maceramiento de muchos afios de formacidn castrense y una particular vocacion de
servicio. Probablemente la sociedad demuestre que en este juego de roles las Fuerzas
Armadas no son un engranaje importante, pero los cuadros no pueden permitir que se
baje esa sensacién a sus subalternos.

El Ministerio de Defensa, reconoce que es necesario “impulsar un mayor y mejor
entendimiento reciproco entre las Fuerzas Armadas, la sociedad y las instituciones
estatales”?. Para ello ha impulsado diferentes proyectos entre los que podemos citar la
conformacién de Consejos Consultivos Honorarios con expertos civiles en distintas
materias, para que asesoren en la reforma educativa de la Fuerza, en las cuestiones de
género, en el redisefio de las prestaciones médicas entre otros aspectos claves del
funcionamiento de la Fuerza. Ademéas se cred un sistema de acceso libre a la
informacién de los ciudadanos, en los diferentes archivos, para investigaciones por
violacion a los derechos humanos, exposiciones de libre acceso al publico para que este
pueda observar los distintos materiales y actividades de la Fuerza y en forma

¥ MINISTERIO DE DEFENSA, “Anuario 2007, Informe de gestién” pag 101.
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permanente encuestas de opinion. Es muy positivo todo tipo de interaccion para lograr
un acercamiento, pero también se debe analizar el efecto que la misma puede provocar
en los integrantes de la fuerza.

El militar debe mantener dos tipos de relaciones, una con la sociedad y otra con el
gobierno. La forma en que el gobierno considere a sus Fuerzas Armadas influira en la
opinién de la sociedad. Desde los ambitos educativos estatales, hasta los medios de
prensa, juegan un rol importante en la formacion de la opinién publica, que reflejan en
definitiva la orientacion dada por el sector politico.

¢ Considera que su trabajo es util ala sociedad?

Sl NO A VECES

¢Es reconocido por sus amigos y allegados por
lalabor que realiza?

Sl NO A VECES
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¢ Se siente prejuzgado por su profesion al
entablar unarelacién social nueva?

Sl NO A VECES

SECCION llII

LA MOTIVACION EN LAS RELACIONES

Existe una distribucion de necesidades que se escalona jerarquicamente: las mismas
responden a insuficiencias donde las mas basicas serian las relacionadas a los aspectos
fisioldgicos, tener lo fundamental para sobrevivir. En este primer escaldn se encontraria
estructuralmente las Fuerzas Armadas. Lo analizado en el primer capitulo demuestra
que es una realidad que se puede negar.  Superada las necesidades menores, entran
progresivamente en su discernimiento las necesidades superiores, y con ello la
motivacion para lograr obtenerlas. Son aquellas que se encuentran relacionadas a lo
social, al entorno en el que vive, a la correspondencia entre los distintos integrantes de
la sociedad, no del nucleo donde trabaja, que se supone gque es una etapa ya superada.
Es entonces este aspecto social, un objetivo que las personas tienen incorporada en la
vida.

Es mas complicado en nuestra época satisfacer las necesidades sociales, que juegan un
rol determinante en la conducta de muchos individuos y por eso son tan importantes
como observd oportunamente Elton Mayo. El rol que cada uno desempefia en esa
sociedad, le facilitard obtener esta meta con mayor o menor comodidad. La encuesta
mencionada anteriormente sobre la imagen de las Fuerzas Armadas, da las pautas, que
no ayuda la profesion militar, en este momento, a obtener este reconocimiento social,
que responde a las teorias de MASLOW.

Ante esta situacion las Fuerzas Armadas y el poder politico han buscado aquellos
elementos (dentro del marco legal) que puedan satisfacer necesidades actuales de la
sociedad. Mas alla de los importantes avances conseguidos hasta el momento en ese
aspecto, es interesante analizar los resultados de la encuesta realizada por el CARI. La
sociedad opina que las Fuerzas Armadas deben enfocar sus prioridades en los siguientes
temas: lucha contra el narcotréfico (75,8%), la defensa de la soberania (70,2%) y la
lucha contra el terrorismo (64,8%) son las principales prioridades de la opinion publica,
en la que expresan como desean ver actuar a sus FFAA. En tanto que Misiones de Paz y
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tareas de ayuda a la comunidad ocupan el Gltimo lugar. Estas son las prioridades, lo cual
no quiere decir que estén en desacuerdo con las Misiones de Paz o con las actividades
de ayuda a la comunidad.®

Lo realmente importante de ésta encuesta es que la sociedad mantiene la idea de que
las Fuerzas Armadas tiene un rol prioritario de defensa de la soberania. La coyuntura
actual, el momento econdémico y politico que pasa el pais, puede hacer pensar que la
necesidad del poder militar no es esencial por el momento. Pero sin lugar a dudas debe
acompariar el crecimiento, a medida que ello suceda. Sera en ese momento en que se
produzca la armonia social. Un pais que crece, que se proyecta con todo su potencial, y
con un pueblo que siente la necesidad de respaldar ese patrimonio. Esa es por el
momento su motivacion social.

80
70
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50 -
40 -
30 |
20
10

o ; ; ; ; ; ;

Defender la  Incrementar Misiones de  Ayudaala Lucha contra Cascos Lucha contra
soberania  la capacidad paz comunidad el narcotréafico Blancos el terrorismo
operativa

SECCION VI

CONCLUSIONES PARCIALES

En éste capitulo se considero el tema de las relaciones sociales, desde el punto de vista
civil y desde el punto de vista militar. Finalmente se analiz6 como las relaciones
sociales de ambos incide en la motivacion.

En primer lugar se puede concluir, que existe un escenario de acuerdos y de paz en
nuestra region, que llevan a inclinar a la poblacion de que no es imperioso alimentar
Fuerzas Armadas fuertes o poderosas, ya que no visualizan ocasiones de empleo de las
mismas. Pero si considera que su rol prioritario dentro de la sociedad es la defensa y en
ese marco contribuir con tareas consecuentes dentro de la Ley. Con estos fundamentos,
no les resulta necesario cultivar ninguna relacion con el sector militar y a modo de
represalia, dafarlas ocasionalmente por un pasado superado, del cual los actuales
integrantes no formaron parte.

20 Consejo Argentino para las Relaciones Internacionales, Encuesta ... op/cit Pag 19
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Desde el lado militar, gran parte de los cuadros, perciben esta situacion descripta
anteriormente. Sienten cierta discriminacién por su profesion en determinados circulos
y cargan con una decepcion de no poder demostrar todo el potencial profesional, por
culpa de la coyuntura. Pero reconocen que llevan sobre sus hombros una de las
responsabilidades mas importantes dentro de la sociedad, y auque no sean reconocidos,
soportaran lo necesario por el bien coman de la sociedad.

Finalmente, es muy positivo para reestablecer la armonia de esta relacion los intentos
de encontrar un rol alternativo de las Fuerzas Armadas, que sirva y necesite a la
sociedad. La reciprocidad haré el resto, ya que se volcaran los mayores esfuerzos para
que las Fuerzas Armadas tengan los materiales necesarios para cumplir con la misién
impuesta. No se puede pretender unir dos naturalezas diferentes, pero si que convivan
en absoluta armonia.
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CAPITULO 3

SITUACION ECONOMICA

SECCION |

INTRODUCCION

En este capitulo se abordara el contexto econdémico de los cuadros, en funcién de los
ingresos salariales. Buscaremos determinar que situaciones problematicas genera en el
desarrollo profesional y familiar la actual situacién econdémica. Finalmente indagar
como influyen estos aspectos en la motivacion de los cuadros y como afecta al Oficial
en su desempefio laboral y personal.

En el 2010 una familia tipo, necesitaba $1.252 para sostenerse por encima del nivel de
pobreza.?* En ese momento 381 cuadros del Ejército Argentino recibian un salario
inferior a esa suma.? Significa que 381 familias militares vivian por debajo del nivel de
pobreza. Esto da una pauta, méas alla de las particularidades de cada caso, de que existe
una franja de cuadros viviendo en el limite de la supervivencia.

Solo un 4% de los Oficiales encuestados considera que su salario esta acorde al
esfuerzo que realizan. Existe un masivo descontento con uno de los aspectos que
inciden directamente sobre la motivacion. El problema es encontrar cual es parametro
I6gico para determinar si el salario que se percibe es el correcto o no. No hay un
mercado militar para establecer la relacion entre oferta y demanda, y aproximarnos a lo
que podria ser un salario. “Entre la remuneracion al trabajo y la productividad existe
una importante relacion reciproca. Por parte de la percepcién que se forma el
trabajador sobre la valoracion que se da a su trabajo, a traves de la remuneracion que
recibe, constituye un factor esencial de la productividad y al mismo tiempo, un
elemento que puede actuar como limitante o estimulo de la misma. El fortalecimiento
de las remuneraciones esta relacionado con las posibilidades del entorno econémico y
con la propia evolucion de la productividad.”23 La licenciada ANDREA FISCAL, al
tocar este punto, busca la relacién entre remuneracién y produccién. En este caso no se
puede mensurar la productividad de un soldado, ya que lo que genera es una capacidad
qgue permanece en potencia. Cuando la mayoria de los Oficiales opina no estar de
acuerdo con su salario, lo hacen desde esta perspectiva de capacidad disuasiva y no en
bienes de produccién generados.

2L INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, Valorizacion mensual de la canasta
bésica alimentaria y de la canasta béasica total. Jul 2001. www.indec.gov.ar

2 EJERCITO ARGENTINO, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR, Explotacién de los informes
de Estado Moral del personal elevados por los Comandos, Institutos, Unidades y Organismos de la
Fuerza correspondientes al afio 2010. Pag 3.

2 ANDREA CORTEZ FISCAL, “Motivacion ... op/cit pag 10
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Se podria cerrar esta introduccion preguntandose ¢Cuanto vale para la sociedad
argentina y para el poder politico una capacidad de disuasion creible? ¢Cuanto vale la
vida de una persona, que en definitiva se ofrece voluntariamente para defender al resto?

¢Cree que el esfuerzo que usted pone en su trabajo
estd acorde con las retribuciones que de él recibe?
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SI NO POCO

SECCION lI

LOS SALARIOS DE OFICIALES

En la encuesta realizada entre los 100 Oficiales pertenecientes a la Escuela Superior de
Guerra se encuentra que mas del 85% de los cuadros, muchas veces no llega a cubrir sus
necesidades bésicas. Si tomamos las teorias motivacionales de MASLOW, se puede
preguntar ;Cémo pueden trabajar viendo mas alld de los problemas coyunturales que
deben sobrellevar diariamente? Mas del 85% de los cuadros no les pueden brindar a sus
familias las necesidades béasicas. Se encuentran en la mitad de la carrera y no han
logrado comprar con su sueldo, bienes importantes para el desarrollo familiar (vivienda,
terreno, etc)

¢El salario que recibe satisfacen sus
necesidades basicas?

50+
45+
40+
35+
30+
251
20+
15+
10+

Sl NO A VECES
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A nadie escapa, que Se encuentran en una situacion econdémica para nada alentadora.
Hoy en dia el problema salarial se encuentra en el tapete de todos los ambitos laborales.
A pesar de este marco negativo en materia econdmica por el que pasa el pais, mas del
90% opina que su sueldo deberia ser mejor.

Actualmente el sueldo que perciben los cuadros es la Unica manera de acceder a las
diferentes necesidades de la vida diaria, desde las mas simples como fisiol6gicas y de
seguridad, hasta las de autorrealizacion ya que sin dinero no se pueden adquirir estudios
superiores o el perfeccionamiento que le permitan lograr la superacion personal y la de
su familia.

¢Sus ingresos son suficientes para brindarle lo
necesario alos que dependen de usted?
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Sl NO A VECES

Solamente con los ingresos de su trabajo, ¢ha
podido comprar bienes importantes (vivienda,
terreno, vehiculo) para su grupo familiar?
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Considerando la situacion econdmica del pais,
éjconsidera que su salario es justo?
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SECCION llII

CONSECUENCIAS SALARIALES

El problema salarial descrito anteriormente, genera serios problemas econémicos, que
obligan al cuadro a recurrir a un segundo trabajo, para atenuar la situacion. Un 7,5% de
oficiales y un 15% de suboficiales se encuentran en estas condiciones.24 Este tipo de
situaciones generalmente termina desgastando psiquica y fisicamente a cualquier
persona que la realice por algin tiempo, luego del cual, comienza a evidenciar distintas
falencias laborales, problemas y desgano por la actividad.

Por otro lado también estan aquellos cuadros que paralelamente a su trabajo, esperan
conseguir ese segundo empleo en el medio civil, a fin de remediar la situacién
econdmica. Con el tiempo, cuando se dan cuenta que esa situacién se torna insostenible,
se ven en la necesidad de elegir y muchos terminan pidiendo la baja. Seguramente a la
mayoria nunca se les cruzé por la cabeza llegar a esta situacion, pero finalmente se ven
forzados a seguir este camino. En la ultima pregunta realizada en la encuesta, plantea
que ante la situacion de abandonar la profesion militar, si se le ofrece un empleo con un
salario mayor, el 58% contestd que no y un 24% que “tal vez”, o sea que 2/3 de los
cuadros a pesar de la situacion salarial, mantienen su trabajo por mas que tenga otra
oportunidad para superarse econémicamente.

* EJERCITO ARGENTINO, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR, Explotacion... op/cit pag 4.
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Si se le ofrece un empleo, con un salario mayor al que
persibe actualmente ¢ Abandonaria su profesiéon?

60+
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10+

Si No Tal Vez

Se entiende que la grave situacion econdmica que se descripta, se encuentra dentro de
un contexto nacional. El siguiente texto es un estudio del Licenciado MARCELO
ACUNA y el Ingeniero RICARDO RUNZA, donde realizan una detallada exposicion,
sobre la defensa y las Fuerzas Armadas. En el mismo hacen referencia a como el
agotamiento econdmico afecta a todo el sistema: “La funcion militar también participo
de la degradacion de la funcion publica en general, el cual no fue un hecho solamente
econdémico sino que incluyé un fuerte componente de desprestigio respecto de toda
tarea estatal. En el caso de las Fuerzas Armadas, ser militar, en particular, dejo de
constituirse un porvenir deseable a nivel de clase media de la sociedad y el uniforme
dejo de brindar prestigio o seguridad econémica. La carrera dejo de atraer a muchos
candidatos aptos desde un punto de vista profesional. Los militares en actividad
enfrentan una enorme estrechez econdmica debido a los salarios exiguos, a lo que se
suma las pocas satisfacciones profesionales. Muchos se constituyen en ““militares de
medio tiempo” o terminan pidiendo la baja de la institucion”?

En el afio 2008, se publicé un articulo en el diario La Nacion, que circul6é por la
mayoria de las oficinas de los Oficiales, con un primer parrafo que reflejaba la vision
que se tenia para el futuro, “No me voy por lo que gano yo, sino por lo que gana usted.”
El importante oficial, con méas de 35 afios de carrera, quedo impactado por la frase con
la que un joven subalterno explico la decision de abandonar la fuerza, desmotivado al
comparar sus perspectivas en la vida militar con las del ambito civil. Y no es un caso
aislado.”?® Ese afio 129 Oficiales pidieron la baja. ¢Cuénto tiempo y dinero se invirti6
en la formacién de estos cuadros, que finalmente el mayor potencial de sus vidas lo
terminan volcando en el ambito laboral privado? Se puede compensar con otro articulo
del mismo periddico, donde el titulo dice “Mas inscriptos en la carrera militar”. El
mismo refiere que “el ejército esta también recuperando sus niveles méas altos con 1195
inscriptos en el Colegio Militar, cuando hace cuatro afios se habian anotado 614”2’

% Licenciado MARCELO ACUNA y el Ingeniero RICARDO RUNZA, “Hacia la modernizacion del
sistema de defensa argentino” Editorial ALTAMIRA 2006, Pag 59.

% DANIEL GALLO, Diario La Nacién, Domingo 09 de Marzo del 2008

2’ MARIANO VEDIA, La Nacién, edicién del Domingo 12 de junio del 2011
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SECCION VI

CONCLUSIONES PARCIALES

Los principales problemas que inquietan a los cuadros son la regulacion de haberes y
la jerarquizacion de los salarios.’® Son aspectos negativos que actiian socavando y
desmejorando el rendimiento de los cuadros. La motivacion de cada uno es seriamente
influenciada por esta dificultad, siendo muy complicado poder contrarrestar esta
realidad. A pesar de esta situacion la mayoria de los Oficiales desean permanecer junto
al Ejército, pero muchas veces la realidad obliga a tomar decisiones que nunca pensaron
enfrentar, retirandose de las filas del Ejército prematuramente. En muchos casos son
soldados altamente preparados para la guerra, que la Institucion pierde justamente en los
grados mas necesarios.

Lo que refleja el estudio de campo, es que a pesar de la seria preocupacion que
generan los salarios, los cuadros intentan sostener la situacion con grandes sacrificios.
En primer lugar, intentan que afecte lo menos posible a sus familias (muchas veces
realizando un segundo trabajo) y paralelamente tratando de sostener el mejor
profesionalismo en su &mbito laboral.

En la carrera militar se puede afirmar que el salario no se puede tomar como un medio
de motivacion exclusivamente. Lo que necesitan es solamente tener un salario digno
que permita desarrollar las necesidades elementales, de superacion propia y las de sus
familias. Los cuadros necesitan ganar el dinero suficiente, ya que de esa manera
satisfacen sus necesidades basicas y de seguridad, pero al mismo tiempo pueden
satisfacer las necesidades sociales, y de autorrealizacién. Nadie busca hacerse rico con
la profesion militar. Para el militar es habitual sobrellavar una vida de sacrificios, pero
solo si ella se halla encuadrada en un espacio de equivalencia; haciendo que el balance
de derechos y responsabilidades, sea ecuanime para toda la sociedad.

8 EJERCITO ARGENTINO, DIRECCION GENERAL DE BIENESTAR, Explotacion... op/cit pag 5

32-53


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml

CAPITULO 4

CONCLUSIONES FINALES

Las acciones de los hombres responden a una causa, a un motivo que los lleva a
desarrollar una actividad con mayor o menor intensidad, seriedad, entusiasmo o
dedicacion, en definitiva esa causa que los conduce a obrar de una u otra forma es lo
que motiva a la persona. Conocer y manejar esas causas permiten a la organizacién
obtener el mejor rendimiento de su personal. Légicamente que en la medida de lo
posible todo jefe desea darle a sus subordinados, la mayor cantidad de incentivos, que
estén a su alcance. Como se ha analizado, esto muchas veces no es asi, y por lo tanto se
produce el efecto contrario que pretendemos lograr. ES muy importante conocer
entonces, en que medida esta afectando esta falta de motivaciones al personal, para
dimensionar la realidad de la problematica.

Para ello se ha propuesto en este estudio, determinar: ¢;cuales son los factores mas
importantes, que actGan de manera negativa en la motivacion de los Oficiales de
jerarquia intermedia del Cpo Cdo, en tiempos de paz? Se analizaron tres problemas
motivacionales en las Fuerzas Armadas, las condiciones de trabajo, relaciones sociales y
la situacion econdmica, de los Oficiales de jerarquia intermedia del Cpo Cdo, en
tiempos de paz.

En relacién al Capitulo 1, “Condiciones de trabajo” se determind lo siguiente:

- La magnitud del problema de medios materiales y humanos, incrementara
progresivamente los costos, lo que dificultara en forma notable cualquier intento
de revertir esa situacion, poniendo en peligro su capacidad para cumplir con la
mision impuesta.

- Los cuadros manifiestan una gran preocupacion por la falta de medios para
adiestrar a su gente. Genera al mismo tiempo una gran impotencia, por no poder
Ilevar a cabo la preparacion adecuada. Pero a pesar de ello, con el poco material
y mucha iniciativa y creatividad, se mantiene un nivel operacional aceptable en
las menores fracciones.

- Sin lugar a dudas la tecnologia y la calidad de los equipos, juegan un papel clave
en el desenvolvimiento de una organizacién. Pero la calidad humana es el mayor
potencial que puede disponer un ejército. A pesar de la crisis descripta
anteriormente, las Fuerzas Armadas cuentas con un potencial humano increible,
que ha sabido sostenerse y mantener a todos sus integrantes con un gran espiritu
de cuerpo.

- La motivacion reside justamente en que no se puede caer en la desmotivacion
por falta de medios. Se trabaja con lo que se tiene y aprovechando al maximo los
recursos disponibles y explotando la capacidad creativa e intelectual del
personal.

En el desarrollo del Capitulo 2, “Relaciones sociales” se comprobd lo siguiente:
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- Un motivo que atenta contra la reinsercion de las Fuerzas Armadas en la
sociedad es la ausencia de una amenaza externa. Produciria un efecto motivador
para justificar su existencia, tacitamente debatida. EI mantenimiento de las
Fuerzas Armadas, para la defensa se hace dificil de justificar, si el peligro no es
manifiesto para la sociedad y mas aun si otros sectores de la misma, sufren
similares dificultades econdmicas. Ni la sociedad, ni el poder politico quieren
referirse a hipdtesis de conflicto, pese a que en naciones hermanas ain tiene
plena validez este concepto.

- La mayoria de los oficiales sienten un prejuzgamiento social, que en muchos
casos dificulta la interaccion con la comunidad. El hecho de ser parte de una
institucién tan importante como es el Ejército Argentino, por momento pasa a
ser causa caprichosa de una friccion social. Siendo esto un factor importante que
atenta a la motivacion de los subalternos, deben realizar un gran esfuerzo, para
comprender a un sector con pocos medios y posibilidades de hacer un analisis
racional de la situacion y de la historia, y mantener el espiritu de cuerpo de su
organizacion.

- Es muy positivo estudiar las necesidades de la sociedad y llenar aquellos vacios
que le generan dificultades e intranquilidad, siempre en actividades relacionadas
a la defensa y en el marco de la ley.

En el tratamiento del Capitulo 3: “Situacién econémica” se arribé a las siguientes
conclusiones:

- Préacticamente la totalidad de los cuadros, se encuentra desconforme con el
salario que percibe. Ello afecta directamente a su familia y a su propio desarrollo
personal. En muchos casos apenas pueden cubrir las necesidades basicas. Esta
situacion perturba de manera considerable el estado motivacional.

- Una de las consecuencias mas directas que genera el problema salarial, es el
doble empleo, produciendo un desgaste fisico y psiquico que lleva a disminuir
su rendimiento laboral. Finalmente se produce la baja. Oficiales, con una
formacion profesional especifica para la defensa nacional, los cuales deben
buscar otro empleo en el &mbito particular.

- El efecto desmotivador que genera este problema es el mas importante que sufre
la fuerza. Las medidas para contener esta situacion nunca son suficientes, pero
se trata con todos los medios al alcance de apaciguar las dificultades a través de
incentivos y pequefias recompensas.

La Gltima pregunta de la encuesta que se formulé a los Oficiales de la Escuela de
Guerra, se plante6 que determinen prioridades entre los tres aspectos propuestos
anteriormente para el estudio.
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Determine cual de las siguientes situaciones le generan a Ud una
mayor motivacion para realizar su profesion. Asignele una escala con
el Nro 1 alaprincipal, el 2 ala siguiente y al Gltimo el Nro 3

Medios Reconocimiento Salario

De esta ultima pregunta integradora, surge (tal cual se comprob6 en el estudio) que el
problema salarial es la mayor preocupacion que afecta a los cuadros. Las necesidades
bésicas, inevitables para la supervivencia y desarrollo, deben ser satisfechas a fin de
proyectar pensamientos de superacion.

La falta de medios, es una preocupacion que acompafia muy de cerca al problema
mencionado anteriormente. Préacticamente la otra mitad de los Oficiales sufren la crisis
de equipamiento considerandola como una pieza vital para recomponer la situacion de
deterioro general.

Finalmente, con una visién mas humanistica, pero no por ello menos importante, sino
todo lo contrario, una pequefia porcion, considera la ausencia en el reconocimiento
social, como un factor trascendente en el desarrollo de nuestra profesion.

Mas alla de la falta de medios para desarrollar los aspectos basicos que requiere la
defensa de la nacidn, de recibir un salario que en la mayoria de los casos apenas cubre
las necesidades basicas y que a pesar de estos sacrificios, en general la sociedad no
responde merecidamente hacia sus hombres de armas que estan dispuestos a defenderla,
el factor humano del Ejército Argentino sigue siendo su mayor potencial que se sostiene
con entereza, gracias a la motivacion que aun emana de sus cuadros.
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ANEXO 1 (Exposicion realizada por la Direccion General de Planes Programas vy
Presupuesto ante el Ministerio de Defensa)

RESUMEN GENERAL DE BAJAS Y
REINCORPORACIONES

(Periodo 2007 — 2009)

OFICIALES

2008
B Reincorporaciones M Bajas

RESUMEN GENERAL DE BAJAS Y
REINCORPORACIONES

(Periodo 2007 — 2009)

H Reincorporaciones M Bajas
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Situacion de la Fuerza Operativa

Nivel Mantenimiento Sist Armas ln
Efectivos actuales comparados con los CCO |n
Nivel de adiestramiento operacional

NUEVO SISTEMA DE MEDICION
PRESUPUESTARIA DEL ADIESTRAMIENTO |4
OPERACIONAL

Principales Sistemas de Armas

Estado de Mantenimiento

SUBSISTEMA DE COMUNICACIONES DE
CAMPANA DEL EJERCITO (SUCOCE)

EFECTOS

EXISTENCIA
DISPONIBLE

EN SERVICIO

Radios HF, VHF y UHF (Fijos, Vehiculares y Portatiles)

7415

75 %

Radioenlaces

71

70 %

Terminales Satelitales

17

100 %

Telefonia (Cen Tef , Tef Camp, Cable)

SUBSISTEMA DE GUERRA ELECTRONICA

EFECTOS

EXISTENCIA
DISPONIBLE

695/5131/8513

CAPACIDAD
CONTROL

65 %

EN SERVICIO

‘ EQUIPOS (MAE HF, MAE V/UHF)

49

20 %

96%

‘ CABINAS (MAE HF, MAE V/UHF)

13

20%

100%

‘ CABINAS (CME HF/CME V/UHF)

1

0%

0%
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Principales Sistemas de Armas

Estado de Mantenimiento

Vigilancia y reconocimiento

SISTEMA / ORGANIZACION ESTADO ACTUAL ACLARACIONES

Subun(s) equipadas. Se encuentran

Ca(s) Inteligencia 60 % disminuidas con respecto a los
CCO.

No se posee provision de medios
modernos.

Adquisicion blancos 0%

Obtencién electrénica 20 % Capacidad de control

Radares 30% Sobre necesidades operativas

UAV 15 % Sobre necesidades operativas

Exploracién 40 % Los 3 Cpo Ejy 5 Br sin Expl

Reconocimiento Ae 0% Aeronaves fuera servicio

Principales Sistemas de Armas
Estado de Mantenimiento

FUERA SERVICIO

SERVICIO | LiIMITADG | OPERATIVOS

TIPO

AUTOMOTORES DE
GUARNICION

AUTOMOTORES DE
CAMPANA

25% 2% 73 %

32% 2% 66%

FUERA DE SERVICIO TOTAL
PROMEDIO

CANTIDAD | PORCENTAJE| FUERA DE
SERVICIO

TIPO

HELICOPTEROS 15 26%
AVIONES 11 39%

31%
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Principales Sistemas de Armas
Estado de Mantenimiento

SISTEMAS LOGISTICOS

SISTEMA / ORGANIZACION ESTADO ACTUAL ACLARACIONES

CRAL (s) 25 % Nivel de organizacién actual
Bases de Apoyo Logistico 50 % Equipamiento y efectivos

Niveles de repuestos 0 % Capacidad nula

Equipamiento movil 30% Equipamiento y efectivos

Sanidad (PPS) 0% Falta equipamiento movil

Completamiento de Efectivos 50 % Nivel critico de tropa

Principales Sistemas de Armas

Estado de Mantenimiento

FUERA SERVICIO

SERVICIO | LiMiTADG | OPERATIVOS

TIPO

VC TANQUES (Cii 105 mm) 27 % 34 % 39 %

VC MECANIZADOS (Chi cal

0, 0, 0,
12,7 mmy 20 mm) 21% 0% 9%

BL/ MEC DE APY FGO 60 % 5% 35%

ARTILLERIA DE CAMPANA 15 % 0% 85 %
ARTILLERIA ANTIAEREA 27 % 0% 73 %

MORTEROS CAL 120,81Y

0 0 0
60 mm 27 % 0% 47,3 %
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Principales Sistemas de Armas

Estado de Mantenimiento

SISTEMAS DE INGENIEROS

EFECTOS

EN

EXISTENCIA SERVICIO

PUENTES DE REEMPLAZO

34 70 %

PUENTES FLOTANTES

31 63 %

PUENTE DE VANGUARDIA

8 75%

EQUIPO POTABILIZADORES DE AGUA

54 100 %

MAQUINAS VIALES

71%

BOTES NEUMATICOS

29 %

Limitaciones relevantes

Grado de completamiento de
personal de la Fuerza Operativa

Obsolescencia en algunos

sistemas, nivel de mantenimiento

en otros, disponibilidad de
algunos medios.

Reconocimientos, exploracion
terrestre / aérea y adquisicion de
blancos

Movilidad estratégicay tactica.
Aptitud de apoyo logistico.
Nivel de abastecimiento

Combate todo tiempo e
informacién en tiempo real.

Artilleria antiaérea de baja altura
y defensa antitanque.

Riesgos

Dificultad para lograr
Interoperabilidad.

Reduccion significativa en la
eficiencia para ejecutar
operaciones militares
Dificultad para enfrentar crisis
cuyaresoluciéon dependa del
empleo del IMT

Imposibilidad de entrar en
operaciones por ausencia de
abastecimientos.
Desequilibrio regional
Recursos Naturales
desprotegidos.

Grandes espacios vacios sin
presencia del Estado.

40 - 53



PRINCIPALES PROBLEMAS

> Que afectan directamente a la moral y a la
capacidad operativa actual:

Qinsuficiente disponibilidad_de_tropa para
completamientor de las organizaciones

operativas. I«

0 Deficiencia en los niveles de
abastecimiento de municion.

O Situacion; dell material_y: del equipamiento
individual.

dSituacion) salarial” Yy previsionall (composi-
cion y distorsion);

Necesidades de incorporacion de.
tropa

FO: 32.000 (75%: 24.000)
RESTO: 6.000

NECESIDAD — 25%: 30.000
ACTUAL: 18.000

SE REQUIEREN: 12.000
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PRINCIPALES PROBLEMAS

> Que afectan la administracion de la Fuerza:

O_Insuficiencia_de presupuesto _opera-
tivo (40 % por debajo del nivel minimo)

y falta de previsibilidad en |la recepcion
de las cuotas de compromiso Yy
devengado

O Inexistencia de politica _de stock YV
dificultad eni |la~obtencion de repues-
tos.

SITUACION DE SISTEMAS DE ARMAS
COMPONENTES DE CAPACIDADES 4

SISTEMA SITUACION REQ MINIMOS

Antitanque Nulo. Falta de equipamiento | Misil portatil y vehicular

Nulo. Obsolescencia y falta Ao Bl GBI,

Antiaéreo equipamiento armas  portatiles y
vehiculares.
. .- Combate todo tiempo,
Mec/BI Degradado e insuficiente CoMUNICACIONSS.
z . - Combate todo tiempo,
Apoyo aereo Degradado e insuficiente Transporte, armamento
Adqg Blan Degradado e insuficiente Rar Vig Terr, Sensores

Com (Nivel Un) | Degradado e insuficiente Encriptado, datos.

Equipamiento individual,

Combatiente Degradado e insuficiente ST

Apoyo de Fuego | Degradado e insuficiente Adq Blancos, Dir Tiro
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O Solo con el 60 % del material y organizaciones de la Fuerza
Terrestre en condiciones operativas con elevado atraso
tecnoldgico, lo que equivale en términos de equipamiento, a:

(2) Brigadas Pesadas con elevado atraso tecnoldgico.
(2) Brigadas Ligeras, con escasa capacidad de desplazamiento.

U Sodlo 3.192 vehiculos de camparia para transportar
aproximadamente 30.000 efectivos de personal y material.

O Una cantidad de municién que permitird combatir durante 1 hs
10 min.

U En capacidad de combatir sélo en éptimas condiciones de
visibilidad.

O Sodlo con un 68% del material de Ingenieros necesario en
servicio para facilitar la movilidad de las tropas y su proteccion.

0 Menos del 55 9% del personal estaria en condiciones de estar
equipado y solamente el 22 % podria dormir en carpa
individual.

0 Sdlo un 25 % de la capacidad de asistencia sanitaria en
condiciones de prestar apoyo al personal durante las operaciones.

s gdel estado general de 10
= 0 D A D A
SERVICIO C/
MATERIAL | VISTA | C1.0.5 | LIMITACIONES |OPERATIVOS
@
Vehiculos de e
combate = - 27 % 34 % 39 %
(425 Tan y 672 Mec) ’
Artilleria
(192 Camp y 293 AA) |- / 21 % o8 % 2L
Aeronaves =
(85) adt | 31% 69 %
Automotores de g
ca(nzng;z;r;a 32 % 2% 66 %
Automotores de e
gugrgicél)on J 25 % 2% 73 %

(1) Es aquel material que puede operar con desperfectos en algin sistema principal o que al ser

exigidos a pleno régimen quedarian fuera de servicio.
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SITUACION DE MUNICION ACTUAL
(Ap 2 /7 Anx 2)

ADIESTRAMIENTO OPERACIONAL

NIVEL NECESIDAD IMPORTE

Nivel requerido
_ para $200.027.242
instruccion

anual

Cantidad
disponible. $74.732.060

RESERVA OPERACIONAL 2010

EQUIVALENCIA
NIVEL EN PERIODO DE IMPORTE
TIEMPO

Dotacién
Inicial
necesaria para | 3 dias de combate
iniciar las
operaciones
Disponibilidad
en existencia $ 62.396.451

$1.270.148.832

SITUACION DE MUNICION

SITUACION DE DOTACION ANUAL DE MUNICION PARA
INSTRUCION POR SISTEMAS DE ARMAS (Ap 3 / Anx 2)
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SITUACION DE MUNICION RESERVA OPERACIONAL POR
SISTEMAS DE ARMAS (Ap 3 7 Anx 2)

RO Necesaria

RO Real

Limitaciones relevantes
Obsolescencia en algunos

sistemas, nivel de mantenimiento

en otros, disponibilidad de
algunos medios.

Reconocimientos, exploracion
terrestre / aérea y adquisicion de
blancos

Movilidad estratégica y tactica.
Aptitud de apoyo logistico.
Nivel de abastecimiento

Combate todo tiempo e
informacién en tiempo real.
Artilleria antiaérea de baja altura
y defensa antitanque.

Riesgos

Dificultad para lograr
Interoperabilidad.

Reduccidn significativa en la
eficiencia para ejecutar
operaciones militares
Dificultad para enfrentar crisis
cuyaresoluciéon dependa del
empleo del IMT

Imposibilidad de entrar en
operaciones por ausencia de
abastecimientos.

Desequilibrio regional
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CONCLUSIONES

La relacién existente entre la antigiedad del equipamiento, las
escasas inversiones en modernizacion expuestas, los montos
presupuestarios para mantenimiento del material al alcance de los
usuarios y el atraso tecnolégico, podemos inferir que se incrementaran
progresivamente los costos, lo que dificultard en forma notable cualquier
intento de revertir esa situacion.

El atraso creciente evidenciado en estos aspectos, aumenta la brecha con
las nuevas tecnologias, dificulta interoperar en el plano subregional,
afecta la capacidad de la Fuerza para el cumplimiento de su mision en el
marco de las leyes vigentes y pone en peligro la seguridad personal de
sus integrantes.

46 - 53



ANEXO 2 (ENCUESTA SOBRE LA SITUACION MOTIVACIONAL DE
CUADROS)

ENCUESTA SOBRE LA SITUACION MOTIVACIONAL DE CUADROS
Arma a la que pertenece: ............coeeveeveennnnn.n,

A continuacion se presentan una serie de preguntas, elaboradas con el propdsito de
determinar la motivacion en los cuadros del EA, asi como los factores que intervienen
en esta; para ello se le pide responder a todas las preguntas con sinceridad y absoluta
libertad. Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted
considere refleja mejor su situacion, marcando con una "X" la respuesta que
corresponda, considerando la siguiente escala:

Si= Siempre

=i

No= Nunca o Nada

Mo

Poco= Término medio, a veces

Foco

CAPITULO I: CONDICIONES DE TRABAJO

1. Generalmente ha contado con los medios necesarios para realizar sus actividades

=i

Mo

Foco

2. Los materiales que dispuso para trabajar fueron generalmente provistos por el

=i

canal técnico

Mo

Poco

3. Tuvo que recurrir a procedimientos que van mas alla de su responsabilidad para
obtener los medios requeridos para el trabajo

=i

Mo

Foco

4. Generalmente contdé con la cantidad de personal adecuada para realizar sus

Si

actividades.

Mo

Poco

5. En actividades de suma importancia o riesgosas; tuvo al personal idoneo y

=i

necesario.

Mo

Foco
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6. Tuvo que realizar actividades riesgosas sin las adecuadas medidas de seguridad.

=i Mo Foco

7. ¢El cumplimiento de su trabajo le genera satisfaccion?

Si Mo Poca

¢El trabajo que desempefi6 hasta el momento, cubrid las expectativas que tuvo en un
principio al iniciar la carrera?

=i Mo Foco

8. ¢Actualmente esta conforme con su profesion?

Si Mo Poco

9. ¢Se siente seguro con su profesion?

Si Mo Poco

10. ¢Encuentra su interesante trabajo?

=i

Mo

Foco

11. ;Su trabajo es una fuente que le genera estrés?

=i

Mo

Foco

12. ;Ha tenido oportunidades para crecer profesionalmente, (cursos, salidas al
exterior, capacitacion, etc.?

=i Mo Foco

13. ¢Recibio algun incentivo (comisiones, felicitaciones, etc), al realizar un trabajo
bien?
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=i Mo Foco

14. ;Cree que su trabajo es interesante?

Si Mo Poca

15. ¢ Debi6 ocupar diferentes y variados puestos al mismo tiempo, dificultando esta
situacion su rendimiento laboral?

=i Mo Foco

16. ¢ Estéa satisfecho con los puestos que ha desempefiado?

Si Mo Poco

17. ¢Considera que sus camaradas estan satisfechos con la ayuda que presta con su
trabajo?

Si Mo Poco

18. ¢En general la relacion con sus superiores ha sido buena?

Si Mo Poca

CAPITULO 1I: RELACIONES SOCIALES

1. ¢El reconocimiento social que se le tiene, en comparacion al que se le tiene a otros
profesionales es el apropiado por la tarea que desempefia?

=i Mo Foco

2. ¢Es reconocido por sus amigos y allegados por la labor que realiza?

Si Mo Poco

3. ¢Se siente prejuzgado por su profesion al entablar una relacion social nueva?
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=i Mo Foco

4. ¢Considera que su trabajo es Util a la sociedad?

Si Mo Poca

5. Un militar que se retira, luego de una excelente carrera profesional ;considera que
le resulta facil insertarse laboralmente en la sociedad?

=i Mo Foco

CAPITULO I111: SITUACION ECONOMICA

1. ¢El salario que recibe satisfacen sus necesidades basicas?

Si Mo Poco

2. ¢Sus ingresos son suficientes para brindarle lo necesario a los que dependen de
usted?

Si Mo Poco

3. Solamente con los ingresos de su trabajo, ¢ha podido comprar bienes importantes
(vivienda, terreno, vehiculo) para su grupo familiar?

=i Mo Foco

4. ;Cree que el esfuerzo que usted pone en su trabajo esta acorde con las
retribuciones que de €l recibe?

=i Mo Poco

5. Considerando la situacion econdmica del pais, ¢considera que su salario es justo?

=i Mo Foco

6. ¢Le proporciona su trabajo las prestaciones sociales adecuadas?
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=i Mo Foco

7. ¢Aprovecha generalmente los diferentes beneficios que otorga la Direccidn de
Bienestar?

Si Mo Poco

8. ¢Hatomado otros trabajos para reforzar la situacion econdmica de su familia?

Si Mo Poca

9. Si se le ofrece un empleo, con un salario mayor al que percibe actualmente
¢Abandonaria su profesion?

Si Mo Poca

10. ¢Pens6 en algin momento de su carrera en retirarse de la actividad militar por
razones economicas?

=i Mo Foco

11. Determine cual de las siguientes situaciones le generan a Ud una mayor motivacion
para realizar su profesion. Asignele una escala con el Nro 1 a la principal, el 2 a la
siguiente y al dltimo el Nro 3

a. Contar con todos los medios materiales y humanos necesarios para realizar su
trabajo

b. Recibir un reconocimiento social, en forma permanente por la trascendencia de su
trabajo

c. Tener un salario digno, acorde a las responsabilidades y sacrificios
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