LA GUERRA PSICOLOGICA(™)

For el Teniente Coronel del E]ército
Francés Frangeis Pierre Badie, Asesor
Militar de la Escuela Superior de Guerra.

La guerra psicolégica esti a la orden del dia. En todos los

. paises del mundo suscita un gran interés y algunos la consideran

-"I:_-como un factor nuevo que, con la bomba atémica, es capaz de
transformar las leyes de la guerra. ‘

Sin embargo, es casi tan vieja como el mundo. La Historia
muestra varios ejemplos de su aplicacion.

Desde 1245 antes de J. C., el hebreo Gededn la usé en su
- lucha contra los madianitas. Multiplicando las ldmparas de su
- tropa (a razén de una por hombre, cuando las normas de la téc-
- tica de esta época requerian una para cada centuria), logrd en-
-~ gafiar al enemigo sobre el valor de sus efectivos, creando asi el
' panico dentro del campo adversario.

Con inscripciones grabadas en la piedra, Temistocles trato
- de recuperar para su causa a las tribus de Jomia que luchaban
del lado persa. Heredoto lo dice en sus eseritos.

La “propaganda’” con finalidades militares era ya conocida
en China desde principios de la era cristiana.

Gengis Khan debe una parte de sus éxitos a la utilizacién de
los propios espias enemigos eapturados, que devolvia a sus filas
previamente adoctrinados para subvertir a sus adversarios.

La guerra psicolégica hace furor en Espafia con la In-
quisicién; en Inglaterra con Cromwell; en Mejico con Cortez;
en Francia durante la Revolucién de 1789; en el Pera con
San Martin. '

Juega un importante papel en América del Norte, durante

(*) Conferencia pronunciada en la Escuela Superior de Guerra.
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la guerra de-Secesién. En la dltima parte del siglo XIX per-
mite a los britdnicos conquistar a Birmania y derrotar a los
Boers.

En resumen, se puede decir que en la mayor parte de las
guerras, se encuentran acciones de propaganda, en una u otra
forma.

Pero recién durante la primera guerra mundial, la pro-
paganda se emplea sistemiticamente como medio de combate.
(Tan sélo las potencias aliadas lanzaron mas de 65 millones
de volantes de toda forma).

Con la 2. Guerra Mundial, toma dimensiones enormes. Hoy,
enriquecida con la experiencia, disponiendo de medios cada
dia mas perfeccionados, explotando temas ya antiguos o nuevos
a base de ideologias, de nacionalismo, de fe politica o religiosa,
la propaganda sostiene el racismo, la liberacién de los pueblos,
la guerra santa. Se llama, ahora, “quinta columna”, “coventri-
zacién”, terrorismo, etc. Es una verdadera “arma”, una especia-
lidad, v como tal se la estudia separamente.

La guerra psicolégica sera, entonces, el tema de mi expo-
sicién de hoy. o

La definiremos, por prineipio, precizando sus objetivos y
su campo de accibn, ,

Luego veremos sus principios esenciales y los procedi-
mientos que utiliza. |

Terminaremos hablando de la organizacién de los medios
encargados de conducirla.

La psicologia es la parte de la filosofia que trata del
alma, de sus facultades y de sus operaciones. Arguyendo esta
definicién, algunos sostienen que, no siendo una materia me-
dible, el alma escapa, entonces, al reino de la cantidad.

El término ‘“‘guerra psicolégica” les parece entonces falto
de sentido etimolégicamente hablando y preferirian otros tales
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como ‘“‘guerra ideolégica”, “guerra revolucionaria”, “subver-
giva’’, ete.

Los marxistas, por el contrario, pretenden demostrar que
el elemento “hombre-espiritu” es enteramente dominable me-
diante procedimientos técnicos y materiales y que se puede
transformar cualitativamente.

No intervendremos en este debate. Sélo lo sefialaremos
como informacion. .

Pero retendremos, que cualquiera sea el nombre dado a la
accién encarada, el objetivo es el mismo: el “espiritu humano”.

*

Los reglamentos franceses distinguen la “guerra psicol6gi-
ca’ y la “accién psicologica”.

La guerra psicolégica se define de la manera siguiente:

“Kmpleo sistematico de medidas y de medios variados de-
dicados a influir en la opinién, en los sentimientos, en la actitud
y en el comportamiento de los elementos adversarios (autori-
dades civiles, fuerzas armadas, poblacién), con vistas a modi-
ficarlag favorablemente en bien de los objetivos “buscados”.

Indican, asi, que entienden emplear este modo de Iucha
sdlo en el caso de hostilidades abiertas, y dicen que seria con-

. trario a su concepeidn democratica de libertad, buscar violentar

a los espiritus desde el tiempo de paz.
Esta manera de ver, muy laudable en si, parece poco razo-

- nable ante las empresas de un adversario, quizds ‘no decla-

rado”, pero cuyo ohjetivo es bien conocido: “conquistar la hu-
manidad para la ideologia comunista”.

Seria conveniente recordar que, ya en 1917, Lenin decla-
raba: “Dentro de cincuenta afios no habria ninguna razén fun-
damental que pueda justificar la existencia de ejércitos, pues
habremos corrompido suficientemente las instituciones enemi-
£as para que sus organizaciones militares estén paralizadas en
el momento critico”.

Y en 1954, traduciendo un mismo estado de espiritu,
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Vichinsky afiade: “No cambiaremos el mundo mediante el arma
atémica, pero con algo que el occidente no entiende, nuestras
ideas...”.

¢ No constituyen, estas tGnicas palabras, un aviso que ten-
driamocs que tomar en cuenta ?

Sea lo que fuere, salvo la pequefia diferencia de interpre-
tacion procedentemente sefialada, no hay ninguna duda que
para los occidentales, la guerra psicolégica concierne al adver-
sario “declarado” o “virtual”, mientras que la “accién psicolégi-
ca” se reserva al medio amigo. En efecto, es poco conveniente
aplicar la palabra “guerra”, para una accién a desarrollar sobre
las propias tropas.

Por “accién psicolégica” se entiende entonces el empleo de
medidas psicoldgicas tales como la informacién o propaganda,

! con respecto a los amigos (tropas y poblaciones), v a los neu-

trales, con vistas a ayudar la obtencién de los objetivos de una
nacion.

Querer separar la guerra psicolégica y la “accién psico-
légica”, puede parecer artificial. Ambas estin estrechamente
ligadas y son parte de una misma lucha, comprendiendo tam-
bién las medidas ofensivas a prever contra el adversario, como
las precauciones defensivas a tomar, para mantener intacto el
valor combativo de las propias fuerzas.

La prioridad dada a unas u otras depende de la situacién
general del momento.

La lucha psicolégica tiene caricter permanente.

Hegel y Marx han formulado sus fundamentos. Pero el
pensamiento alemén tenfa una finalidad espiritual, mientras
que el leninismo adopté una finalidad materialista. Lenin apro-
veché a ambos y también a Clausewitz, cuya cita es bien
conocida:

“La guerra es sélo la continuacién de la politica por otros

medios”.

Para los soviéticos eso ya no es verdad y el Mariseal Teha-
kolnikov declara: “Si la guerra es la continuacién de la poli-
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tica por otros medios, la paz también no es nada mas que la’
continuacion de la guerra con otros medios”. !

La guerra y la paz no son més que dos aspectos de la mis-
ma lucha.

Como toda guerra, la guerra psicolégica tiene un ob- ¢
jetivo: la conquista militar sin empleo de las fuerzas armadas. /
La accidon sobre los espiritus se dirige a modificar la opinién de &
los individuos y de las masas a los cuales se aplica.

Por un lado, se trata de crear la duda y el derrumbe ideo-
l6gico del adversario, minar su moral y destruir su voluntad
de resistencia. '

Por el otro, exaltar las propias fuerzas morales o espiritua-
les, inculear el sentimiento de la propia superioridad, fortificar
la voluntad de vencer.

Al mismo titulo que la guerra clasica, la guerra psicoldgica
tiene su terreno y su teatro, que es el mundo de las ideas. Encara
“operaciones” con objetivos bien determinados en tiempo y es-
pacio. |

Tiene también la guerra psicoldgica su “centro de gra-
vedad”: es el hombre que hay que convencer, conguistar, mo-
dificando sus convicciones; y sus “ejes de esfuerzo” que son
los valores morales o intelectuales del ser humano, su pensa-
miento, sus tendencias, sus instintos, sus sentimientos inesta-
bles y a veces contradictorios.

Segtin su campo- de accién, su alcance y la autoridad que
la conduce, la guerra psicolégica se denomina:

—Estratégica: cuando se desarrolla en apoyo de una ac-
cién de esta envergadura y se dirige a objetivos le-
janos.

—Taectica: cuando se limita a los adversarios civiles y
militares de la zona de operaciones y se dirige a ob-
jetivos préximos.

—De consolidacién: cuando esti destinada a las pobla-
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ciones de la propia retaguardia o de un territorio ene-
migo ocupado. Se propone entonces garantizar la se-
guridad de las vias de comunicaciones, de las retaguar-
dias y obtener la adhesién de las poblaciones.

Segtin el caso, depende de la autoridad militar o del poder
civil.

Dentro de estos cuadros y en toda circunstaneia, la guerra
psicolégica es completada por una “accién psicoldgica” apro-
piada destinada a las fuerzas proplas y a los paises neutrales,
simpatizantes o aun indecisos.

Siendo parte de la guerra total, la lucha psicolégica obe-
dece a las leyes generales de la guerra y, al mismo tiempo,
se adapta a sus principios propios.

Las leyes tratan, ya se sabe, del movimiento de lag fuerzas,
~de la ofensiva, de la proteccién, de la friccién imprevista. Ellas
no constituyen el tema de hoy, pero las sefialo, pues forman
la esencia misma de la guerra. En cuanto a los prinecipios de
téctica psicolégica, descansan sobre el estudio de los doetri-
narios alemanes y soviéticos que permite destacar dos ideas
fundamentales :

a) No hay accién eficaz sin un vasto programa, sin la
exaltacion de una obra completa a realizar en el
futuro.

b) No se puede lograr buenos resultados sin una llama-
da a la voluntad de éxito y al instinto de lucha.

Dichos prinecipios se refieren a la:

19)  Coneepeién y a la conduccion de la lucha. Como en
‘ toda operacién militar, el objetivo propuesto debe
ser claro, preciso y directo, a largo plazo, de natu-
raleza capaz de lograr la decisién y dentro de las
propias posibilidades. Sera fijado por el escalén méas
elevado, es decir, por el Gobierno o la Direeccion
Suprema de la Guerra. Lo que implica una unidad
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de mando y de doctrina, una centralizacién de los
medios y la coordinacién de las diferentes acciones.

29) Ofensiva: que da resultados decisivos, asegura la
iniciativa y la libertad de accién. Para imponer cuan-
to antes su voluntad al enemigo, la ofensiva psicols-
gica serd preventiva y desencadenada antes de las
operaciones militares propiamente dichas.

39) Cencentracién de los medios aplicandolos en el punto
decisivo y buscando el efecto de masa. Esto tltimo no
depende sélo del factor cantidad, sino también de la
eleccion del lugar y del momento oportuno para la con-
centracion de! esfuerzo v el empleoc masivo de los me-
dios. Un Unico mensaje conveniente, bien adaptado
al auditorio y al momento, puede ser méas eficaz que
millares de mensajes enviados sin reflexién.

4?) FEconomia de fuerzas: s6lo los medios esenciales mi-
nimos seran empleados sobre otros puntos que no
sean el punto decisivo. HEste principio implica un
empleo juicioso del personal calificado, dificil de con-
seguir.

59) En el dominio militar, la sincronizacion de toda ope-
racién psicolégica con la maniobra operativa que de-
be apoyar.

6°) FEn fin, estd comprobado que toda guerra psicoldgica
es inatil si no se coordina con otras acciones, se apoya
por fuerzas en potencia, en movimiento, o listas para
intervenir,

Las formas y los procedimientos de la lucha psicolégica se
transforman con los progresos técnicos y cientificos. Estan fun-
dados sobre los estudios antropolégicos, de caricter ideoldgico,
de psicologia de las multitudes y de sociologia. Deben ser cam-
biados frecuentemente y su aplicacién feliz y oportuna durante
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las diversas fases de la guerra fria traduce la competencia de!
comando psicolégico responsable.

TUno de los principales procedimientos de la lucha psicoldgica
es la propaganda. Esta puede definirse como “La expresién de:
ideas destinadas a influir sobre el comportamiento del individuo
o .de las masas en el sentido deseado por el autor”.

Segln su origen, se distinguen tres tipos de propaganda:
—Ila propaganda blanca;
—Ila propaganda negra; v
—Ja propaganda gris.

La propagahda blanca o propaganda oficial.

Su fuente debe ser declarada o identificada sin equivoco y
sus temas reflejan los puntos de vista oficiales de la Nacidn.

Halla su empleo generalmente en las operacionés de guerra
psicoldgica abierta, como las emisiones de la B.B.C. durante
la 2. Guerra Mundial.

Tiene sus ventajas:

—Puede disponer del prestigio de la Nacién que la em-
plea y puede reforzar la posicién de la misma.

—Difunde una informacién que se quiere objetiva y
completa. - ' '

En consecuencia, obstaculiza la ‘propaganda adversaria,
revelando lo que ésta no quiere decir y contrastando con sus
falsas declaraciones.

Presenta también limitaciones e inconvenientes:
Siendo la voz destinada al adversario, encuentra un audi-
torio reticente y desconfiado.

Como voz oficial de un Estado responsable, se ve limitada
en los temas que puede abordar.

Proviene del exterior del pais atacado; como tal, su al-
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conce puede ser disminuido y perturbado por las medidas de
proteccién tomadas por el adversario.

Ademaéas, es vulnerable, en particular, a la contrapropa-
ganda de la nacién receptora, '

La propaganda negra y gris se llevan de manera que el
gobierno o el mando responsable no aparezca evidente y que
en caso de necesidad puedan declinar toda responsabilidad.

La propaganda negra parece provenir del adversario mis-
mo. Asi, por ejemplo, la audicién “Esta noche en Francia”
dedicada a los paises arabes, y cuyo equipo emisor se encuentra
en Praga.

No reconocida como propaganda extranjera, tiene la au-
diencia del adversario. Hste puede pensar que en sus filas
existen elementos de ideologias diferentes.

A basge de mentiras, de difamaciones y de calumnias, pue-
de utilizar técnicas v temas inabordables de otro modo.

Su naturaleza encubierta la hace poco vulnerable a toda
propaganda contraria.

Tiene también sus inconvenientes, porque es dificil de
emplear y de coordinar con una accién abierta. Sus servicios
estan dispersos, lejos del poder central y expuestos a la des-
truccién cuando operan en terreno adversario.

La propaganda gris es aquella cuya fuente no aparece o
es vaga. ‘

Habilmente empleada y al mismo grado que la propaganda
negra, puede ganar la confianza evitando identificarse como
propaganda adversaria.

_ Puede dar la impresion de ser un acto de propaganda del
adversario mismo y puede hacer pensar que este ltimo se con-
tradice y debilita asi su propaganda blanca.

Pero un cuidadoso analisis de su contenido esclarece sus
intenciones y le hace perder su eficacia. Para permanecer ac-
tuando durante un lapso prolongado, necesita ser utilizada en
forma muy habil. '

|
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Los procedimientos para difundir el pensamiento son va-
riados y maultiples.

Se utiliza:

a)

b)

La forma oral, que engloba los discursos, las arengas,
las audiciones radiales, ete., y cuyo alcance puede
ser reforzado por empleo de altoparlantes desde avio-
nes y/o vehiculos.

Los rumores, orientados de boca a oreja por agen-
tes especializados en los centros importantes, en los
mercados, las reuniones publicas, para crear un esta-
do de espiritu, actitudes, reacciones con efecto inme-
diato, son una parte muy eficaz de esta forma de
propaganda.

Conocemos todas las férmulas impersonales: “se
dice que. . ., algunos pretenden que. .., corre el rumor
que. .., ete.”, que estin a cargo de los diplomaticos,
los agentes con misiones especiales, de los refugiados
politicos y civiles, de los miembros de la resistencia
o de la quinta columna, ete. =

£4

La forma escrita, que abarca la prensa, los folletos de
rendicién lanzados por avidén, por cafiones, o dejados
sobre el terreno por patrullas o agentes, las hojas
sueltas, los periddicos, ete.

La forma material, que va desde los objetos publicita-
rios, lapiceras. fésforos, regalos, etc., a la imagen gra-
fica (peliculas cinematogréficas, carteles, fotografias).

El objeto general es golpear, inscribir en la memoria visual
o auditiva una figura o una férmula capaz de expresarse gra-
cias a su propia fuerza. El principio y el objeto de la accién se
resumen en una palabra: “imponerse”.

Todos los medios parecen eficaces con tal que sean emplea-
dos en funcién de las condiciones concretas del momento; la di-
plomacia ; el miedo; el llamado a los sentimientos mas generosos,
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como a los mas bajos; la atraccién del beneficio; como el deseo
de libertad; la obsesién; el asesinato o la bondad y la guerra
misma cuando no.interfiere mas que intereses locales.

La propaganda obedece a un cierto ntmero de principios,

‘que son:
1)

29)

39)

La simplicidad. La propaganda utiliza los “slogans”,
charlas y simbolos: busca las imagenes que hablan y
palabras que hacen imagen. Dentro de las conocidas
citaré la V de la victoria, la cruz de Lorena, la palo-
ma de la paz, la cruz del Cristo, la hoz y el martillo, la
cruz de Hitler.

El golpe de efecto: es el tamafio de los titulos de los
diarios, de las frases puestas en evidencia, de las no-
ticias breves, de la voz en la radio. Winston Churchill
daba al término nazi un tono especial, que acrecenta-

‘ba el valor del tema tratado.

La repeticién y la orquestacion que mueven un cierto
nimero de reflejos psicolégicos necesarios para man-
tener el interés. La repeticion debe considerarse co-
mo uno de los elementos méas eficaces de la propagan-
da, cualquiera sea su lado, a priori sencillo. Debe
ser abundante y juiciosamente empleada.

El aspecto estético no debe descuidarse. La vul-
garidad debe evitarse y se conservaridn los valores
vy usos tradicionales de la nacién.

El tema seri considerado en todos sus aspectos.
El silencio a veces serid conveniente. Da a la masa
el tiempo de ponerse a la escala de lo que se le pro-
pone.

En las directivas de Goebels, un cuarto de las
mismas esta constituido por consignas de silencio.

Por el contrario, en periodos de accién hay que
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49)

59)

69)

79)

trabajar con prisa (un cartel debe desaparecer de
las paredes antes que el enemigo tenga tiempo de
contestarlo).

El ritmo. El propagandista no debe esperar la res-
puesta del adversario. Tiene que pasar al segundo
argumento. Kste debe preceder a la contestacion po-
sible del auditorio “blanco” sobre el argumento pre-
cedentemente presentado.

)| propagandista no conoce la negacién y nunca
debe entrar en discusién o negacién. Siempre hay
que afirmar y no negar o contradecir; si el adver-
sario emite un argumento embarazante, atacarlo con
un hecho de la misma naturaleza. Ej. los ingleses
atacan la campafia antinazi; Goebels contesta cri-
ticando la irlandesa.

La derivacion y la flexibilidad, que consisten en orien-
tar hacia otro objetivo una corriente de opiniones
va existente. Hay que adaptarse, cambiar la linea
de accién. Los soviéticos han pasado a ser maestros
en la materia. Dejan negar el pasado, reconocen
algunos errores (destalinizacién).

La separacién. No atacar a un conjunto, sino a un
grupo, bien definido, que representa lo malo vy que
estd conducido por hombres que lo engafian.

Finalmente el razonamiento, por el cual se demostra-
ran las contradicciones existentes entre la ideologia
adversaria y sus procedimientos.

®

Para ser eficaz, toda propaganda debe convencer, es decir,

adquirir la confianza del auditorio. Por eso, deberi basarse
en la verdad. Esta comparte un aspecto negativo que es el
de no mentir. Un aspecto positivo que consiste en explicar
francamente un punto dejado obscuro por el adversario.
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No toda la verdad, pero nadh mas que la verdad.
: Se establece asi un clima de confianza que lleva la adhe-
. gién de la masa.
- Una vez obtenida la atencién, se la debe fijar y mantener
_;i'mediante noticias nuevas, programas agradables, temas de in-
 { terés vital, informaciones sobre prisioneros o calamidades. Se
entrard a despertar el antagonismo del adversario, por ejem-
plo, no alabarse de victorias, no ridiculizar ni insultar al pue-
blo que se quiere seducir y convencer. Por el contrario, con-
‘siderando las predisposiciones sentimentales del enemigo, bas-
taréd determinar sus esperanzas y temores, los deseos que an-
_ hela y las preocupaciones que siente. No hacer nunca prome-
- gas que no seran y que no pueden ser cumplidas.
" Més bien que dar 6érdenes o consignas, tratar de persua-
- dir, de sugerir, por llamamientos a la razén, a. la logica, a la
emotividad y a la afectividad.
_ Entre tanto, se insinuaridn medidag de afeccién (simula-
:_'_ci{’)n, rendicién, desercién), de manera que el adversario admi-
- ta la necesidad de actuar en el sentido deseado por el propa-
‘gandista.
- Esta tactica obtendra sobre todo un buen resultado sobre
“un adversario en parte desmoralizado.

%

o La parada normal a la guerra psicolégica llevada por el
adversario es la contrapropaganda. Esta destinada a contra-
rrestar la propaganda enemiga y explotarla en su propio be-
neficio. '

La contrapropaganda debe ser agresiva y no limitarse a
Una simple refutacién de la accién adversaria.

La oportunidad de su empleo seri objeto de estudios cui-
dadosos. Sus principales procedimientos son los siguientes:

a) El “ganar de mano”, que consiste en usar un tema
susceptible de ser explotado por la propaganda adver-
saria antes que ésta lo tome en su provecho.
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b)

d)

1)

La contrapropaganda directa que refuta punto por
punto los ataques de la propaganda adversaria. De-
be entonces ser capaz de deshacer completamente las
acusaciones emitidas. Sino, tendrd el inconveniente
de dar publicidad y peso a la propaganda enemiga,
repitiéndola.

La contrapropaganda indirecta, que se opone a las
afirmaciones adversarias mediante insinuaciones y
supuestos.

La contrapropaganda por diversion, que trata de des-
viar la atencion del “auditorio blanco”, por la crea-
cién de un nuevo tema o la repeticion de un tema
antiguo que se ha comprobado eficaz.

En 1954, el gobierno argentino del momento ha-
bia decidido la supresién del diario “La Prensa”, que
actuaba contra su politica.

El periodismo mundial se conmovidé ante este ata-
que a la libertad de prensa. Kl gobierno argentino
lanzé entonces la noticia de que sabios locales habian
descubierto una nueva fuente de energia atoémica. Es-
ta noticia era falsa, pero el asunto “La Prensa” que-
dé olvidado.

El silencio, que consiste en ignorar un tema adversa-
rio que molesta, reservandose atacar eventualmente
al adversario sobre este mismo punto cuando la opor-
tunidad sea mas favorable.

La “minimizaciéon” de un asunto desfavorable, cuan-
do ninguno de los procedimientos precedentes puede
ser utilizado. El contrapropagandista tratard de “mi-
nimizar” el prop6sito poniendo en valor ciertos aspec-
tos favorables e insinuando que el tema completo no
puede ser contado, pero que no falta en la mision de
informacién.

i
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No tengo la pretensién de agotar lo que concierne a la
lucha psicolégica. k

Sin embargo, una exposicién general sobre este tema se-
ria incompleta, si no subrayara el papel importante de la in-
formacion en este asunto.

A la busqueda de la informacién clisica, se afadird la de
la informacién ‘“psicolégica”, particularmente orientada hacia
las debilidades politicas o sociales del adversario.

En el estudio del enemigo se trata no sélo de apreciar sus
fuerzas aparentes, su peso y su volumen, sino de conocer su
arte de conducir su guerra “psicolégica” y los métodos reales
que emplea. Parece, entonces, que debemos tener esencialmen-
te en cuenta el método de razonamiento utilizado por el ad-
versario.

Por paradojal que eso pueda parecer, los “maestros de la
guerra psicologica” —campeones del materialismo— han pro-
fundizado y ajustado un método de razonamiento fundado prin-
cipalmente en el analisis de los factores humanos —entonces
espiritualismo— considerados como primordiales.

Este método no tiene un esquema tan preciso como el es-
tudio de los factores de la “Escuela Superior de Guerra Fran-
cesa’” o tan minucioso como log “estimates” norteamericanos.

Pero partiendo de ejemplos concretos, se pueden deducir
algunas reglas validas, para situaciones similares.

El primer factor de la situacién, mas general, mas esta-
ble, lo que el Jefe puede apreciar mas objetivamente, es el
“marco”. '

En este marco no interesan tanto las caracteristicas geo-
graficas, como el estado de la poblacién desde los puntos de
vista econémico y social.

- Cuales son los datos demograficos?

—, Cuéales son las ocupaciones de la poblacién (industria,
agricultura y comercio) ?
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—;Cual es la relacion entre poblaciones ciudades ¥y
rurales?

—; Estan las estructuras econdémicas estables o en plena
evolucién ? |

—;Cuales son los puntos fuertes y débiles del sistema
actual?

_ Los datos internacionales capaces de influir sobre la
situaecién, seran también examinados minuciosamente. §Quién
puede intervenir? ;En provecho de quién? (En qué condicio-
nes? ;En qué forma (politica, econdmica, pecuniaria, militar) ?
; Cuéles seran las consecuencias de tal intervencion?

El segundo factor concierne a la relacion de lag fuerzas
politico militares encaradas esencialmente desde el punto de
vista de las posibilidades propias ¥ enemigas con respecto
al control de la poblacién: dispositivo administrativo, judicial,
policial, militar de la autoridad establecida; cualidades, debi-
lidades, posibilidades de defensa y reaccion; “permeabilidad”
a la propaganda, sindicatos, partidos antagonistas, partidos
simpatizantes; prensa, radio; armamento susceptible de cam-
biar de mano, ete. ‘

Las posibilidades puramente militares de los medios son
aqui secundarias. El éxito de las armas s6lo tiene interés si
permite mantener o exteader el propio control sobre la po-
blacién, v disminuir o suprimir el control enemigo.

El tercer factor es capital. Corresponde a la voluntad de
lucha de los combatientes. En el estudio clasico de los factores,
las fuerzas morales sélo constituyen un aspecto de los medios.
Para el jefe militar clasico, lo que importa es deshacer las
fuerzas enemigas organizadas. Sabe que no podra llevar a
cabo su misién cualquiera sean sus fuerzas morales, si sus
medios son insuficientes.

Por el contrario, el jefe psicolégico ¥y revolucionario
parece apreciar la voluntad o los motivos de lucha, indepen-
dientes de los medios.

Eso es explicable, dadas sus precoupaciones y la necesi-
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dad de crear una base dentro de un medio favorable o de be-
neficiar el apoyo efectivo de la poblacidn.

Asi, el analisis de esos factores, “marco”, ‘“relacién de
las fuerzas” y “voluntad de lucha” y su interpretacién en
hechos favorables y hechos desfavorables, permiten una sin-
tesis de la situacién general del enemigo desde el punto de
vista psicoldgico.

&

Pasando a la ultima parte de esta conferencia, conside-
raré las repercusiones de la guerra psicolégica en el dominio
militar.

; En el plano operativo, el principal problema que se pre-
“senta es el de la reparticién de las responsabilidades de la
jerarquia vertical. '

Las operaciones estratégicas que apuntan hacia objetivos
- lejanos en el espacio y sobre todo en el tiempo, parecen evi-
-~ dentemente ser de la competencia de los gobiernos y de los es-
calones mas altos del Comando Operativo: direccién de la
Guerra, teatro de guerra o teatro de operaciones.

D Hago notar en el caso de una coaliciién tipo Nato, la di-
_ ficultad que hay para unificar las diferentes politicas extran-
. Jeras y nacionales.

; En cuanto a las operaciones tacticas correspondientes #
. obejtivos maés cercanos, estaran a cargo de las unidades ope-
_rativas mayores.

| Las directivas generales dadas por el mando politico, deben
~ tomar forma en un organismo de trabajo espemahzado un
. “E. M.” psicolégico combinado. Dicha oficina envia sus ins-
- trucciones a los responsables cwﬂes y militares encargados
~de su aplicacién.

Para llevar a cabo esta nueva forma de lucha, es in-
?‘-‘f_f__dlspensable una adaptacién de los E. M.
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En Francia, que desde hace ya méas de 10 ahos (en In-
dochina o Africa del Norte) lleva un combate de esta natu-
raleza, el comando se vié obligado a reorganizar sus estruc-
turas. En noviembre de 1957 fueron creadas las 5 Divisiones
que forman parte integrante de los E. M., al mismo nivel que
la 1., 2., Divisién E. M., etc.

Existen 5 divisiones en los E. M. de los ejércitos y en el
E. M. de las regiones militares, en los E. M. de las fuerzas
francesas en Alemania v en los cuerpos de ejército en Arge-
lia, en los territorics del Sur.

Ademas, en Argelia hay oficiales de acciéon psicoldgica,
verdaderos “misioneros” que prolongan la accién de la 5. Divi-
sién y todos los oficiales que llegan alli por primera vez Si-
guen un cursgo obligatorio de 3 semanas: “Centre de Formacion
Psicolégica y Contra guerrillas”. '

En fin, en las Escuelas Militares existen ahora profesores
especializados en la guerra psicolégica.

Las unidades de gueira psicolégica comprenden:

—El Batallén de radio-difusién y volantes, que trabajé,
en un escalén importante (teatro o grupo de Ejér-
cito).

—La Compafila de altoparlantes y volantes, que realiza
operaciones tacticas o de consolidacién.

T.a misién de la 5. Division.

La 5. Divisién tiene la misién de desarrollar el sentimien-
to nacional, mantener la moral de los cuadros y de la tropa,
irradiar esta accién al exterior y mejorar en los cuadros el
conocimiento y la préactica del arma psicolégica.

Como las otras divisiones del E. M., la 5. Divisién pre-
para y ejecuta la resolucion del comandante.

Esta encargada de la previsién, estableciendo el “plan”
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de acecién psicolégica a conducir en funcién del plan general
de las operaciones militares.

Participa en las informaciones psicolégicas, necesarias pa-
ra planificar las acciones y combatir la propaganda del adver-
sario.

El especialista psicolégico encargado de este asunto tratari
de descubrir la cuerda sensible gracias a la cual el adversario
puede ser atacado con eficacia.

La divisién psicolégica redacta la parte de la orden de ope-
raciones que le incumbe, dando su opinidn.

Prepara también las érdenes de ejecucién para las unidades
especializadas.

En fin, después de cada operacién redacta un documento
destinado al Comando, en el cual expone los resultados obteni-
dos, las engefianzas extraidas y los errores a evitar.

La 5. Divisi6n acttia directamente sobre el Ejército e indi-
- rectamente gobre la Nacion.

_ Con respecto a esto, su estructura interna comprende nor-
. malmente:

—Una seccidn de relacicnes interiores, orientada hacia el
ejército. ‘

-—Una seccién de relaciones exteriores o relaciones na-
cionales, orientada hacia el pais.

—Una “Seccién Informacion”, ti‘abajando con las otras
dos y la 2. Divisiéon del Estado Mayor.

Veremos ahora, lo que puede ser una operacién de guerra
_ Dsicolbgica.
Como toda operacién tactica, estd limitada en su objetivo,

;;fif’_' en el tiempo y en el espacio. Apuntard a un objetivo bien
_ determinado.
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El primer acto del oficial de guerra psicolégica sera, en-
toneces, precisar este objetivo. Claro que la decision pertenece
al Comandante de la unidad, Ginico responsable y que fijara la
idea directriz y la coneretard en la misién.

A partir de esta idea, la operacién psicolégica buscari
provocar en el adversario una reaccion. Esta reaccibén, orien-
tada en un sentido determinado, debe conducirlo a un acto
moral o fisico que constituye la finalidad esperada.

- A las clasicas preguntas: ;Quién?, ;Dénde?, {Cuando?,
. Cémo?, que todos aplicamos, el oficial psicolégico substituira
las siguientes: ;Qué?, ;Con quién?, ;Cémo?

—g Qué?

~ Es lo que se quiere decir y probar. Es la “idea fuerza”,
destinada a sensibilizar el medic interesado. Normalmente se-
ré extraida de una doctrina o de una de las directivas del esca-
16n superior. Claro que tendri que satisfacer a nuestro ideal y
serd mas noble y bella cuantas mas fuerzas motrices contenga
capaces de producir reacciones favorables.

Para lograr el maximo de eficacia, la aplicacién debe pre-
sentar un caricter de unidad. Egta serd dada por la idea fuerza

Pero esta idea, a menudo abstracta, serd dificilmente asimi-
lada si no se ve concretada o explicita en un cierto ndmero de
temas.

Algunos de éstos pueden utilizarse tal cual, si el medio re-
ceptor es de un nivel intelectual elevado. Sino, y en la mayoria
de los casos, seran explicados, apoyados con argumentaciones y
testimonios, v concretados por “slogans” destinados a incidir
golpeando sobre el espiritu. En definitiva, el “slogan” debe ser
completado en lo posible con un simbolo o dibujo, signo re-
presentativo, repetido muchas veces, lo que traera la reaccién
buscada.

Ya he enumerado algunos' simbolos y no es necesario insis-

tir sobre la importancia de expresiones como “la fea guerra 0
el simple término “colonialigmo”
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—¢ A quién?

Toda operacién debe basarse en un conocimiento previo y lo
mas profundo posible del adversario.

Las informaciones buscadas son de dos tipos:

—las informaciones de base o de documentacién per-
manente (idioma, demografia, medio politico, soecial,
cultural, religioso, ete.) vy

—las informaciones de actualidad, en particular todos
los puntos psicolégicos vulnerables (inquietudes, des-
contento, falta de confianza), es decir, todos los ele-
mentos que pueden modificar el clima psicolégico y
provocar la falla por donde podra introducirse la pro-
paganda.

En funcién de estas informaciones, el psicélogo se formara
una- idea lo méas fiel posible del hombre medio, pues a éste es a
guien tiene que aleanzar en principio, para obtener el contacto
con la masa.

- La propaganda practica no se dedicars, entonces, ni a los
héroes ni a los santos, sino al hombre de la calle, cuyos actos
estan basados mas bien en los instintos v en las costumbres que
en el razonamiento, o a lo que le produce miedo, al indeciso que
requiere ser conducido y que busca, sin jamas encontrarlo,
fundamentos para motivar su accién o aln su inaccién.

Es a él, a este hombre vacio, disponible, al que la propa-
ganda debe apuntar, y en nuestro mundo moderno, ;no es
este género de individuo el que constituye la mayoria? (Se
cuenta 10 % de activos, por 90 % de pasivog).

—Como?

Es decir, ;con qué medios? Aqui se aplican las técnicas
de la propaganda y los medios que ya he expuesto. A los me-
dios clasicos y definidos, en la practica afiadiré, los “ingenio-
sos”, los que la oportunidad hace nacer en el “cerebro” del
propagandista y que serdn mas dificiles de descubrir, porque
son inéditos. Son ias astucias de guerra.
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Sefiores, hemos visto que la guerra psicolégica abarca
tanto las medidas ofensivas a prever contra el adversario, co-
mo las precauciones defensivas a tomar para mantener in-
tactos a la vez el valor combativo de las fuerzas armadas y la
moral de la Nacion. '

Desarrollada tanto durante la guerra fria, como durante
el tiempo de paz o de guerra ‘“‘caliente”, puede ser muy eficaz.

Pero no puede improvisarse. Su preparacion necesita tiem-
po v estudio. Su conduceitn exige habilidad; una buena coor-
dinacién interior y exterior y un perfecto conocimiento de la
“psicologia enemiga’.

El empleo de tales procedimientos choca todavia a mu-
chos militares. Sin embargo, es un arma como otra cualquiera,
que en lugar de atacar al cuerpo del adversario ataca su es-
piritu: ;s mas humano y mas noble matar a su enemigo,
mag bien que convencerlo?

Claro que sola no ganard la guerra; pero dentro del ar-
senal de todas las armas de las cuales dispone el jefe, no se la
debe olvidar. Si tiene pocos efectos contra un enemigo fuerte
y victorioso, toma todo su valor como arma de explotacion
contra un adversario disminuido y desmoralizado.

; Seria completo el jefe militar que no conociera un arma
de tal importancia ? '

Debemos, entonces, prepararnos y acostumbrarnos a ella,
en la misma forma como ya lo hacemos para el empleo de las
demas.
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